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２００４年１１月２６日

コニカミノルタフォトイメージング㈱
　　　　　　　　　　　小田原サイト

－第２回地域環境報告会－

　環境に関するリスク　　　環境に関するリスク　　　環境に関するリスク　　　環境に関するリスク　　
　コミュニケーション事例　コミュニケーション事例　コミュニケーション事例　コミュニケーション事例

コニカミノルタ環境方針コニカミノルタ環境方針コニカミノルタ環境方針コニカミノルタ環境方針

私たちコニカミノルタグループは持続可能な発展私たちコニカミノルタグループは持続可能な発展私たちコニカミノルタグループは持続可能な発展私たちコニカミノルタグループは持続可能な発展
と利益ある成長を目指し、環境・経済・社会の観と利益ある成長を目指し、環境・経済・社会の観と利益ある成長を目指し、環境・経済・社会の観と利益ある成長を目指し、環境・経済・社会の観
点を企業戦略に融合することで、点を企業戦略に融合することで、点を企業戦略に融合することで、点を企業戦略に融合することで、会社運営のす会社運営のす会社運営のす会社運営のす
べての面で人と環境に調和べての面で人と環境に調和べての面で人と環境に調和べての面で人と環境に調和した企業活動を進めした企業活動を進めした企業活動を進めした企業活動を進め
ます。ます。ます。ます。

７．情報公開の推進７．情報公開の推進７．情報公開の推進７．情報公開の推進
私たちは、事業を取り巻く私たちは、事業を取り巻く私たちは、事業を取り巻く私たちは、事業を取り巻く利害関係者に対して情利害関係者に対して情利害関係者に対して情利害関係者に対して情
報開示及びリスクコミュニケーションを積極的に報開示及びリスクコミュニケーションを積極的に報開示及びリスクコミュニケーションを積極的に報開示及びリスクコミュニケーションを積極的に
行い行い行い行い、説明責任を果たすとともに、社会の共生に、説明責任を果たすとともに、社会の共生に、説明責任を果たすとともに、社会の共生に、説明責任を果たすとともに、社会の共生に
つとめます。　　本方針は社外に対し公開します。つとめます。　　本方針は社外に対し公開します。つとめます。　　本方針は社外に対し公開します。つとめます。　　本方針は社外に対し公開します。

全社目的目標指示書全社目的目標指示書全社目的目標指示書全社目的目標指示書

１．全社環境目的１．全社環境目的１．全社環境目的１．全社環境目的
情報公開の推進：　コニカミノルタの説明責任情報公開の推進：　コニカミノルタの説明責任情報公開の推進：　コニカミノルタの説明責任情報公開の推進：　コニカミノルタの説明責任
を果たし、透明性向上を図るために、を果たし、透明性向上を図るために、を果たし、透明性向上を図るために、を果たし、透明性向上を図るために、情報公情報公情報公情報公
開を積極的に進め、リスクコミュニケーション開を積極的に進め、リスクコミュニケーション開を積極的に進め、リスクコミュニケーション開を積極的に進め、リスクコミュニケーション
の強化の強化の強化の強化を図る。を図る。を図る。を図る。

２．全社環境目標（２００４年度）２．全社環境目標（２００４年度）２．全社環境目標（２００４年度）２．全社環境目標（２００４年度）
①①①①地域環境報告書の発行　　　　　地域環境報告書の発行　　　　　地域環境報告書の発行　　　　　地域環境報告書の発行　　　　　
②地域環境報告会の開催　②地域環境報告会の開催　②地域環境報告会の開催　②地域環境報告会の開催　

コニカミノルタ社会貢献基本方針

　　：よき企業市民の一員であるという認識のもと、

　　　「新しい価値の創造」活動を通じて、

　　　社会の発展や豊かさの実現に貢献します。

ＣＳＲ活動ＣＳＲ活動ＣＳＲ活動ＣＳＲ活動

　１．　１．　１．　１．社会貢献活動を含めた企業の社会的責任社会貢献活動を含めた企業の社会的責任社会貢献活動を含めた企業の社会的責任社会貢献活動を含めた企業の社会的責任

　２．欧米からスタートし、信頼性の担保として　　　　　　　　　　　　２．欧米からスタートし、信頼性の担保として　　　　　　　　　　　　２．欧米からスタートし、信頼性の担保として　　　　　　　　　　　　２．欧米からスタートし、信頼性の担保として　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　国際基準（ＩＳＯ）化の動き　　　　　　　　　　　　　　　　　　　国際基準（ＩＳＯ）化の動き　　　　　　　　　　　　　　　　　　　国際基準（ＩＳＯ）化の動き　　　　　　　　　　　　　　　　　　　国際基準（ＩＳＯ）化の動き

　　　　３．３．３．３．ＣＣＣＣｏｒｐｏｒａｔｅｏｒｐｏｒａｔｅｏｒｐｏｒａｔｅｏｒｐｏｒａｔｅ　　　　ＳＳＳＳｏｃｉａｌｏｃｉａｌｏｃｉａｌｏｃｉａｌ　　　　ＲＲＲＲｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ　ｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ　ｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ　ｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ　

ＣＳＲについて

①法遵守（コンプライアンス）　
②助け合い、相互援助　　　　　
③情報公開　　

　　社会的信頼関係の構築

グループ行動憲章

従業員個々人のモラル向上

小田原サイトにおけるＣＳＲ小田原サイトにおけるＣＳＲ小田原サイトにおけるＣＳＲ小田原サイトにおけるＣＳＲ
小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況

（１）立地条件（１）立地条件（１）立地条件（１）立地条件

住宅地域 住宅地域

警備室

住宅地域
西門 　   厚生館 グランド

Ｎ

生産工場 Ｂ 危･倉庫

汚水原水地下槽 Ｓ

緑地 棟 ＴＰ棟

テニスコート 住宅地域

技術棟 自家発

東門 　 排水処理

生産工場

研究棟 変

電

所

工業地域

住宅地域

ボイラー

ﾄﾗｯｸ走行ﾄﾗｯｸ走行ﾄﾗｯｸ走行ﾄﾗｯｸ走行

騒音騒音騒音騒音

化学物質・化学物質・化学物質・化学物質・
用水使用用水使用用水使用用水使用

排ｶﾞｽ排ｶﾞｽ排ｶﾞｽ排ｶﾞｽ

廃棄物廃棄物廃棄物廃棄物

悪臭・悪臭・悪臭・悪臭・
排水排水排水排水
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（２）活動分類と実績－１（２）活動分類と実績－１（２）活動分類と実績－１（２）活動分類と実績－１

小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況

地域環境報告書発行（２０００年度～）

社外発表（２００４年度分）

　　　　　　　　・エコプロダクツ２００４パネル参加・エコプロダクツ２００４パネル参加・エコプロダクツ２００４パネル参加・エコプロダクツ２００４パネル参加

工場見学の受け入れ

①情報提供

実績活動分類

（２）活動分類と実績－２（２）活動分類と実績－２（２）活動分類と実績－２（２）活動分類と実績－２

小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況

地域環境報告会の開催（２００３年度～）

・神奈川県ＨＰにも掲載

近隣自治会長との懇談（１９９８年度～）

②コミュニケ
　 ーション

実績活動分類

（２）活動分類と実績－３（２）活動分類と実績－３（２）活動分類と実績－３（２）活動分類と実績－３

小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況

協議会への参画

・神奈川県環境保全協議会（理事）

・酒匂川水系保全協議会（副会長）

・小田原産廃対策協議会（理事）

・その他（労働安全衛生、工業・観光、

　防犯・交通安全、福祉・スポーツ振興
　等）

③地域社会へ
　の貢献活動

実績活動分類

（２）活動分類と実績－４（２）活動分類と実績－４（２）活動分類と実績－４（２）活動分類と実績－４

小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況小田原サイトの活動状況

ＩＳＯ－１４００１認証取得（１９９７年）

　・環境方針の公開ルール

　・コミュニケーションルール

④環境マネジ
メントシステム

実績活動分類

（１）開催方針（１）開催方針（１）開催方針（１）開催方針

地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催

①①①①一方通行気味であった一方通行気味であった一方通行気味であった一方通行気味であったリスクコミュニケーショリスクコミュニケーショリスクコミュニケーショリスクコミュニケーショ
ン活動ン活動ン活動ン活動のレベルアップとして、のレベルアップとして、のレベルアップとして、のレベルアップとして、説明責任を果たす説明責任を果たす説明責任を果たす説明責任を果たす
と同時に、自由に話しあえる報告会と同時に、自由に話しあえる報告会と同時に、自由に話しあえる報告会と同時に、自由に話しあえる報告会を企画　　を企画　　を企画　　を企画　　

②②②②地域環境報告書地域環境報告書地域環境報告書地域環境報告書をプロジェクター及びポスターをプロジェクター及びポスターをプロジェクター及びポスターをプロジェクター及びポスター
展示で説明展示で説明展示で説明展示で説明

③③③③昨年度のご意見、ご要望に対し、調査・検討昨年度のご意見、ご要望に対し、調査・検討昨年度のご意見、ご要望に対し、調査・検討昨年度のご意見、ご要望に対し、調査・検討
し、結果をご報告し、結果をご報告し、結果をご報告し、結果をご報告

用水使用量の削減地下水くみ上げ量を削減して欲しい。3

緊急事態情報伝達ルー
トの設置

緊急事態が発生した時、地域住民に拡声器をもっ
て事態を知らせるようにして欲しい。

2

自家発電設備からの

黒煙

ベランダの物干し竿を雑巾で拭いたところ、黒いスス
が付着した。

4

サイト周辺の道路整備
県道から小田原サイトに出入りする大型トラック
が東門側の交差点を曲がる時、道路一杯に曲がる
ため、危険であり怖さを感じる。

1

課題名ご意見ＮＯ

昨年度の地域環境報告会の要望事項例
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（２）コニカミノルタ統一ポリシー（心がまえ）（２）コニカミノルタ統一ポリシー（心がまえ）（２）コニカミノルタ統一ポリシー（心がまえ）（２）コニカミノルタ統一ポリシー（心がまえ）

地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催

1. 近隣住民に、やむを得ずご迷惑をかけている
ことを自覚。

2. 苦情は、まず相手の話をトコトン聞く。

3. 相手の気持ちを思いやり、コニカミノルタの事
情を押しつけない。

4. すぐに回答が出なくても良い。「どうすれば良く
なるか、一緒に考えましょう。」の姿勢。

5. 判らないことは、正直に「判らない」と言う。

（３）開催準備（３）開催準備（３）開催準備（３）開催準備

地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催

プレスリリース

ポスター・展示物・会場準備（約２００ｍ2）

１０日前

５日前

プロジェクター原稿・想定質問回答完成

リハーサル（ロールプレイング）開始

２０日前

案内状配布（近隣住民、行政、企業等）

案内チラシ設置（小田原市役所総合案内　
　　　　　　　　所・近隣支所・環境保全課等）

３０日前

地域環境報告書完成・報告会の企画立案

行政、自治会長に事前説明

６０日前

準備内容準備時期

（４）報告会スケジュール（４）報告会スケジュール（４）報告会スケジュール（４）報告会スケジュール

地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催

１４：３０～１４：３０～１４：３０～１４：３０～受け付け開始受け付け開始受け付け開始受け付け開始

１５：１５～１５：１５～１５：１５～１５：１５～報告会：責任者挨拶報告会：責任者挨拶報告会：責任者挨拶報告会：責任者挨拶（１０分）（１０分）（１０分）（１０分）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 取り組みプロジェクター説明取り組みプロジェクター説明取り組みプロジェクター説明取り組みプロジェクター説明（２０分）（２０分）（２０分）（２０分）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 質疑応答質疑応答質疑応答質疑応答（４８分）（４８分）（４８分）（４８分）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 閉会閉会閉会閉会（２分）（２分）（２分）（２分）

１６：３５～１６：３５～１６：３５～１６：３５～ポスター説明ポスター説明ポスター説明ポスター説明（２５分）（２５分）（２５分）（２５分）　　　　

　　　　　　展示品紹介（サンプル提供）　　　　　　展示品紹介（サンプル提供）　　　　　　展示品紹介（サンプル提供）　　　　　　展示品紹介（サンプル提供）

（５）説明概要（５）説明概要（５）説明概要（５）説明概要

地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催

①昨年度の報告会要望事項への回答指導・要望

①連絡先等終わりに

①情報公開　③社会貢献トピックス

①緊急時対応　②水　③大気　④廃棄物

⑤化学物質（ＰＲＴＲ）　⑥地球温暖化

⑦土壌汚染　⑧騒音

環境データ

①環境管理体制　②環境負荷小田原サイト

概要項目

（６）参加者（３８名）（６）参加者（３８名）（６）参加者（３８名）（６）参加者（３８名）

地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催

１４名

　２名

サイト内

サイト外（本社）

社内対応者

　８名

　５名

２５名

地域住民

行政関係

企業関係

参加者

人数内訳分類

（７）主な発言内容（７）主な発言内容（７）主な発言内容（７）主な発言内容

地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催

・水使用について・水使用について・水使用について・水使用について

　①　①　①　①水使用量をどんな場合にも削減水使用量をどんな場合にも削減水使用量をどんな場合にも削減水使用量をどんな場合にも削減して欲しい。して欲しい。して欲しい。して欲しい。

・輸送について・輸送について・輸送について・輸送について

　①昼間は交通弱者を通行しており、　①昼間は交通弱者を通行しており、　①昼間は交通弱者を通行しており、　①昼間は交通弱者を通行しており、トラック輸送を夜間に実施トラック輸送を夜間に実施トラック輸送を夜間に実施トラック輸送を夜間に実施
できないか。できないか。できないか。できないか。
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（８）報告会風景

地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催
（９）アンケート結果（９）アンケート結果（９）アンケート結果（９）アンケート結果
地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催地域環境報告会の開催

・説明時間について・説明時間について・説明時間について・説明時間について

　　　　ちょうど良い２３名ちょうど良い２３名ちょうど良い２３名ちょうど良い２３名、短い０名、未記入２名、短い０名、未記入２名、短い０名、未記入２名、短い０名、未記入２名

・取り組み内容説明について・取り組み内容説明について・取り組み内容説明について・取り組み内容説明について

　　　　良く判った１５名良く判った１５名良く判った１５名良く判った１５名、良く判らない９名、未記入１名、良く判らない９名、未記入１名、良く判らない９名、未記入１名、良く判らない９名、未記入１名

・展示について・展示について・展示について・展示について

　　　　良い１３名良い１３名良い１３名良い１３名、普通９名、未記入３名、普通９名、未記入３名、普通９名、未記入３名、普通９名、未記入３名

・昨年度の要望事項に対して・昨年度の要望事項に対して・昨年度の要望事項に対して・昨年度の要望事項に対して

　　　　良い２２名、良い２２名、良い２２名、良い２２名、不十分１名、未記入２名不十分１名、未記入２名不十分１名、未記入２名不十分１名、未記入２名

＊概ね、好評であった。＊概ね、好評であった。＊概ね、好評であった。＊概ね、好評であった。

今後のリスクコミュニケーション今後のリスクコミュニケーション今後のリスクコミュニケーション今後のリスクコミュニケーション

・イベントと共催

　例えば・・・お祭り、工場見学等

・対象者別開催

　近隣住民、近隣企業等

②地域環境報告会
　の発展

・継続性（毎年開催）

・発言への対応（定期的に対応検
　討会を開催中）

・マンネリ化（形式化）の回避（参
　加者減少対策）

①地域環境報告会
　の継続

取り組み方針項目


