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資 料



第２回広報戦略検討委員会で議論していただきたいこと
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1 本改定において中心となる新たな取組みの方向性

(1) 必要な情報が必要な人に届く当事者目線の広報

(2) アーンドメディア等の積極的な活用

(3) インナーブランディングによる広報マインドの醸成

２ KPIの設定

⇒現戦略の各取組みに設定しているKPIを、具体的な取組に応じた４つ程度の指標に整理。

KPIの考え方などについて、ご意見をお願いします。

(1) かながわの広報の伝達度

(2) 県のSNSの登録者数 インプレッション数 いいね数 リポスト数

(3) プレスリリースしたうち記事化された割合

(4) 「３秒で伝わるデザイン」などの広報の軸の庁内認知度

３ その他

⇒ (1)事故・不祥事等における広報、(2)行政のSNSの使い方、(3)拡散する広報への工夫など



1.本改定において中心となる新たな取組みの方向性
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本改定において中心となる新たな取組みの方向性

必要な情報が必要な人に届く当事者目線の広報 アーンドメディア等の積極的な活用
インナーブランディングによる

広報マインドの醸成

年代別のSNSの利用率や、テレビ、ネット等の

主要メディアの利用時間を見える化し、事業課

が効果的・効率的な情報発信できるような支援

を行う。

行政の堅さをなくしたSNSの発信によって、情

報の受け手の「驚き」や「共感」を獲得し、受

け手から受け手に広がる情報発信を行うととも

に、プレスリリースの記事化を促進していく。

庁内プロジェクトチームにおいて、検討委員会

で議論した「広報の軸」をどのように庁内に広

めるか、具体的な検討を進めていく。

上記を実施するうえで、具体的なご意見等をいただけると幸いです。



2. KPIの設定
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（1）かながわの広報の伝達度 県民ニーズ調査｜令和４年度

伝えている
7.7％

どちらといえば
伝えている

31.3％

どちらといえば
伝えていない

23.5％

伝えていない
9.6％

無回答
0.7％

「伝えている」「どちらというと伝えている」の計

KPI 現在 39％

令和4年度 県民ニーズ調査 N数 1,277

KPIとして適切か、
４年間の目標値の数値設定について

ご意見をお願いいたします。

KPI案：県民ニーズ調査による神奈川の広報の伝達度

【回答者の年齢分布】
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2. KPIの設定
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（1）かながわの広報の伝達度 県民ニーズ調査

【参 考】

＜過去４年間の結果＞

＜令和５年の調査項目＞

聞き方が、今年度から若干変更される予定です。



2. KPIの設定
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（2）SNSに関する数字｜県公式X 神奈川県庁広報

（A）フォロワー数
（登録者数）

（B）投稿別平均インプレッション数

（閲覧数）
（C）年間いいね数

（共感数）
（D）年間リポスト数

（共有数）

現 状 約151,000人（令和5年度推計） 約7,644/投稿（令和5年度推計） 約16,450/年（令和5年度推計） 約5,294/年（令和5年度推計）

メリット

他の指標と比較して

・数値が大きくなりやすい

・数字の減が起きにくい

閲覧数であり、最も基本的な数値
気軽に投稿への共感を示せる

（アクションしやすい）

新たな取組みであるアーンドメディ
アの受け手から受け手への情報発信
のダイレクトの指標となる

デメリット
・ミュート等が反映されない

・休眠アカウントが含まれる
発災等により大きく上振れる

・事故や不祥事等への投稿等への
「いいね」の意味が多義的になる。

・発災等により大きく上振れる

・アクションへのハードルが高い
・発災等により大きく上振れる

KPIとして、何の数値設定が適切か、
目標数値設定について

ご意見をお願いいたします。
※複数設定することも含めてご検討をお願いします。

＜「県公式X 神奈川県庁広報」の月例比較＞

年/月 ｲﾝﾌﾟﾚｯｼｮﾝ いいね リポスト

2023/02 534234 1257 545

2023/01 572764 1352 533

2022/12 911607 2531 916

2022/11 554999 1506 687

2022/10 467459 1423 559

2022/09 549377 1829 773

2022/08 775530 2122 1147

年/月 ｲﾝﾌﾟﾚｯｼｮﾝ いいね リポスト

2022/07 704131 1879 1019

2022/06 581101 1565 681

2022/05 1705244 1938 1234

2022/04 644267 1704 719

年/月 ｲﾝﾌﾟﾚｯｼｮﾝ いいね リポスト

2023/09 435035 1285 398

2023/08 467238 1458 436

2023/07 477758 1134 324

2023/06 550943 1651 548

2023/05 461702 1326 500

2023/04 599861 1164 473

2023/03 489006 1292 488

・緊急速報メール
・オミクロン株ワクチン
・医療ひっ迫、検査キット配布



2. KPIの設定
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（3）県がプレスリリースしたうち記事化された割合

R２～４年には、新型コロナウイルスの影響で数値が上振れている。

KPIとして適切か。目標設定について
ご意見をお願いいたします。



2. KPIの設定
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（3）県のプレスリリースしたうち記事化された割合

KPIとして適切か。目標設定について
ご意見をお願いいたします。

コロナの影響（R2～４）を除くために健康医療局分を除いたもの

【参 考】



2. KPIの設定
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（4）広報の軸の庁内認知度

庁内イントラのアンケート機能によって、現在、知事室で進め

ている「３秒で伝わるデザイン」の認知度を把握する。

今後、庁内プロジェクトチームを結成し、検討委員会で検討し

た広報の軸を検討したうえで、「インナーブランディング」の手

法により庁内への浸透を進めていく。

KPI：広報の軸の庁内認知度

３秒で伝わるデザイン

KPIとして適切か。目標設定について
ご意見をお願いいたします。



３. その他
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（１）事故・不祥事等における広報

⇒事故・不祥事が発生した時の情報発信・取材対応等を適切に行い、リスク

を最小限にコントロールするための体制づくり。

（２）行政のSNSの活用方法

⇒アーンドメディアの有効な活用方法や、ネガティブなコメント炎上等への

対応。

（３）拡散する広報

⇒YouTubeでも、視聴回数が伸びる動画はハジけている動画

視聴回数が伸びる動画を作成する上でのポイントなど

上記について、（知事を交えて）具体的なご意見をお願いします。


