


神奈川県 消費生活課

訪問販売での契約は
クーリング・オフ ができます。

訪問販売での契約は、契約書面を受け取った日から８日間
は契約を無条件で解約できる「クーリング・オフ」が可能です。
また、８日間を過ぎてしまっても解約できる場合もあるため、
早めに消費者ホットラインに電話しましょう。
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は契約を無条件で解約できる「クーリング・オフ」が可能です。
また、８日間を過ぎてしまっても解約できる場合もあるため、
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困ったときはすぐ電話
消費者ホットライン188 番
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110しつこい勧誘は警察へ 番
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怪しい訪問販売と感じたら怪しい訪問販売と感じたら
心得その１ うかつにドアを開けない！うかつにドアを開けない！

心得その２ 相手と要件をまず確認！相手と要件をまず確認！

心得その３ １人で決めず、誰かに相談する！１人で決めず、誰かに相談する！

神奈川県消費生活キャラクター  ニャン吉神奈川県消費生活キャラクター  ニャン吉

解像度不足

神奈川県
消費生活課HP
クーリング・
オフのしくみ

かながわ
中央消費生活センター
X ( 旧 Twitter) アカウント

神奈川県
消費生活課HP
公式 Facebook
かながわの消費生活


