
つながりサポート事業 【神奈川県】

仕事が減り生活が苦しい、社会とのつながりが持てない女性や、
不安や悩みが複合的となり自分の状況や課題がうまく整理できな
い女性が、相談窓口も分からず社会的に孤立した状態に陥ってお
り、こうした女性への対応が喫緊の課題となっていることに加え、
既に相談窓口につながった女性の自立支援も継続して実施する
必要がある。
また、女性の就労機会の減少は深刻であり、社会的に孤立した
女性を早期に見つけ出して適切な支援につなげることが引続き急
務とされている。

地域の実情と課題

①相談支援事業
受託者がアウトリーチ（訪問支援）等を実施、潜在的な支援対象
者を見つけ出すとともに、対象者それぞれの課題の切り分けを
行った上で支援計画を作成、適切な行政窓口や民間団体に同行
支援を行った。
また、生活必需品(生理用品等)の提供を行うとともに、支援ス
タッフや他の当事者とつながりが持てる居場所の提供を行う。
②人材育成事業
生活困窮や社会から孤立した女性への支援経験のあるスタッフ
が、県及び市町村の女性相談員、他の民間団体の支援従事者に
対し、支援事例の共有や相談者への援助技術の向上を目的とし
た研修を実施し、スキルアップを図った。

事業の特徴

・ 女性からの相談受付件数：4,081件
・ 研修参加者による有益度の評価：１回目90.9％、２回目95.5％、
３回目93.8％
・ 研修参加人数：１回目100人、２回目59人、３回目50人計209人

事業の効果

・ 同行支援件数：577件
・ 相談受付件数：2,798件
・ 研修参加者による有益度の評価割合：97％
・ 研修参加人数：300人
・ LINE相談件数：500件

目的・目標

・（一社）インクルージョンネットかながわ【受託団体】
・かながわ生活困窮者自立支援ネットワーク 各所属団体
・市町村の女性支援・生活保護担当課
・ハローワーク、マザーズハローワーク 等

・ 同行支援について、令和４年度までは、他機関/所内打合せ・
会議と合計した数字で標記していたが、令和５年度の報告数から
同行支援のみで行うことにした。また、令和６年度からは同行支
援先を明確にして関連機関との連携強化を図る。
・ 相談者の年代別内訳を分析すると、10代・20代の若年女性の
割合が少ないが、昨年より2.2倍多くの相談を受けることができた。
今後はＳＮＳを活用した相談方法の拡充等、若年層が相談しやす
い体制づくりとして、早期発見事業に力を入れていく。
・ 人材育成事業については、周知広報不足により参加人数が目
標を下回ったため、開催方法や広報の方法に工夫が必要である。
・ 令和６年４月１日施行の新法により、対象が広がった様々な困
難を抱える女性の支援を継続的に実施するため、当事業の広告
宣伝・周知を行う必要がある。

連携団体

今後の課題



事業の概要

訪問支援 対象者を紹介

・電話、メール、面接相談（月～金、週５日開室）
・LINE相談(月・火・木・金の一部時間帯）)
・心理カウンセラー資格（臨床心理士等）、精神保健福祉士、社会福祉士等
の資格を持つ相談員が対応
・必要な方に生理用品等生活必需品の配布
※その他、居場所の提供及び支援従事者向け研修を実施

他機関調整・同行支援

フードバンク

子ども食堂

連携関係機関等

住居支援団体

ひきこもり
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就労支援団体

不安や生活上の課題を抱える女性
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○ つながりサポート事業の概要



○ つながりサポート事業の概要【ポンチ絵】



○ かながわ女性の不安・困りごと相談室

「かながわ女性の不安・困りごと相談室（かながわ女性相談室）」を設置し、県内
の不安や生活上の課題を抱える女性から、多くの相談を受け付けた。

居場所の様子

相談室チラシ

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

令和５年度 288 254 231 251 361 299 336 474 416 403 393 375

令和４年度 188 277 297 183 190 264 354 312 323 307 226 300

令和３年度 0 0 0 0 0 76 109 159 178 238 164 283
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○ 支援従事者向け研修
オンライン開催により、女性相談員や他の民間団体の支援従事者に対する研修を実施。
支援現場の課題共有や相談対応のロールプレイ及び少人数のグループディスカッションなどを
行い、参加者の有益度が高い研修となった。
【第１回研修】
・実施日：令和５年９月15日（金） ・研修テーマ：「女性のために新しい法律ができた」

【第２回研修】
・実施日：令和５年11月15日（水） ・研修テーマ：「女性の相談・居場所」

【第３回研修】
・実施日：令和６年３月15日（金） ・研修テーマ：「新法施行にあたり、様々な機関との連携・

協働の在り方」

参加者アンケート結果

第１回研修 第２回研修 第３回研修

大変よかった ３３．４％ ４０．９％ ５０．０％

よかった ５７．６％ ５４．６％ ４３．８％

どちらでもない ０％ ０％ ０％

やや不満 ３．０％ ４．５％ ６．２％

不満 ０％ ０％ ０％

←研修の内容


