
  

神奈川県・市町村の避難者向け相談窓口一覧 

 

避難先で、ご不明なこと、ご相談したこと、などがありましたら、下記にあります 

県またはお住まいの住所地の市町村の相談窓口あてご連絡ください。 

平成２８年５月時点 

神奈川県 
東日本大震災 支援・情報ステーション 

０４５－２２８－７３５３ 

横浜市 
避難者総合相談電話 

０４５－６７１－４４１０ 

川崎市 
避難者支援総合窓口（総務企画局危機管理室） 

０４４－２００－０１６９ 

相模原市 
避難者相談窓口 (地域福祉課) 

０４２－７６９－９２２２ 

横須賀市 
市民生活課 

０４６－８２２－８２１２ 

平塚市 
災害対策課 

０４６３－２１－９７３４ 

鎌倉市 
危機管理課 

０４６７－２３－３０００ 内線２６２７ 

藤沢市 
企画政策課 

０４６６－２５－１１１１ 内線２１７４ 

小田原市 
防災対策課 

０４６５－３３－１８５５ 

茅ヶ崎市 
市民相談課市民相談担当 

０４６７－８２－１１１１  

逗子市 
経営企画部防災課 

０４６－８７２－８１３５ 

三浦市 
市民協働課 

０４６－８８２－１１１１  内線３１０ 

秦野市 
地域福祉課地域福祉担当 

０４６３－８２－７３９２ 

厚木市 
危機管理課 

０４６－２２５－２１９０ 

大和市 
市長室危機管理課（危機管理担当） 

０４６－２６０－５７７７ 

伊勢原市 
福祉総務課 

０４６３－９４－４７１１  内線１２１５ 

１ 



  

海老名市 
市長室危機管理課（危機管理係） 

０４６－２３５－４７９０ 

座間市 
危機管理課 

０４６－２５２－７３９５ 

南足柄市 
防災安全課 

０４６５－７３－８０５５ 

綾瀬市 
防災対策課 

０４６７－７０－５６４１ 

葉山町 
総務部防災安全課 

０４６－８７６－１１１１ 

寒川町 
町民窓口課 

０４６７－７４－１１１１ 内線２５４ 

大磯町 
危機管理課 

０４６３－６１－４１００ 内線２４１・２４４ 

二宮町 
防災安全課 

０４６３－７１－３３１１ 

中井町 
総務課 

０４６５－８１－１１１１ 

大井町 
総務安全課防災安全室 

０４６５－８５－５００２ 

松田町 
安全防災担当室 

０４６５－８３－１２２１ 

山北町 
総務防災課 

０４６５－７５－３６４３ 

開成町 
環境防災課 

０４６５－８４－０３１４ 

箱根町 
総務防災課 

０４６０－８５－９５６２ 

真鶴町 
総務課 

０４６５－６８－１１３１ 内線３１１ 

湯河原町 
地域政策課防災係 

０４６５－６３－２１１１ 

愛川町 
総務部総務課 

０４６－２８５－６９６８ 

清川村 
総務課 

０４６－２８８－１２１２ 

 
２ 


