
 

 

 

「振り込め詐欺等被害防止コールセンター」への現場訪問 

 

【実施日時】 平成25年６月20日（木） １０：１５～１１：００ 

 

【場 所】  振り込め詐欺等被害防止コールセンター 

 

【目 的】  神奈川県警察が実施している「振り込め詐欺等被害防止コールセンター」

を視察し、コールセンターにおいて稼動しているオペレーターとの意見交換

及びオペレーターへの激励等を行います。 

 

【行 程】 

 

時間 訪問地 行程・内容 

10:15 

 ～ 

10:35 

振り込め詐欺等 

被害防止コールセンター 

振り込め詐欺等被害防止コールセンターの業務

ブースを視察 

10:35 

 ～ 

10:50 

コールセンターのオペレーター等との意見交換 

10:50 

 ～ 

11:00 

オペレーターへの激励等 

 

 


