
平成１8年度　県・市町村外国籍住民相談窓口一覧 1

対応
たいおう

言語
げんご

相談日
そうだんび

相談
そうだん

時間
じかん

TEL

神奈川県
かながわけん

＜かながわ県民センター県民の声
けんみんせんたーけんみんのこえ

・相談室
そうだんしつ

＞

（横浜
よこはま

） 〒221-0835　横浜市
よこはまし

神奈川区
か な が わ く

鶴屋
つるや

町
ちょう

2-24-2　かながわ県民センター
けんみんせんたー

２Ｆ　　（最寄
も よ

り駅
えき

：ＪＲ横浜駅
よこはまえき

）

一般相談
いっぱんそうだん

英語
えいご

第
だい

１・３・５火
か

(045)324-2299

中国語
ちゅうごくご

木
もく

・第
だい

４火
か

(045)321-1339

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

第
だい

１・３・５月
げつ

９：００～１７：１５ (045)321-1994

スペイン語
す ぺ い ん ご

金
きん

・第
だい

２火
か

（受付
うけつけ

は１６：００まで） (045)312-7555

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

水
すい

(045)322-1444

インドシナ難民定住相談
いんどしななんみんていじゅうそうだん

日本語
にほんご

（通訳
つうやく

可
か

） 火
か ９：００～１７：１５

（受付
うけつけ

は１６：００まで）

(045)410-3131

法律
ほうりつ

相談
そうだん

英語
えいご

第
だい

３火
か

(045)324-2299

中国語
ちゅうごくご

第
だい

４木
もく

１３：３０～１６：３０ (045)321-1339

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

第
だい

２水
すい

（受付
うけつけ

は１６：００まで） (045)322-1444

＜横浜労働センター労働相談コーナー
よこはまろうどうせんたーろうどうそうだんこーなー

＞

〒231-8583　横浜市
よこはまし

中区
なか く

寿町
ことぶきちょう

1-4　かながわ労働プラザ
ろうど うぷ ら ざ

２Ｆ　（最寄
も よ

り駅
えき

：ＪＲ石川町駅中華街口（北口）
いしかわちょうえきちゅうかがいくちきたぐち

）

労働相談
ろうどうそうだん

中国語
ちゅうごくご

金
きん

(045)662-1103

タガログ語
た が ろ ぐ ご

第
だい

２・４木
もく

１３：００～１６：００ (045)663-3153

スペイン語
す ぺ い ん ご

水
すい

(045)662-1166

（川崎
かわさき

） ＜川崎県民センター県民の声
かわさきけんみんせんたーけんみんのこえ

・相談室
そうだんしつ

＞〒210-0913川崎市幸区堀川町
かわさきしさいわいくほりかわちょう

580ソリッドスクエア東館
そりっどすくえあひがしかん

２F

（最寄
も よ

り駅
えき

：JR川崎
かわさき

駅
えき

、京浜急行線京急川崎駅
けいひんきゅうこうせんけいきゅうかわさきえき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

英語
えいご

・タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

第
だい

２・４月
げつ

タイ語
た い ご

第
だい

１・３・５月
げつ

（厚木
あつぎ

） ＜県央地域県政総合センター県民の声・相談室内
けんおうちいきけんせいそうごうせんたーけんみんのこえ・そうだんしつない

＞

〒243-0004　厚木市
あ つ ぎ し

水引
みずひき

2-3-1　厚木合同庁舎新館
あつぎごうどうちょうしゃしんかん

１F（最寄
も よ

り駅
えき

：小田急線本厚木駅
おだきゅうせんほんあつぎえき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

スペイン語
す ぺ い ん ご

月
げつ

(046)221-5774

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

火
か

(046)221-5774

インドシナ難民定住相談
いんどしななんみんていじゅうそうだん

日本語
にほんご

（通訳
つうやく

可
か

） 水
すい ９：００～１７：１５

（受付
うけつけ

は１６：００まで）

(046)223-0709

＜県央地域県政総合センター労働課
けんおうちいきけんせいそうごうせんたーろうどうか

＞

〒243-0004　厚木市
あ つ ぎ し

水引
みずひき

2-3-1　厚木合同庁舎新館
あつぎごうどうちょうしゃしんかん

２F（最寄
も よ

り駅
えき

：小田急線本厚木駅
おだきゅうせんほんあつぎえき

）

労働相談
ろうどうそうだん

英語
えいご

第
だい

１・２・４火
か

(046)221-7994

スペイン語
す ぺ い ん ご

木
もく

１３：００～１６：００ (046)221-7994

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

月
げつ

(046)221-7994

横浜市
よこはまし

市役所
しやく しょ

　　　＜市民
しみん

相談室
そうだんしつ

＞〒231-0017　横浜市
よこはまし

中区
なか く

港町
みなとまち

1-1（最寄
も よ

り駅
えき

：ＪＲ根岸線関内駅
ねぎしせんかんないえき

）

　市
し

政
せい

・法律
ほうりつ

･交通
こうつう

事故
じ こ

英語
えいご

金
きん

(045)633-3344

　福祉
ふ く し

・労働
ろうどう

等
とう

中国語
ちゅうごくご

木
もく

(045)633-3322

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

第
だい

１・３月
げつ

１３：００～１６：００ (045)633-3311

スペイン語
す ぺ い ん ご

第
だい

１・３火
か

(045)633-3355

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

第
だい

２・４火
か

(045)633-3366

＜泉区役所区民相談
いずみくしやくしょくみんそうだん

＞〒245-0016横浜市泉区和泉町
よこはましいずみくいずみちょう

4636-2（最寄
も よ

り駅
えき

：相鉄
そうてつ

いずみ野
の

線
せん

いずみ中央駅
ちゅうおうえき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

中国語
ちゅうごくご

木
もく

１０：００～１６：００ (045)800-2334

ベトナム
べ と な む

語
ご

金
きん

１０：００～１６：００ (045)801-3738

インドシナ難民定住相談
いんどしななんみんていじゅうそうだん

日本語
にほんご

（通訳
つうやく

可
か

） 金
きん

９：００～１６：００ (045)801-3738

(044)549-0047

相談窓口
そうだんまどぐち

９：００～１７：１５

（受付
うけつけ

は１６：００まで）

９：００～１７：１５

（受付
うけつけ

は１６：００まで）

2006.4.1現在



平成１8年度　県・市町村外国籍住民相談窓口一覧 2

対応
たいおう

言語
げんご

相談日
そうだんび

相談
そうだん

時間
じかん

TEL相談窓口
そうだんまどぐち

横浜市
よこはまし

＜YOKE情報
じょうほう

・相談コーナー
そ う だん こー なー

＞　※第
だい

１日曜日
にちようび

・年末年始
ねんまつねんし

は除
のぞ

く

一般
いっぱん

相談
そうだん

月
げつ

～土
ど

１０：００～１７：００

日
にち

、祝
しゅく

１３：００～１６：００

中国語
ちゅうごくご

月
げつ

～土
ど

１０：００～１７：００

金
きん

１０：００～１３：３０

第
だい

１・３土
ど

１３：３０～１７：００

スペイン語
す ぺ い ん ご

月
げつ

～土
ど

１０：００～１７：００

第
だい

２木
もく

１０：００～１３：３０

月
げつ

、水
すい

１０：００～１７：００

第
だい

１・２火
か

１０：００～１７：００

第
だい

３・４火
か

１３：３０～１７：００

ドイツ
ど い つ

語
ご

第２
だいに

・４水
すい

１０：００～１３：３０

ロシア語
ろ し あ ご

第
だい

２・４火
か

１３：３０～１７：００

＜保土ヶ谷区国際交流コーナー
ほどが や く こ く さ い こ う り ゅ う こ ー な ー

＞　※第
だい

２月曜日
げつようび

・年末年始
ねんまつねんし

は除
のぞ

く

〒240-0004　横浜市
よこはまし

保土ヶ谷区
ほ ど が や く

岩間町
いわまちょう

1-7-15　岩間市民プラザ
いわ ま し み ん ぷ ら ざ

１Ｆ　（最寄
も よ

り駅
えき

：相鉄線天王町駅
そうてつせんてんのうちょうえき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

月
げつ

１４：００～１８：００

木
もく

１０：００～１４：００

日
にち

１０：００～１４：００

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

火
か

１０：００～１４：００

ポルトガル
ぽ る と が る

語 金
きん

１０：００～１４：００

一般
いっぱん

相談
そうだん

中国語
ちゅうごくご

水
すい

９：１５～１３：３０

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

土
ど

９：００～１３：１５

スペイン語
す ぺ い ん ご

水
すい

９：１５～１３：３０

一般
いっぱん

相談
そうだん

中国語
ちゅうごくご

土
ど

９：００～１３：００

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

金
きん

９：００～１３：００

スペイン
す ぺ い ん

語
ご

木
もく

９：００～１３：００

タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

木
もく

１２：００～１６：００

月
げつ

～土
ど

９：００～２１：００

日
にち

、祝
しゅく

９：００～１７：００

一般
いっぱん

相談
そうだん

第
だい

１土
ど

１１：００～１５：００

第
だい

２・４土
ど

９：００～１３：００

中国語
ちゅうごくご

木
もく

９：００～１３：００

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

木
もく

９：００～１３：００

スペイン
す ぺ い ん

語
ご

第
だい

１・３・４火
か

１０：００～１４：００

タイ
た い

語
ご

第
だい

２・４月
げつ

９：３０～１３：３０

インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

第
だい

４水
すい

９：００～１３：００

(045)337-0012

英
えい

語
ご

英語
えいご

・タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

(045)989-5266

＜青葉国際交流ラウンジ
あおばこくさいこうりゅうらうんじ

＞　〒227-0064　横浜市
よこはまし

青葉区
あ お ば く

田奈
た な

町
まち

７６青葉区民センター田奈ステーション内
あ お ば く み ん せ ん た ー た な す て ー し ょ ん な い

　（最寄
も よ

り駅
えき

：東急田園
とうきゅうでん

都市線田奈駅
えんとしせんたなえき

）　※年末年始
ねんまつねんし

は除
のぞ

く

(045)848-0990

英語
えいご

(045)222-1209

〒220-0012　横浜市
よこはまし

西区
に し く

みなとみらい1-1-1ﾊﾟｼﾌｨｺ横浜横浜国際協力ｾﾝﾀｰ
ぱしふぃこよこはまよこはまこくさいきょうりょくせんたー

5F　（最寄
も よ

り駅
えき

：みなとみらい線
せん

みなとみらい駅
えき

）

中国語
ちゅうごくご

(045)430-5670

＜港南国際交流ラウンジ
こうなんこくさいこうりゅうらうんじ

＞〒233-0002　横浜市港南区上大岡西
よこはましこうなんくかみおおおかにし

1-6-1　ゆめおおおかオフィスタワー
お ふ ぃ す た わ ー

１３Ｆ（最寄
も よ

り駅
えき

：京浜急行
けいひんきゅう

線上大岡駅
こうせんかみおおおかえき

）　※年末年始
ねんまつねんし

は除
のぞ

く

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

タイ語
た い ご

＜港北国際交流ラウンジ
こうほくこくさいこうりゅうらうんじ

＞〒222-0032　横浜市
よこはまし

港北区
こうほ く く

大
ま

豆
め

戸
ど

町
ちょう

316-1　(最寄
も よ

り駅
えき

：東急東横線菊名駅
とうきゅうとうよこせんきくなえき

）　※第
だい

３月曜日
げつようび

・年末年
ねんまつね

始
んし

は除
のぞ

く

2006.4.1現在



平成１8年度　県・市町村外国籍住民相談窓口一覧 3

対応
たいおう

言語
げんご

相談日
そうだんび

相談
そうだん

時間
じかん

TEL相談窓口
そうだんまどぐち

川崎市
かわさきし

＜（財
ざい

）川崎市国際交流協会
かわさきしこくさいこうりゅうきょうかい

＞

〒211-0033　川崎市
かわさきし

中原区
なかはらく

木月
きづき

祗園
ぎおん

町
ちょう

2番
ばん

2号
ごう

　川崎市国際交流センター
かわさきしこくさいこうりゅうせんたー

（最寄
も よ

り駅
えき

：東急東横線元住吉駅
とうきゅうとうよこせんもとすみよしえき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

英語
えいご

月
げつ

～土
ど

中国語
ちゅうごくご

火
か

、水
すい

、金
きん

タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

火
か

、水
すい

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

火
か

、木
もく

スペイン
す ぺ い ん

語
ご

火
か

、木
もく

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

火
か

、金
きん

横須賀市
よ こ す か し

＜NPO横
よこ

須賀国際交流協会
すかこくさいこうりゅうきょうかい

＞

〒238-0006　横須賀市
よ こ す か し

日
ひ

ノ出町
でちょう

1-5　ヴェルク
ヴ ぇ る く

よこすか２Ｆ　（最寄
も よ

り駅
えき

：京浜急行線横須賀中央駅
けいひんきゅうこうせんよこすかちゅうおうえき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

（要
よう

予約
よや く

） 英語
えいご

月
げつ

、木
もく

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

木
もく

タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

月
げつ

中国語
ちゅうごくご

火
か

スペイン
す ぺ い ん

語
ご

水
すい

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

金
きん

平塚
ひらつか

市
し

＜市役所
しやく しょ

　市民
しみん

情報
じょうほう

・相談
そうだん

課
か

＞〒254-8686 平塚
ひらつかし

市浅間町
あさまちょう

9-1　（最寄
も よ

り駅
えき

：JR東海道線
とうかいどうせん

・平塚駅
ひらつかえき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

スペイン語
す ぺ い ん ご

第
だい

１・３水
すい

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

第
だい

２・４水
すい

藤沢市
ふじさわし

＜市役所
しやく しょ

　市民
しみん

相談
そうだん

課
か

＞〒251-8601藤沢市
ふじさわし

朝日町
あさひちょう

1-1　（最寄
も よ

り駅
えき

：JR東海道線
とうかいどうせん

・小田急線藤沢駅
おだきゅうせんふじさわえき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

スペイン語
す ぺ い ん ご

(0466)25-1111

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

（内
ない

）2578・2579

茅ヶ崎市
ち が さ き し

＜市役所
しやく しょ

　文化
ぶんか

推進課
すいしんか

＞　〒253-8686　茅ヶ崎市
ち が さ き し

茅ヶ崎
ちが さ き

1-1-1　（最寄
も よ

り駅
えき

：ＪＲ東海道線
とうかいどうせん

茅ヶ崎
ちが さ き

駅
えき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

英
えい

、中
ちゅう

、韓
かん

・朝
ちょう

、ポ
ぽ

月
げつ

～金
きん

（予約制
よやくせい

） ８：３０～１７：００
(0467)82-1111

（内
ない

）3301

厚木市
あ つ ぎ し

＜市役所
しやく しょ

　市民活動推進課
しみんかつどうすいしんか

＞　〒243-8511　厚木市
あ つ ぎ し

中町
なかちょう

3-6-1　厚木ビジネスタワー
あ つ ぎ び じ ね す た わ ー

3階
かい

（最寄
も よ

り駅
えき

：小田急
おだきゅう

線
せん

本厚木
ほんあつぎ

駅
えき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

英語
えいご

スペイン語
すぺいんご

ポルトガル語
ぽるとがるご

相模原市
さがみはらし

＜市役所
しやく しょ

　市民相談
しみんそうだん

課
か

＞　〒229-8611　相模原市
さがみはらし

中央
ちゅうおう

2-11-15　（最寄
も よ

り駅
えき

：ＪＲ横浜
よこはま

線
せん

相模原
さがみはら

駅
えき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

英語
えいご

第
だい

１・３水
すい

中国語
ちゅうごくご

水
すい

スペイン語
す ぺ い ん ご

金
きん

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

金
きん

(0463)21-8764   

(046)827-2166

９：００～１２：００
１３：００～１６：００

(042)769-8319

１０：００～１２：００
１３：００～１６：００

９：００～１２：００
１３：００～１６：００

１０：００～１３：００

１４：００～１７：００

木
もく

１３：００～１６：００

８：３０～１２：００

１３：００～１７：００

対面
たいめん

相談
そうだん

は１６：００まで

月
げつ

～金
きん

(044)435-7000

(046)225-2100

2006.4.1現在
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対応
たいおう

言語
げんご

相談日
そうだんび

相談
そうだん

時間
じかん

TEL相談窓口
そうだんまどぐち

秦野市
はだ の し

＜市役所
しやく しょ

　市民課生活相談班
しみんかせいかつそうだんはん

＞　〒257-8501　秦野市
はだ の し

桜町
さくらちょう

1-3-2　（最寄
も よ

り駅
えき

：小田急
おだきゅう

線
せん

秦野
はだの

駅
えき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

英語
えいご

水
すい

、木
もく

ポルトガル語
ぽるとがるご

火
か

スペイン語
す ぺ い ん ご

水
すい

、木
もく

中国語
ちゅうごくご

金
きん

９：００～１２：００

愛川町
あいかわまち

＜町役場
まちやくば

　住民課
じゅうみんか

＞　〒243-0392　愛甲郡愛川町角田
あいこうぐんあいかわまちつのだ

251-1　（最寄
も よ

り駅
えき

：小田急
おだきゅう

線
せん

本厚木
ほんあつぎ

駅
えき

からバス
ば す

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

スペイン語
す ぺ い ん ご

(046)285-2111

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

（内
ない

）255

湯河原町
ゆがわらまち

＜湯河原町外国籍住民相談コーナー
ゆがわらまちがいこくせきじゅうみんそうだんこーなー

＞　〒259‐0392　足柄
あしがら

下
した

郡
ぐん

湯河原町
ゆがわらまち

中央
ちゅうおう

2－2－1　（最寄
も よ

り駅
えき

：JR線
せん

湯河原
ゆがわ ら

駅
えき

）

一般
いっぱん

相談
そうだん

英語
えいご

（必要
ひつよう

時
じ

のみ対応
たいおう

） 韓国語
かんこくご

中国語
ちゅうごくご

○相談
そうだん

等
とう

に伴
ともな

う通訳
つうやく

を実施
じ っ し

対応言語
たいおうげんご

対応日
たいおうび

対応時間
たいおうじかん

TEL

横浜市
よこはまし

＜鶴見区役所　戸籍課
つるみ くや く し ょ こ せ きか

＞

区役所
くやく し ょ

業務
ぎょうむ

の案内
あんない

・通訳
つうやく

スペイン語
す ぺ い ん ご

ポルトガル語
ぽるとがるご

英語
えいご

＜中区
なか く

役所
やくしょ

　戸籍
こせき

課
か

＞　〒231-0021　横浜市
よこはまし

中区
なか く

日本大通
にほんおおどおり

35　（最寄り駅：ＪＲ根岸線関内駅
ねぎしせんかんないえき

）

区役所
くやく し ょ

業務
ぎょうむ

の案内
あんない

・通訳
つうやく

英語
えいご

月
げつ

～金
きん

８：４５～１５：４５ (045)224-8296

＜港北区
こうほ く く

役所
やくしょ

　戸籍
こせき

課
か

＞　〒233-0002　横浜市港北区大戸豆町
よこはましこうほく くまめどちょう

26-1　(最寄
も よ

り駅
えき

：東急東横線
とうきゅうとうよこせん

）

区役所
くやく し ょ

業務
ぎょうむ

の案内
あんない

・通訳
つうやく

スペイン語
す ぺ い ん ご

ポルトガル語
ぽるとがるご

英語
えいご

○相談
そうだん

等
とう

に伴
ともな

う通訳
つうやく

を実施
じ っ し

対応
たいおう

言語
げんご

対応
たいおう

日
ようび

対応
たいおう

時間
じかん

TEL

大和市
や ま と し

＜（財）
ざ い

大和市
や ま と し

国際化
こくさいか

協会
きょうかい

＞　〒242-0018　大和市
や ま と し

深見
ふかみ

西
にし

8-6-12　（最寄
も よ

り駅
えき

：小田急
おだきゅう

線
せん

鶴間
つるま

駅
えき

）

一般
いっぱん

・行政相談
ぎょうせいそうだん

に伴
ともな

う通訳
つうやく

英語
えいご

月
げつ

～金
きん ９：００～１２：００

１３：００～１７：００
(046)260-5126

ベトナム
べ と な む

語
ご

水
すい

９：００～１２：００ (046)263-1261

中国語
ちゅうごくご

月
げつ

９：００～１２：００ (046)263-1261

９：００～１２：００ (046)263-8305

１３：００～１７：００ (046)263-1261

＊掲載内容
けいさいないよう

は平成
へいせい

１８年
ねん

４月
がつ

１日現在
にちげんざい

の情報
じょうほう

です。　内容
ないよう

が変更
へんこう

される場合
ばあい

がありますので、詳
くわ

しくは各窓口
かくまどぐち

におたずね下
くだ

さい。

(045)540‐2257

随時
ずいじ

スペイン語
す ぺ い ん ご

火
か

、金
きん

月
げつ

、火
か

、水
すい

、金
きん

１３：００～１７：００

〒230-0051　横浜市
よこはまし

鶴見区
つ る み く

鶴見
つるみ

中央
ちゅうおう

3-20-1 （最寄
も よ

り駅
えき

：ＪＲ京浜東北線鶴見駅
けいひんとうほくせんつるみえき

、京浜急行線京急鶴見駅
けいひんきゅうこうせんけいきゅうつるみえき

）

相談
そうだん

窓口
まどぐち

相談
そうだん

窓口
まどぐち

月
げつ

～金
きん

１０：００～１７：００

月
げつ

～金
きん

(045)510-1704

９：００～１２：００
１３：００～１６：００ (0463)82-2001

１０：００～１７：００

平日
へいじつ

９：００～１６：３０

（受付
うけつけ

は１６：００まで）
住民課窓口
じゅうみんかまどぐち

でのみ対応
たいおう

2006.4.1現在


