
平时我主要从事营业工作。我目前负责的客户基本上以工厂为主，通过拜访客户并询问他们遇到的难题，从而开展提议

型营业。主要的工作流程是现场记录下客户的需求，过后再提交方案。我们是一家经营机械工具的专业商社，从工具店

起家，现在不仅经营工具，还涵盖了产业设备、机床等在工厂内使用的产品。

请介绍一下您的工作内容。

工作内容

请介绍一下您每天的工作流程。

每日工作流程

采访活跃在日本企业的外籍员工

在神奈川工作吧！

卜 凡辉

出生地： 中国

公司：株式会社旭商工社

职位：营业

【简介】

首先检查邮件。处理完能立即回复的事项后，通常就会外

出。主要是处理客户的订单或咨询，此外还会联系供应商

或制造商确认价格及交货期。

公司内部会议会保持简短精炼，仅就必要事项进行沟通。

与客户洽谈时，通常流程是先预约时间，客户到访后引导

至洽谈场所，听取内容并商定后续的推进方案。

上班

邮件确认、进度确认

联系客户

午休

公司内部会议

制作资料

接待到访客户

邮件处理 / 给客户打电话


