
中井
な か い

やまゆり園
えん

における利用者
りようしゃ

支援
し え ん

について 

 

  中井
な か い

やまゆり園
えん

については、令和
れ い わ

元年
がんねん

７月
がつ

に発生
はっせい

した骨折
こっせつ

事案
じ あ ん

を

再調査
さいちょうさ

する中
なか

で、「事実
じ じ つ

であれば不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

と思
おも

われる情報
じょうほう

」を

複数
ふくすう

把握
は あ く

した。 

把握
は あ く

した情報
じょうほう

の調査
ちょうさ

を行
おこな

うため、令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

３日
にち

に「県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

における利用者
りようしゃ

支援
し え ん

外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

」（以下
い か

「外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

」という。）を設置
せ っ ち

した。同年
どうねん

４月
がつ

26日
にち

に調査
ちょうさ

結果
け っ か

（第一次
だいいちじ

）

を公表
こうひょう

し、９月
がつ

５日
にち

に調査
ちょうさ

結果
け っ か

報告書
ほうこくしょ

を公表
こうひょう

したところである。ま

た、外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

から虐待
ぎゃくたい

が疑
うたが

われると判断
はんだん

された 25事案
じ あ ん

につい

て、関係
かんけい

自治体
じ ち た い

（11自治体
じ ち た い

）に関係
かんけい

資料
しりょう

を送付
そ う ふ

するなどし、虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

を行
おこな

ってきたところである。 

  調査
ちょうさ

結果
け っ か

や今後
こ ん ご

の対応
たいおう

について、報告
ほうこく

する。 

 

(1) 外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

の調査
ちょうさ

結果
け っ か

について 

ア これまでの開催
かいさい

状 況
じょうきょう

 

〔第
だい

１回
かい

〕開催日
かいさいび

 令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

11日
にち

(金
きん

) 

議
ぎ

 題
だい

 ・ 調査
ちょうさ

の進
すす

め方
かた

の確認
かくにん

 

・ 個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

の意見
い け ん

交換
こうかん

 

〔第
だい

２回
かい

〕開催日
かいさいび

 令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

25日
にち

(金
きん

) 

議
ぎ

 題
だい

 ・ 個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

の意見
い け ん

交換
こうかん

 

〔第
だい

３回
かい

〕開催日
かいさいび

 令和
れ い わ

４年
ねん

４月
がつ

11日
にち

(月
げつ

) 

議
ぎ

 題
だい

 ・ 個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

の意見
い け ん

交換
こうかん

 

〔第
だい

４回
かい

〕開催日
かいさいび

 令和
れ い わ

４年
ねん

４月
がつ

26日
にち

(火
か

) 

議
ぎ

 題
だい

 ・ 個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

の意見
い け ん

交換
こうかん

 

・ 調査
ちょうさ

結果
け っ か

（第一次
だいいちじ

）のとりまとめ 

〔第
だい

５回
かい

〕開催日
かいさいび

 令和
れ い わ

４年
ねん

６月
がつ

７日
にち

(火
か

) 

議
ぎ

 題
だい

 ・ 調査
ちょうさ

の進
すす

め方
かた

の確認
かくにん

 

・ 個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

の意見
い け ん

交換
こうかん

 

資料６ 



〔第
だい

６回
かい

〕開催日
かいさいび

 令和
れ い わ

４年
ねん

７月
がつ

８日
にち

(金
かね

)～20日
にち

（水
すい

）＜書面
しょめん

開催
かいさい

＞ 

議
ぎ

 題
だい

 ・ 個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

の意見
い け ん

交換
こうかん

 

〔第
だい

７回
かい

〕開催日
かいさいび

 令和
れ い わ

４年
ねん

８月
がつ

２日
にち

(火
か

) 

議
ぎ

 題
だい

 ・ 個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

の意見
い け ん

交換
こうかん

 

・ 調査
ちょうさ

結果
け っ か

報告書
ほうこくしょ

（案
あん

）の議論
ぎ ろ ん

 

〔第
だい

８回
かい

〕開催日
かいさいび

 令和
れ い わ

４年
ねん

９月
がつ

１日
にち

(木
もく

) 

議
ぎ

 題
だい

 ・ 個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

の意見
い け ん

交換
こうかん

 

・ 調査
ちょうさ

結果
け っ か

報告書
ほうこくしょ

のとりまとめ 

イ 調査
ちょうさ

方法
ほうほう

  

   支援
し え ん

記録等
きろくとう

の書面
しょめん

調査
ちょうさ

、関係
かんけい

職員
しょくいん

及
およ

び利用者等
りようしゃとう

へのヒアリング、

外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員
い い ん

及
およ

び本庁
ほんちょう

職員
しょくいん

による実地
じ っ ち

調査
ちょうさ

、御家族
ご か ぞ く

へのアンケー

ト 

ウ 調査
ちょうさ

時期
じ き

 

令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

から同年
どうねん

９月
がつ

まで 

 

エ ヒアリング人数
にんずう

 

131名
めい

（延
の

べ 213名
めい

） 

 

オ 調査
ちょうさ

対象
たいしょう

とした事案
じ あ ん

の状 況
じょうきょう

（91件
けん

） 

(ｱ) 虐待
ぎゃくたい

が疑
うたが

われる事案
じ あ ん

（25件
けん

） 

県
けん

が把握
は あ く

した情報
じょうほう

の一部又
いちぶまた

は全部
ぜ ん ぶ

が事実
じ じ つ

であったことから、

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

に規定
き て い

される虐待
ぎゃくたい

が疑
うたが

われ、県
けん

として

関係
かんけい

自治体
じ ち た い

に虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

した。 

(ｲ) 不適切
ふてきせつ

な支援等
しえんとう

であり、速
すみ

やかに支援
し え ん

方法等
ほうほうとう

を見直
み な お

すべき事案
じ あ ん

（12件
けん

） 

県
けん

が把握
は あ く

した情報
じょうほう

の一部又
いちぶまた

は全部
ぜ ん ぶ

が事実
じ じ つ

であるが、外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

では、虐待
ぎゃくたい

が疑
うたが

われる事案
じ あ ん

とするか、不適切
ふてきせつ

な支援等
しえんとう

とするか、判断
はんだん

が難
むずか

しかった。 



(ｳ) 事実
じ じ つ

の特定
とくてい

が困難
こんなん

な事案
じ あ ん

（17件
けん

） 

県
けん

が把握
は あ く

した情報
じょうほう

が推測
すいそく

や伝聞
でんぶん

による情報
じょうほう

で、書面
しょめん

調査
ちょうさ

や

ヒアリング調査
ちょうさ

でも事実
じ じ つ

関係
かんけい

が明
あき

らかにならない等
とう

、事実
じ じ つ

が

特定
とくてい

できなかった。 

こうした事案
じ あ ん

の中
なか

には、園
えん

が把握
は あ く

した時点
じ て ん

で徹底的
てっていてき

に調査
ちょうさ

を

行
おこな

っていれば、事実
じ じ つ

究明
きゅうめい

ができていた可能性
かのうせい

がある事案
じ あ ん

もあ

り、当時
と う じ

の園
えん

の対応
たいおう

が不十分
ふじゅうぶん

だった。 

 (ｴ) 事実
じ じ つ

が判然
はんぜん

としていない事案
じ あ ん

（24件
けん

） 

７月
がつ

以降
い こ う

に把握
は あ く

した事案
じ あ ん

などは、現時点
げんじてん

で情報
じょうほう

提供者
ていきょうしゃ

へヒ

アリングができていない等
とう

、調査
ちょうさ

を継続
けいぞく

する必要
ひつよう

がある。 

(ｵ) 事実
じ じ つ

ではなかった事案
じ あ ん

（８件
けん

） 

県
けん

が把握
は あ く

した情報
じょうほう

が情報
じょうほう

提供者
ていきょうしゃ

の事実
じ じ つ

誤認
ご に ん

であったり、ヒ

アリング調査
ちょうさ

で異
こと

なる証言
しょうげん

を複数
ふくすう

確認
かくにん

し、情報
じょうほう

の信憑性
しんぴょうせい

が低
ひく

いと考
かんが

えられたり、県
けん

が把握
は あ く

した情報
じょうほう

は事実
じ じ つ

ではなかったと

判断
はんだん

した。 

(ｶ) 過去
か こ

の虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

事案
じ あ ん

で通報
つうほう

・公表済等
こうひょうずみとう

の事案
じ あ ん

（５件
けん

） 

令和
れ い わ

元年
がんねん

11月
がつ

に職員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

に水
みず

をかけたとして虐待
ぎゃくたい

認定
にんてい

された事案等
じあんとう

、過去
か こ

に虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

や職員
しょくいん

の処分
しょぶん

、県
けん

としての

公表等
こうひょうとう

を行
おこな

っていた事案
じ あ ん

であった。 

 

カ 調査
ちょうさ

結果
け っ か

に関
かん

する外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

の考察
こうさつ

＜抜粋
ばっすい

＞ 

   〇 人権
じんけん

意識
い し き

の大
おお

きな欠如
けつじょ

が生
しょう

じている。 

〇 利用者
りようしゃ

が人間
にんげん

らしい生活
せいかつ

を送
おく

れなくなっており、また、支援
し え ん

職員
しょくいん

も利用者
りようしゃ

を人間
にんげん

として見
み

られなくなっている状 況
じょうきょう

であ

る。以下
い か

、具体例
ぐたいれい

を列挙
れっきょ

する。例
たと

えば、 

    ・ 動
うご

かないからといって台車
だいしゃ

で運
はこ

ぶという行為
こ う い

が、なんのた

めらいもなく行
おこな

われている。 

    ・ 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

について、監視
か ん し

という形
かたち

で提供
ていきょう

しており、

人間
にんげん

らしい食事
しょくじ

ではない。 



    ・ 利用者
りようしゃ

が使
つか

うトイレはあまりに汚
きたな

いので、職員
しょくいん

が使
つか

うこ

とはなく、職員
しょくいん

が使
つか

わないようなトイレを利用者
りようしゃ

に使
つか

わせ

て、トイレを使
つか

う場所
ば し ょ

を利用者
りようしゃ

と職員
しょくいん

とで分
わ

けている。 

    ・ 天井
てんじょう

に便
べん

が付
つ

いていても、それを放置
ほ う ち

している、施設
し せ つ

全体
ぜんたい

をきれいにしていない。 

〇 不適切
ふてきせつ

な対応
たいおう

を受
う

けた利用者
りようしゃ

の多
おお

くは、民間
みんかん

の施設
し せ つ

での支援
し え ん

・

対応
たいおう

が困難
こんなん

という理由
り ゆ う

で、県立
けんりつ

施設
し せ つ

で受
う

け入
い

れてきた背景
はいけい

があ

るが、受
う

け入
い

れ段階
だんかい

で、地域
ち い き

との連携
れんけい

が途絶
と ぜ つ

することとなり、そ

の結果
け っ か

、閉鎖的
へいさてき

な環境
かんきょう

の中
なか

での不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

が、常態化
じょうたいか

するこ

ととなった。 

〇 支援
し え ん

や対応
たいおう

が 難
むずか

しい利用者
りようしゃ

が入所
にゅうしょ

する 寮
りょう

では、利用者
りようしゃ

の

支援
し え ん

について職員
しょくいん

同士
ど う し

で話
はな

し合
あ

う環境
かんきょう

になく、職員間
しょくいんかん

での

対立
たいりつ

や風
かぜ

通
とお

しの悪
わる

さなど、支援
し え ん

職員
しょくいん

同士
ど う し

の人間
にんげん

関係
かんけい

の問題
もんだい

があ

った。実態
じったい

を把握
は あ く

していた幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

は、適切
てきせつ

に対応
たいおう

ができておら

ず、利用者
りようしゃ

の実態
じったい

把握
は あ く

を踏
ふ

まえることさえもせずに、管理職
かんりしょく

の行
おこな

うべき、マネジメント機能
き の う

も失
うしな

われていた。 

〇 総
そう

じて、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

についての支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

及
およ

び日常
にちじょう

の記録
き ろ く

、

園内
えんない

の会議
か い ぎ

など、すべての面
めん

で、種々
しゅしゅ

の課題
か だ い

を繰
く

り返
かえ

して考
かんが

え

るという、アセスメントが不足
ふ そ く

している。 

〇 なにより、重要
じゅうよう

なこととして、可能
か の う

な限
かぎ

り、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が望
のぞ

む生活
せいかつ

を組
く

み立
た

てていくという意識
い し き

が欠如
けつじょ

している。 

〇 県
けん

としても、入所
にゅうしょ

させることに留
とど

まって、その後
ご

の各利用者
かくりようしゃ

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

を定期的
ていきてき

に把握
は あ く

しようとすることを 行
おこな

わ

ずに、放置
ほ う ち

していた。その結果
け っ か

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

はより

重度化
じゅうどか

したと思
おも

われる。 

〇 県本庁
けんほんちょう

は、こうした状 況
じょうきょう

を適切
てきせつ

に指導
し ど う

・修正
しゅうせい

の基礎
き そ

となる

はずの施設
し せ つ

監査等
かんさとう

を 行
おこな

う際
さい

において、現場
げ ん ば

を十分
じゅうぶん

に見
み

ること

はなかった状 況
じょうきょう

も重大
じゅうだい

な問題
もんだい

である。 

 



キ 今後
こ ん ご

の対応
たいおう

 

〇 外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

による調査
ちょうさ

は 終 了
しゅうりょう

するが、現時点
げんじてん

で事実
じ じ つ

が

判然
はんぜん

とせず、調査
ちょうさ

を継続
けいぞく

する事案
じ あ ん

については、県
けん

と園
えん

が調査
ちょうさ

を

行
おこな

い、年度内
ねんどない

に県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

改革
かいかく

プロ

ジェクトチーム（以下
い か

「支援
し え ん

改革
かいかく

プロジェクトチーム」という。）

に報告
ほうこく

する。 

〇 外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

委員
い い ん

には、引
ひ

き続
つづ

き、支援
し え ん

改革
かいかく

プロジェクトチ

ームに参画
さんかく

していただく。 

〇 支援
し え ん

改革
かいかく

プロジェクトチームでは、次
つぎ

の内容
ないよう

に取
と

り組
く

む。 

・ 中井
な か い

やまゆり園
えん

の支援
し え ん

改革
かいかく

プログラムの作成
さくせい

 

・ 外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

において、事実
じ じ つ

が判然
はんぜん

としていない事案
じ あ ん

の

調査
ちょうさ

への助言
じょげん

 

 

(2) 県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

の改善
かいぜん

の取組
とりくみ

について 

外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

からの指摘
し て き

に対
たい

して、次
つぎ

の取組
とりくみ

を実施
じ っ し

している。 

 

ア 本庁
ほんちょう

幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

が園
えん

に常 駐
じょうちゅう

し、園
えん

とともにマネジメントを

改善
かいぜん

（３月
がつ

から実施
じ っ し

） 

イ 民間
みんかん

の支援
し え ん

改善
かいぜん

アドバイザーによる当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の実践
じっせん

 

指導
し ど う

（４月
がつ

から実施
じ っ し

） 

ウ 御家族
ご か ぞ く

にアンケート調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

（５月
がつ

に実施
じ っ し

） 

エ 男性寮
だんせいりょう

５寮
りょう

、女性寮
じょせいりょう

２寮
りょう

の７寮体制
りょうたいせい

を、男性寮
だんせいりょう

４寮
りょう

、

女性寮
じょせいりょう

２寮
りょう

の６寮体制
りょうたいせい

に再編
さいへん

（６月
がつ

から実施
じ っ し

） 

オ 日中
にっちゅう

活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

（６月
がつ

から実施
じ っ し

） 

・ 園内
えんない

で手帳
てちょう

解体
かいたい

作業
さぎょう

を開始
か い し

 

・ 施設外
しせつがい

の事業所
じぎょうしょ

の体験
たいけん

利用
り よ う

など 

  カ 生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

（９月
がつ

から実施
じ っ し

） 

   ・ 職員
しょくいん

による寮内
りょうない

の清掃
せいそう

、整理
せ い り

整頓
せいとん

、簡易的
かんいてき

な補修等
ほしゅうとう

 

   ・ トイレ、天井等
てんじょうとう

の修繕
しゅうぜん

工事
こ う じ

 



キ 見守
み ま も

りカメラの増設等
ぞうせつとう

（10月
がつ

に実施
じ っ し

） 

現在
げんざい

の２寮
りょう

12台
だい

から６寮
りょう

76台
だい

へ増設
ぞうせつ

 

 

 

＜別添
べってん

参考
さんこう

資料
しりょう

＞  

 参考
さんこう

資料
しりょう

「県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

における利用者
りようしゃ

支援
し え ん

外部
が い ぶ

調査
ちょうさ

委員会
いいんかい

 

調査
ちょうさ

結果
け っ か

報告書
ほうこくしょ

」 


