
災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
マ

ニ
ュ

ア
ル

神
奈

川
県

文
化

ス
ポ

ー
ツ

観
光

局
国

際
課

公
益

財
団

法
人

か
な

が
わ

国
際

交
流

財
団

20
24

年
４

月
１

日
版

資
料

５
－

２
－

 (
5

)
　

　
　

（
国

際
課

）

１
セ

ン
タ

ー
の

設
置

（
1）

状
況

把
握

及
び

セ
ン

タ
ー

の
設

置
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
P.

１
（

2）
セ

ン
タ

ー
の

運
営

方
針

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
３

（
3）

情
報

共
有

、
報

道
対

応
等

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
P.

４

２
運

営
レ

ベ
ル

Ⅰ
の

対
応

（
第

１
次

本
部

体
制

）
（

1）
総

務
・

情
報

グ
ル

ー
プ

業
務

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
５

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）
（

1）
総

務
グ

ル
ー

プ
業

務
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
12

（
2）

情
報

グ
ル

ー
プ

業
務

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
P.

17
（

3）
相

談
グ

ル
ー

プ
業

務
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
22

４
セ

ン
タ

ー
の

閉
所

（
1）

セ
ン

タ
ー

の
閉

所
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
P.

26

別
紙

１
神

奈
川

県
災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

の
設

置
・

運
営

に
係

る
協

定
書

別
紙

２
人

員
配

置
表

及
び

人
員

配
置

基
準

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
30

別
紙

３
情

報
の

取
捨

選
択

に
つ

い
て

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
33

別
紙

４
や

さ
し

い
日

本
語

文
章

作
成

の
た

め
の

基
本

方
針

…
…

P.
34

別
紙

５
翻

訳
委

託
事

業
者

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
36

別
紙

６
関

東
地

域
国

際
化

協
会

連
絡

協
議

会
災

害
時

に
お

け
る

外
国

人
支

援
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
に

関
す

る
協

定
書

別
紙

７
地

域
国

際
化

協
会

連
絡

協
議

会
に

お
け

る
災

害
時

の
広

域
支

援
に

関
す

る
協

定
書

様
式

１
業

務
日

報
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
44

様
式

２
取

材
対

応
結

果
報

告
書

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
45

様
式

３
翻

訳
協

力
者

、
通

訳
者

の
取

り
ま

と
め

一
覧

表
…

…
…

P.
46

様
式

４
記

者
発

表
資

料
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
47

様
式

５
翻

訳
依

頼
票

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
53

様
式

６
被

災
状

況
確

認
票

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
55

様
式

７
臨

時
相

談
窓

口
開

設
状

況
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
56

様
式

８
問

合
せ

対
応

報
告

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

P.
57

目
次

…
…

…
…

…
P.

27

…
…

…
…

…
P.

40

…
P.

37
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１
セ

ン
タ

ー
の

設
置

(1
) 状

況
把

握
及

び
セ

ン
タ

ー
の

設
置

①
職

員
の

安
否

確
認

県
内

で
最

大
震

度
５

強
以

上
な

ど
大

規
模

な
災

害
が

発
生

し
た

場
合

、
国

際
課

長
は

、
職

員
の

安
否

を
確

認
す

る
。

国
際

課
長

の
業

務
遂

行
が

困
難

な
場

合
は

、
次

に
定

め
る

職
務

代
行

順
位

の
う

ち
、

最
も

上
位

の
対

応
可

能
者

が
こ

れ
に

当
た

る
も

の
と

す
る

。

②
参

集
及

び
執

務
室

の
被

災
状

況
確

認
各

職
員

は
配

備
編

成
計

画
の

配
備

基
準

に
従

っ
て

参
集

し
、

執
務

室
の

被
災

状
況

を
確

認
す

る
。

※
参

集
し

て
業

務
に

従
事

す
る

こ
と

を
原

則
と

す
る

が
、

や
む

を
得

な
い

理
由

で
参

集
が

困
難

な
場

合
は

、
可

能
な

限
り

自
宅

等
で

リ
モ

ー
ト

に
よ

り
業

務
に

従
事

す
る

。

③
県

災
害

対
策

本
部

の
設

置
状

況
確

認
く

ら
し

安
全

防
災

局
危

機
管

理
防

災
課

に
連

絡
し

、
県

災
害

対
策

本
部

の
設

置
状

況
を

確
認

す
る

。
※

休
日

及
び

時
間

外
確

認
先

：
く

ら
し

安
全

防
災

局
の

当
直

（
電

話
：

04
5-

21
0-

34
56

）
※

時
間

内
確

認
先

：
危

機
管

理
防

災
課

応
急

対
策

グ
ル

ー
プ

（
内

線
：

34
29

〜
34

32
）

④
セ

ン
タ

ー
の

設
置

及
び

セ
ン

タ
ー

長
の

決
定

災
害

対
策

本
部

が
設

置
さ

れ
た

場
合

、
セ

ン
タ

ー
を

設
置

し
、

セ
ン

タ
ー

長
を

決
定

す
る

。
セ

ン
タ

ー
長

は
、

国
際

課
長

が
こ

れ
に

当
た

る
が

、
国

際
課

長
の

業
務

遂
行

が
困

難
な

場
合

は
、

①
の

[1
]〜

[5
]の

う
ち

、
最

も
上

位
の

対
応

可
能

者
が

こ
れ

に
当

た
る

も
の

と
す

る
。

セ ン タ ー の 設 置 レ ベ ル Ｉ （ 総 務 ・ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 総 務 Ｇ ） レ ベ ル （ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 相 談 Ｇ ） セ ン タ ー の 閉 所ⅡⅡ

神
奈

川
県

災
害

対
策

本
部

が
設

置
さ

れ
た

場
合

、
「

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
の

設
置

･
運

営
に

係
る

協
定

書
（

別
紙

１
）

」
に

基
づ

き
、

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
（

以
下

「
セ

ン
タ

ー
」

と
い

う
。

）
を

設
置

す
る

。
県

内
の

被
災

状
況

に
応

じ
て

、
セ

ン
タ

ー
の

運
営

レ
ベ

ル
を

決
定

す
る

。
本

マ
ニ

ュ
ア

ル
で

は
、

次
の

と
お

り
、

組
織

名
を

略
称

で
記

載
す

る
。

・
神

奈
川

県
文

化
ス

ポ
ー

ツ
観

光
局

国
際

課
…

国
際

課
・

公
益

財
団

法
人

か
な

が
わ

国
際

交
流

財
団

…
 財

団

国
際

課

Ⅱ

[1
]国

際
課

副
課

長
[2

] 同
課

長
代

理
（

国
際

企
画

担
当

）
[3

] 同
外

国
籍

県
民

支
援

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

[4
] 同

調
整

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

[5
] 同

企
画

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

[6
] 同

国
際

交
流

・
協

力
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー １

１
セ

ン
タ

ー
の

設
置

①
職

員
の

安
否

確
認

県
内

で
最

大
震

度
５

強
以

上
な

ど
大

規
模

な
災

害
が

発
生

し
た

場
合

、
財

団
の

専
務

理
事

は
、

職
員

の
安

否
を

確
認

す
る

。
専

務
理

事
の

業
務

遂
行

が
困

難
な

場
合

は
、

次
に

定
め

る
職

務
代

行
順

位
の

う
ち

、
最

も
上

位
の

対
応

可
能

者
が

こ
れ

に
当

た
る

も
の

と
す

る
。

②
財

団
の

副
セ

ン
タ

ー
長

の
決

定
セ

ン
タ

ー
の

設
置

が
決

定
し

た
場

合
、

財
団

の
副

セ
ン

タ
ー

長
を

決
定

す
る

。
財

団
の

副
セ

ン
タ

ー
長

は
、

財
団

の
専

務
理

事
が

こ
れ

に
当

た
る

が
、

専
務

理
事

の
業

務
遂

行
が

困
難

な
場

合
は

、
①

の
[1

]〜
[5

]の
う

ち
、

最
も

上
位

の
対

応
可

能
者

が
こ

れ
に

当
た

る
も

の
と

す
る

。

③
国

際
課

と
の

情
報

共
有

①
〜

②
の

情
報

に
つ

い
て

、
国

際
課

と
情

報
共

有
す

る
。

財
団

[1
]事

務
局

長
[2

] 多
文

化
共

生
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
[3

] 多
言

語
支

援
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
[4

] 地
域

日
本

語
教

育
推

進
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
[5

] 学
術

・
文

化
交

流
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー

⑤
国

際
課

の
副

セ
ン

タ
ー

長
の

決
定

国
際

課
の

副
セ

ン
タ

ー
長

は
、

国
際

課
副

課
長

が
こ

れ
に

当
た

る
が

、
国

際
課

副
課

長
の

業
務

遂
行

が
困

難
な

場
合

は
、

①
の

[2
]〜

[5
]の

う
ち

、
最

も
上

位
の

対
応

可
能

者
（

セ
ン

タ
ー

長
に

当
た

る
者

を
除

く
。

）
が

こ
れ

に
当

た
る

も
の

と
す

る
。

⑥
財

団
と

の
情

報
共

有
①

〜
⑤

の
情

報
に

つ
い

て
、

財
団

と
情

報
共

有
す

る
。

セ ン タ ー の 設 置 レ ベ ル Ｉ （ 総 務 ・ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 総 務 Ｇ ） レ ベ ル （ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 相 談 Ｇ ） セ ン タ ー の 閉 所ⅡⅡ Ⅱ
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１
セ

ン
タ

ー
の

設
置

(2
) セ

ン
タ

ー
の

運
営

方
針

①
セ

ン
タ

ー
長

、
副

セ
ン

タ
ー

長
の

役
割

セ
ン

タ
ー

長
は

、
セ

ン
タ

ー
運

営
の

総
括

に
当

た
る

。
副

セ
ン

タ
ー

長
は

、
国

際
課

と
財

団
の

双
方

に
配

置
し

、
セ

ン
タ

ー
長

の
業

務
を

補
佐

す
る

。
財

団
の

副
セ

ン
タ

ー
長

は
、

財
団

業
務

の
総

括
に

当
た

る
。

②
運

営
レ

ベ
ル

の
決

定
国

際
課

と
財

団
で

協
議

し
、

セ
ン

タ
ー

の
運

営
レ

ベ
ル

を
決

定
す

る
。

運
営

レ
ベ

ル
は

、
県

内
の

被
災

状
況

に
応

じ
て

、
次

の
２

つ
に

分
類

す
る

。

③
セ

ン
タ

ー
開

設
時

間
の

決
定

原
則

と
し

て
９

時
〜

19
時

を
開

設
時

間
と

す
る

。
た

だ
し

、
発

災
直

後
等

の
緊

急
の

対
応

を
要

す
る

場
合

や
、

発
災

か
ら

時
間

が
経

過
し

て
対

応
が

落
ち

着
い

て
き

た
場

合
等

、
状

況
に

応
じ

て
セ

ン
タ

ー
長

と
副

セ
ン

タ
ー

長
が

協
議

し
、

開
設

時
間

を
決

定
す

る
。

④
人

員
配

置
人

員
は

「
人

員
配

置
表

及
び

人
員

配
置

基
準

（
別

紙
２

）
」

に
基

づ
き

配
置

す
る

。
た

だ
し

、
業

務
遂

行
が

可
能

な
職

員
の

人
数

に
応

じ
て

、
適

宜
決

定
す

る
も

の
と

す
る

。
各

グ
ル

ー
プ

で
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
を

決
定

し
、

以
降

は
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
の

指
示

に
従

っ
て

業
務

を
進

め
る

。

国
際

課 設
置

基
準

県
の

第
１

次
本

部
体

制
が

と
ら

れ
る

場
合

（
例

：
県

内
震

度
５

強
以

上
、

県
内

に
大

規
模

な
風

水
害

）
設

置
グ

ル
ー

プ
総

務
・

情
報

グ
ル

ー
プ

（
１

グ
ル

ー
プ

の
み

）
業

務
内

容
や

さ
し

い
日

本
語

及
び

多
言

語
に

よ
る

情
報

提
供

設
置

基
準

県
の

第
２

次
本

部
体

制
が

と
ら

れ
る

場
合

（
例

：
県

内
震

度
６

弱
以

上
、

県
内

全
域

に
大

規
模

な
風

水
害

）
設

置
グ

ル
ー

プ
総

務
グ

ル
ー

プ
、

情
報

グ
ル

ー
プ

、
相

談
グ

ル
ー

プ
（

３
グ

ル
ー

プ
）

業
務

内
容

や
さ

し
い

日
本

語
及

び
多

言
語

に
よ

る
情

報
提

供
、

行
政

窓
口

等
へ

の
通

訳
及

び
外

国
人

住
民

か
ら

の
相

談
へ

の
対

応
、

記
者

発
表

【
レ

ベ
ル

Ⅰ
】

【
レ

ベ
ル

Ⅱ
】

財
団

セ ン タ ー の 設 置 レ ベ ル Ｉ （ 総 務 ・ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 総 務 Ｇ ） レ ベ ル （ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 相 談 Ｇ ） セ ン タ ー の 閉 所ⅡⅡ Ⅱ

３

１
セ

ン
タ

ー
の

設
置

①
連

絡
会

議
の

開
催

セ
ン

タ
ー

長
は

、
国

際
課

の
副

セ
ン

タ
ー

長
及

び
各

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

が
出

席
す

る
連

絡
会

議
を

開
催

し
、

情
報

共
有

に
努

め
る

。
連

絡
会

議
は

９
時

、
13

時
、

16
時

、
業

務
終

了
時

を
目

安
に

開
催

す
る

。
連

絡
会

議
開

催
に

係
る

事
務

は
、

国
際

課
総

務
グ

ル
ー

プ
（

レ
ベ

ル
Ⅰ

の
場

合
は

、
国

際
課

総
務

・
情

報
グ

ル
ー

プ
）

が
行

う
。

②
マ

ス
コ

ミ
・

大
使

館
対

応
セ

ン
タ

ー
長

は
、

マ
ス

コ
ミ

の
取

材
や

大
使

館
か

ら
の

問
合

せ
等

に
対

応
す

る
。

取
材

を
受

け
た

際
は

、
「

取
材

対
応

結
果

報
告

書
（

様
式

２
）

」
に

記
録

す
る

。

①
連

絡
会

議
の

開
催

財
団

の
副

セ
ン

タ
ー

長
は

、
各

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

が
出

席
す

る
連

絡
会

議
を

必
要

に
応

じ
て

１
日

１
回

以
上

開
催

し
、

情
報

の
共

有
に

努
め

る
。

②
マ

ス
コ

ミ
・

大
使

館
対

応
財

団
の

副
セ

ン
タ

ー
長

は
、

マ
ス

コ
ミ

の
取

材
や

大
使

館
か

ら
の

問
合

せ
等

に
対

応
す

る
。

取
材

を
受

け
た

際
は

、
「

取
材

対
応

結
果

報
告

書
（

様
式

２
）

」
に

記
録

す
る

。

①
国

際
課

と
財

団
間

の
情

報
共

有
国

際
課

と
財

団
は

、
随

時
情

報
共

有
を

行
い

、
セ

ン
タ

ー
が

円
滑

に
運

営
さ

れ
る

よ
う

に
努

め
る

も
の

と
す

る
。

(3
) 情

報
共

有
、

報
道

対
応

等
国

際
課

財
団

国
際

課
財

団
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２
運

営
レ

ベ
ル

Ⅰ
の

対
応

（
第

１
次

本
部

体
制

）

(1
) 総

務
・

情
報

グ
ル

ー
プ

業
務

総
務

・
情

報
グ

ル
ー

プ
を

設
置

し
、

や
さ

し
い

日
本

語
及

び
多

言
語

に
よ

る
情

報
提

供
を

行
う

。

国
際

課
財

団

県
機

関
国

際
課

財
団

市
町

村
・

関
係

機
関

大
規

模
災

害
の

発
生

災
害

対
策

本
部

の
設

置
災

害
対

策
本

部
国

際
情

報
班

の
設

置
連

絡

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
の

設
置

(ア
)運

営
体

制
の

整
備

(ア
)運

営
体

制
の

整
備

(イ
)翻

訳
者

の
確

保

(イ
)(ウ

)被
災

状
況

等
情

報
収

集
【

県
情

報
等

】

(エ
)情

報
の

選
別

(ウ
)被

災
状

況
等

情
報

収
集

【
県

情
報

以
外

】

(エ
)情

報
の

選
別

(オ
)日

本
語

原
稿

作
成

(オ
)日

本
語

原
稿

作
成

(カ
)翻

訳
依

頼
(カ

)翻
訳

依
頼

(キ
)翻

訳
原

稿
受

領
(キ

)翻
訳

原
稿

受
領

(ク
)ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載

(ケ
)外

部
問

合
せ

対
応

(コ
)業

務
日

報
の

作
成

(サ
)情

報
共

有

(ク
)メ

ー
ル

配
信

、
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載
等

(ケ
)外

部
問

合
せ

対
応

(コ
)業

務
日

報
の

作
成

(サ
)情

報
共

有

【
災

害
対

策
本

部
】

基
本

情
報

、
知

事
メ

ッ
セ

ー
ジ

等
の

発
信

日
本

語
に

よ
る

発
信

ア
業

務
フ

ロ
ー

(シ
)業

務
終

了
(シ

)業
務

終
了

５
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国
際

課

イ
国

際
課

総
務

・
情

報
グ

ル
ー

プ
の

業
務

(ア
) セ

ン
タ

ー
運

営
体

制
の

整
備

①
執

務
環

境
を

整
備

す
る

。
②

国
際

課
・

財
団

両
者

の
業

務
体

制
及

び
連

絡
先

を
確

認
す

る
。

※
「

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
業

務
執

行
体

制
」

を
参

照
。

(イ
) 災

害
対

策
本

部
の

動
向

の
確

認
災

害
対

策
本

部
が

県
民

向
け

に
発

信
す

る
災

害
情

報
の

内
容

や
発

信
予

定
を

把
握

す
る

。

(ウ
) 被

災
状

況
の

把
握

、
情

報
収

集
災

害
対

策
本

部
や

市
町

村
国

際
政

策
担

当
課

な
ど

関
係

機
関

と
連

絡
を

取
り

合
い

、
以

下
の

情
報

を
入

手
し

「
被

災
状

況
確

認
票

（
様

式
６

）
」

に
記

録
す

る
。

ま
た

、
県

内
市

町
村

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

等
か

ら
も

情
報

収
集

す
る

。
収

集
・

記
録

し
た

情
報

は
、

財
団

に
共

有
す

る
。

①
被

災
地

域
及

び
被

災
状

況
②

地
域

の
救

援
活

動
状

況
③

各
地

域
の

避
難

状
況

及
び

避
難

所
設

置
状

況
④

ラ
イ

フ
ラ

イ
ン

の
状

況
（

電
気

、
通

信
、

水
道

、
ガ

ス
、

交
通

機
関

、
医

療
機

関
）

⑤
そ

の
他

必
要

な
情

報

(エ
) 情

報
の

選
別

と
多

言
語

化
の

要
否

の
判

断
収

集
し

た
情

報
か

ら
、

「
情

報
の

取
捨

選
択

に
つ

い
て

（
別

紙
３

）
」

に
基

づ
き

外
国

人
住

民
に

必
要

な
情

報
を

選
別

し
、

多
言

語
化

す
る

情
報

を
決

定
す

る
。

(オ
)日

本
語

原
稿

作
成

①
選

別
し

た
情

報
か

ら
、

優
先

度
の

高
い

順
に

「
日

本
語

原
稿

（
翻

訳
用

原
稿

）
」

を
作

成
す

る
。

②
「

日
本

語
原

稿
」

か
ら

、
ル

ビ
振

り
、

難
し

い
単

語
の

補
足

等
、

い
わ

ゆ
る

「
や

さ
し

い
日

本
語

」
の

原
稿

を
作

成
す

る
。

原
稿

の
作

成
に

当
た

っ
て

は
、

「
や

さ
し

い
日

本
語

文
章

作
成

の
た

め
の

基
本

方
針

（
別

紙
４

）
」

を
参

考
と

す
る

。
③

②
を

国
際

課
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
に

掲
載

す
る

と
と

も
に

、
財

団
に

送
付

し
、

財
団

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

等
に

よ
る

情
報

発
信

を
依

頼
す

る
。

２
運

営
レ

ベ
ル

Ⅰ
の

対
応

（
第

１
次

本
部

体
制

）

６
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(カ
) 翻

訳
依

頼
①

国
際

課
職

員
に

翻
訳

を
依

頼
（

英
語

の
み

）
す

る
。

ま
た

、
必

要
に

応
じ

て
「

翻
訳

委
託

事
業

者
（

別
紙

５
）

」
に

翻
訳

を
依

頼
す

る
。

②
依

頼
に

当
た

っ
て

は
、

「
翻

訳
依

頼
票

（
様

式
５

）
」

を
使

用
す

る
。

③
翻

訳
原

稿
は

原
則

と
し

て
ワ

ー
ド

で
作

成
し

、
メ

ー
ル

等
に

よ
る

納
品

を
依

頼
す

る
。

※
タ

イ
語

、
ラ

オ
ス

語
、

カ
ン

ボ
ジ

ア
語

は
文

字
化

け
の

可
能

性
が

あ
る

た
め

、
Ｐ

Ｄ
Ｆ

デ
ー

タ
に

よ
る

納
品

も
依

頼
す

る
。

ベ
ト

ナ
ム

語
は

文
字

化
け

し
な

い
フ

ォ
ン

ト
（

Ar
ia

l）
で

の
納

品
を

依
頼

す
る

。

※
(a

)の
言

語
を

優
先

し
て

翻
訳

依
頼

す
る

。
必

要
に

応
じ

て
、

(b
)に

つ
い

て
も

翻
訳

す
る

。
(a

) 優
先

的
に

対
応

（
７

言
語

）
英

語
、

中
国

語
（

簡
体

字
）

、
中

国
語

（
繁

体
字

）
、

韓
国

・
朝

鮮
語

、
ス

ペ
イ

ン
語

、
ポ

ル
ト

ガ
ル

語
、

ベ
ト

ナ
ム

語
(b

)必
要

に
応

じ
て

対
応

（
４

言
語

）
タ

ガ
ロ

グ
語

、
タ

イ
語

、
ラ

オ
ス

語
、

カ
ン

ボ
ジ

ア
語

(キ
) 翻

訳
原

稿
受

領
各

依
頼

先
か

ら
納

品
さ

れ
た

翻
訳

原
稿

を
確

認
す

る
。

(ク
) ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載
①

翻
訳

原
稿

を
国

際
課

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

の
災

害
時

・
緊

急
時

外
国

人
住

民
支

援
ペ

ー
ジ

に
掲

載
す

る
。

②
翻

訳
原

稿
を

財
団

に
送

付
し

、
財

団
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
等

に
よ

る
情

報
発

信
を

依
頼

す
る

。
③

発
信

順
に

翻
訳

原
稿

を
整

理
し

、
所

属
サ

ー
バ

に
保

管
す

る
。

依
頼

先
依

頼
業

務
備

考
翻

訳
通

訳
国

際
課

職
員

○
−

・
交

流
グ

ル
ー

プ
に

翻
訳

を
依

頼
す

る
。

（
英

語
）

翻
訳

委
託

事
業

者
（

別
紙

５
）

○
−

・
被

災
状

況
に

応
じ

て
、

東
北

地
方

以
北

、
中

部
地

方
以

西
の

い
ず

れ
か

の
事

業
者

に
翻

訳
を

依
頼

す
る

。

７

２
運

営
レ

ベ
ル

Ⅰ
の

対
応

（
第

１
次

本
部

体
制

）
国

際
課
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(ケ
) 外

部
か

ら
の

問
合

せ
対

応
セ

ン
タ

ー
長

・
副

セ
ン

タ
ー

長
が

対
応

で
き

な
い

場
合

や
、

軽
易

な
問

合
せ

に
つ

い
て

は
、

総
務

・
情

報
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
を

中
心

に
対

応
す

る
。

取
材

を
受

け
た

際
は

、
「

取
材

対
応

結
果

報
告

書
（

様
式

２
）

」
に

記
録

す
る

。

(コ
) 業

務
日

報
の

作
成

１
日

の
業

務
終

了
時

に
、

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
に

活
動

結
果

を
記

録
す

る
。

※
円

滑
に

記
録

で
き

る
よ

う
、

随
時

、
時

系
列

の
対

応
メ

モ
を

作
成

し
て

お
く

。

(サ
) 財

団
と

の
情

報
共

有
「

業
務

日
報

（
様

式
１

）
」

を
財

団
総

務
・

情
報

グ
ル

ー
プ

に
送

付
し

、
情

報
共

有
を

図
る

。

(シ
) 業

務
終

了

※
セ

ン
タ

ー
の

設
置

が
複

数
日

に
及

ぶ
場

合
は

、
必

要
に

応
じ

て
、

(イ
)か

ら
(サ

)の
業

務
を

繰
り

返
し

実
施

す
る

。

国
際

課

８

２
運

営
レ

ベ
ル

Ⅰ
の

対
応

（
第

１
次

本
部

体
制

）
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ウ
財

団
総

務
・

情
報

グ
ル

ー
プ

の
業

務
(ア

) セ
ン

タ
ー

運
営

体
制

の
整

備
①

執
務

環
境

を
整

備
す

る
。

②
財

団
・

国
際

課
両

者
の

業
務

体
制

及
び

連
絡

先
を

確
認

す
る

。
※

「
神

奈
川

県
災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

業
務

執
行

体
制

」
を

参
照

。

(イ
)翻

訳
者

の
確

保
①

次
の

依
頼

先
に

連
絡

し
、

翻
訳

者
を

確
保

す
る

。
（

表
は

優
先

度
の

高
い

順
）

②
一

部
の

協
力

者
を

除
き

、
基

本
的

に
は

在
宅

で
支

援
に

当
た

る
こ

と
を

伝
え

る
。

③
確

保
し

た
協

力
者

の
情

報
は

、
「

翻
訳

協
力

者
、

通
訳

者
の

取
り

ま
と

め
一

覧
表

（
様

式
３

）
」

に
記

録
す

る
。

④
③

に
記

載
の

協
力

者
に

対
し

て
、

必
要

に
応

じ
て

翻
訳

を
要

請
す

る
。

財
団

依
頼

先
依

頼
業

務
備

考
翻

訳
通

訳
(参

考
)

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
か

な
が

わ
言

語
ス

タ
ッ

フ
○

○
・

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
の

対
応

言
語

「
IN

FO
KA

NA
GA

W
A」

翻
訳

者
○

○
・

「
IN

FO
 K

AN
AG

AW
A」

配
信

言
語

関
東

地
域

国
際

化
協

会
連

絡
協

議
会

参
加

団
体

(K
)

○
○

・
関

東
地

域
国

際
化

協
会

連
絡

協
議

会
で

相
互

協
力

の
協

定
を

締
結

地
域

国
際

化
協

会
連

絡
協

議
会

参
加

団
体

(L
)

○
○

・
地

域
国

際
化

協
会

連
絡

協
議

会
で

広
域

連
携

の
協

定
を

締
結

災
害

時
通

訳
・

翻
訳

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

△
○

・
一

定
の

翻
訳

品
質

を
担

保
す

る
た

め
、

他
の

翻
訳

要
員

の
確

保
を

優
先

す
る

。

９

２
運

営
レ

ベ
ル

Ⅰ
の

対
応

（
第

１
次

本
部

体
制

）

※
(a

)の
翻

訳
者

を
優

先
し

て
確

保
す

る
。

必
要

に
応

じ
て

、
(b

)も
確

保
す

る
。

(a
) 優

先
的

に
対

応
（

７
言

語
）

英
語

、
中

国
語

（
簡

体
字

）
、

中
国

語
（

繁
体

字
）

、
ス

ペ
イ

ン
語

、
ポ

ル
ト

ガ
ル

語
、

ベ
ト

ナ
ム

語
、

タ
ガ

ロ
グ

語
(b

) 必
要

に
応

じ
て

対
応

（
６

言
語

）
韓

国
・

朝
鮮

語
、

タ
イ

語
、

ラ
オ

ス
語

、
カ

ン
ボ

ジ
ア

語
、

ネ
パ

ー
ル

語
、

イ
ン

ド
ネ

シ
ア

語
※

(K
)及

び
(L

)の
依

頼
は

、
自

治
体

国
際

化
協

会
（

ク
レ

ア
）

経
由

で
行

う
。

た
だ

し
、

ク
レ

ア
が

被
災

す
る

な
ど

対
応

が
難

し
い

場
合

は
、

幹
事

協
会

又
は

副
幹

事
協

会
に

連
絡

し
、

対
応

を
協

議
す

る
。

(K
)、

(L
)の

協
定

内
容

は
別

紙
６

及
び

別
紙

７
を

参
照

。
※

上
記

以
外

に
確

保
状

況
に

応
じ

て
、

東
京

外
国

語
大

学
や

Ｎ
Ｐ

Ｏ
法

人
多

文
化

共
生

マ
ネ

ー
ジ

ャ
ー

連
絡

協
議

会
等

に
依

頼
す

る
。
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(ウ
) 被

災
状

況
の

把
握

、
情

報
収

集
外

国
人

コ
ミ

ュ
ニ

テ
ィ

、
国

際
交

流
協

会
、

国
際

交
流

関
係

施
設

等
と

連
絡

を
取

り
合

い
、

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
が

開
設

し
た

こ
と

を
伝

え
た

上
で

、
以

下
の

情
報

を
入

手
し

、
「

被
災

状
況

確
認

票
（

様
式

６
）

」
に

記
録

す
る

。
収

集
・

記
録

し
た

情
報

は
、

国
際

課
に

共
有

す
る

。
①

被
災

地
域

及
び

被
災

状
況

②
地

域
の

救
援

活
動

状
況

③
各

地
域

の
避

難
状

況
及

び
避

難
所

設
置

状
況

④
ラ

イ
フ

ラ
イ

ン
の

状
況

（
電

気
、

通
信

、
水

道
、

ガ
ス

、
交

通
機

関
、

医
療

機
関

）
⑤

そ
の

他
必

要
な

情
報

(エ
) 情

報
の

選
別

と
多

言
語

化
の

要
否

の
判

断
収

集
し

た
情

報
か

ら
、

「
情

報
の

取
捨

選
択

に
つ

い
て

（
別

紙
３

）
」

に
基

づ
き

外
国

人
住

民
に

必
要

な
情

報
を

選
別

し
、

多
言

語
化

す
る

情
報

を
決

定
す

る
。

(オ
) 日

本
語

原
稿

作
成

①
選

別
し

た
情

報
か

ら
、

優
先

度
の

高
い

順
に

「
日

本
語

原
稿

（
翻

訳
用

原
稿

）
」

を
作

成
す

る
。

②
「

日
本

語
原

稿
」

か
ら

、
ル

ビ
振

り
、

難
し

い
単

語
の

補
足

等
、

い
わ

ゆ
る

「
や

さ
し

い
日

本
語

」
の

原
稿

を
作

成
す

る
。

③
②

及
び

国
際

課
か

ら
受

領
し

た
情

報
に

つ
い

て
、

財
団

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

等
に

掲
載

す
る

。

(カ
) 翻

訳
依

頼
①

(イ
)で

確
保

し
た

翻
訳

者
に

(オ
)①

の
原

稿
を

送
付

し
、

翻
訳

を
依

頼
す

る
。

※
必

ず
電

話
で

相
手

に
対

し
て

受
取

の
確

認
を

す
る

こ
と

。
②

依
頼

に
当

た
っ

て
は

、
「

翻
訳

依
頼

票
（

様
式

５
）

」
を

使
用

す
る

。
③

翻
訳

原
稿

は
原

則
と

し
て

ワ
ー

ド
で

作
成

し
、

メ
ー

ル
等

に
よ

る
納

品
を

依
頼

す
る

。
※

タ
イ

語
、

ラ
オ

ス
語

、
カ

ン
ボ

ジ
ア

語
、

ネ
パ

ー
ル

語
は

文
字

化
け

の
可

能
性

が
あ

る
た

め
、

Ｐ
Ｄ

Ｆ
デ

ー
タ

に
よ

る
納

品
も

依
頼

す
る

。
ベ

ト
ナ

ム
語

は
文

字
化

け
し

な
い

フ
ォ

ン
ト

（
Ar

ia
l）

で
の

納
品

を
依

頼
す

る
。

財
団

1
0

２
運

営
レ

ベ
ル

Ⅰ
の

対
応

（
第

１
次

本
部

体
制

）
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(キ
) 翻

訳
原

稿
受

領
①

各
依

頼
先

か
ら

納
品

さ
れ

た
翻

訳
原

稿
を

確
認

す
る

。
②

国
際

課
で

翻
訳

し
た

情
報

に
つ

い
て

、
財

団
に

情
報

発
信

の
依

頼
が

あ
っ

た
場

合
は

、
原

稿
を

受
領

す
る

。

(ク
) メ

ー
ル

配
信

、
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載
等

①
IN

FO
 K

AN
AG

AW
A、

財
団

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

、
フ

ェ
イ

ス
ブ

ッ
ク

、
ツ

イ
ッ

タ
ー

で
(キ

)の
情

報
を

配
信

す
る

。
※

SN
Sで

は
伝

わ
り

や
す

さ
を

重
視

す
べ

き
で

あ
り

、
ツ

イ
ッ

タ
ー

で
は

文
字

数
制

限
も

あ
る

こ
と

か
ら

、
フ

ェ
イ

ス
ブ

ッ
ク

や
ツ

イ
ッ

タ
ー

は
要

点
を

絞
っ

た
配

信
内

容
と

す
る

。
②

発
信

順
に

翻
訳

原
稿

を
整

理
し

、
共

用
サ

ー
バ

等
に

保
管

す
る

。

(ケ
) 外

部
か

ら
の

問
合

せ
対

応
副

セ
ン

タ
ー

長
が

対
応

で
き

な
い

場
合

や
、

軽
易

な
問

合
せ

に
つ

い
て

は
、

総
務

・
情

報
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
を

中
心

に
対

応
す

る
。

取
材

を
受

け
た

際
は

、
「

取
材

対
応

結
果

報
告

書
（

様
式

２
）

」
に

記
録

す
る

。

(コ
) 業

務
日

報
の

作
成

１
日

の
業

務
終

了
時

に
、

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
に

活
動

結
果

を
記

録
す

る
。

※
円

滑
に

記
録

で
き

る
よ

う
、

随
時

、
時

系
列

の
対

応
メ

モ
を

作
成

し
て

お
く

。

(サ
) 国

際
課

と
の

情
報

共
有

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
を

国
際

課
総

務
・

情
報

グ
ル

ー
プ

に
送

付
し

、
情

報
共

有
を

図
る

。

(シ
) 業

務
終

了

※
セ

ン
タ

ー
の

設
置

が
複

数
日

に
及

ぶ
場

合
は

、
必

要
に

応
じ

て
、

(ウ
)か

ら
(サ

)の
業

務
を

繰
り

返
し

実
施

す
る

。

財
団

２
運

営
レ

ベ
ル

Ⅰ
の

対
応

（
第

１
次

本
部

体
制

）

1
1
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(1
) 総

務
グ

ル
ー

プ
業

務

総
務

グ
ル

ー
プ

、
情

報
グ

ル
ー

プ
、

相
談

グ
ル

ー
プ

の
３

グ
ル

ー
プ

を
設

置
し

、
や

さ
し

い
日

本
語

及
び

多
言

語
に

よ
る

情
報

提
供

や
相

談
対

応
等

を
行

う
。

大
規

模
災

害
の

発
生

災
害

対
策

本
部

の
設

置
災

害
対

策
本

部
国

際
情

報
班

の
設

置
連

絡

(ア
)運

営
体

制
の

整
備

(ア
)運

営
体

制
の

整
備

(イ
)翻

訳
者

・
通

訳
者

の
確

保

(エ
)(オ

)被
災

状
況

等
情

報
収

集
【

県
情

報
等

】
※

初
動

時
は

情
報

グ
ル

ー
プ

。
(ウ

)ま
で

終
わ

り
次

第
交

替

(エ
)被

災
状

況
等

情
報

収
集

【
県

情
報

以
外

】
※

初
動

時
は

情
報

グ
ル

ー
プ

。
(イ

)ま
で

終
わ

り
次

第
交

替

(カ
)外

部
問

合
せ

対
応

(ケ
)業

務
終

了

(オ
)外

部
問

合
せ

対
応

(ク
)業

務
終

了

【
災

害
対

策
本

部
】

基
本

情
報

、
知

事
メ

ッ
セ

ー
ジ

等
の

発
信

日
本

語
に

よ
る

発
信

ア
業

務
フ

ロ
ー

(イ
)セ

ン
タ

ー
設

置
の

記
者

発
表

・
周

知
※

多
言

語
の

テ
ン

プ
レ

ー
ト

は
事

前
に

用
意

情
報

提
供

(ウ
)セ

ン
タ

ー
設

置
の

周
知

周
知

(ウ
)

・
臨

時
相

談
窓

口
・

ﾎ゙
ﾗﾝ

ﾃｨ
ｱｾﾝ

ﾀー

周
知

(ウ
)窓

口
と

の
連

携 各
グ

ル
ー

プ
に

情
報

共
有

(キ
)業

務
日

報
の

作
成

(カ
)業

務
日

報
の

作
成

(ク
)情

報
共

有
(キ

)情
報

共
有

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

国
際

課
財

団

県
機

関
国

際
課

財
団

市
町

村
・

関
係

機
関

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
の

設
置

相
談

窓
口

開
設

準
備

【
相

談
グ

ル
ー

プ
】

【
情

報
グ

ル
ー

プ
、

相
談

グ
ル

ー
プ

】

1
2
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国
際

課

イ
国

際
課

総
務

グ
ル

ー
プ

の
業

務
(ア

) セ
ン

タ
ー

運
営

体
制

の
整

備
①

執
務

環
境

を
整

備
す

る
。

②
職

員
の

参
集

状
況

に
応

じ
た

業
務

シ
フ

ト
を

作
成

す
る

。
③

国
際

課
・

財
団

両
者

の
業

務
体

制
及

び
連

絡
先

を
確

認
す

る
。

※
「

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
業

務
執

行
体

制
」

を
参

照
。

(イ
) 災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

設
置

の
記

者
発

表
及

び
周

知
①

セ
ン

タ
ー

の
開

設
時

間
、

相
談

窓
口

の
開

設
時

間
、

言
語

等
が

決
ま

っ
た

段
階

で
、

（
様

式
４

）
を

用
い

て
記

者
発

表
を

行
い

、
国

際
課

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

に
掲

載
す

る
。

②
①

の
記

者
発

表
内

容
に

つ
い

て
、

情
報

グ
ル

ー
プ

に
多

言
語

版
の

作
成

を
依

頼
す

る
。

③
財

団
に

メ
ー

ル
で

（
様

式
４

）
を

送
付

す
る

。
④

関
係

機
関

に
メ

ー
ル

等
で

（
様

式
４

）
を

送
付

し
、

セ
ン

タ
ー

の
設

置
を

周
知

す
る

。
※

（
様

式
４

）
に

つ
い

て
、

記
者

発
表

に
は

日
本

語
版

の
み

を
使

用
し

、
多

言
語

版
は

作
成

次
第

、
国

際
課

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

へ
の

掲
載

や
関

係
機

関
へ

の
送

付
等

に
使

用
す

る
。

(ウ
) 各

相
談

窓
口

等
と

の
連

携
①

各
所

属
が

設
置

す
る

臨
時

相
談

窓
口

（
情

報
公

開
広

聴
課

、
か

な
が

わ
県

民
セ

ン
タ

ー
、

川
崎

県
民

セ
ン

タ
ー

、
各

地
域

県
政

総
合

セ
ン

タ
ー

）
に

（
様

式
４

）
を

送
付

し
、

通
訳

対
応

可
能

で
あ

る
旨

を
周

知
す

る
。

併
せ

て
、

国
際

課
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
に

多
言

語
化

し
た

災
害

情
報

を
掲

載
す

る
こ

と
を

伝
達

す
る

。
②

県
災

害
救

援
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
支

援
セ

ン
タ

ー
（

か
な

が
わ

県
民

活
動

サ
ポ

ー
ト

セ
ン

タ
ー

）
に

（
様

式
４

）
を

送
付

し
、

通
訳

対
応

可
能

で
あ

る
旨

を
周

知
す

る
。

併
せ

て
、

国
際

課
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
に

多
言

語
化

し
た

災
害

情
報

を
掲

載
す

る
こ

と
を

伝
達

す
る

。
※

臨
時

相
談

窓
口

等
の

開
設

状
況

は
、

別
途

相
談

グ
ル

ー
プ

に
お

い
て

把
握

す
る

。

(エ
) 災

害
対

策
本

部
の

動
向

の
確

認
災

害
対

策
本

部
が

県
民

向
け

に
発

信
す

る
災

害
情

報
の

内
容

や
発

信
予

定
を

把
握

す
る

。

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

1
3
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国
際

課

(オ
) 被

災
状

況
の

把
握

、
情

報
収

集
災

害
対

策
本

部
や

市
町

村
国

際
政

策
担

当
課

な
ど

関
係

機
関

と
連

絡
を

取
り

合
い

、
以

下
の

情
報

を
入

手
し

「
被

災
状

況
確

認
票

（
様

式
６

）
」

に
記

録
す

る
。

ま
た

、
県

内
市

町
村

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

等
か

ら
も

情
報

収
集

す
る

。
収

集
・

記
録

し
た

情
報

は
、

財
団

に
共

有
す

る
。

①
被

災
地

域
及

び
被

災
状

況
②

地
域

の
救

援
活

動
状

況
③

各
地

域
の

避
難

状
況

及
び

避
難

所
設

置
状

況
④

ラ
イ

フ
ラ

イ
ン

の
状

況
（

電
気

、
通

信
、

水
道

、
ガ

ス
、

交
通

機
関

、
医

療
機

関
）

⑤
そ

の
他

必
要

な
情

報
※

本
業

務
は

情
報

グ
ル

ー
プ

が
先

行
し

て
行

っ
て

い
る

た
め

、
調

整
し

な
が

ら
進

め
る

。

(カ
) 外

部
か

ら
の

問
合

せ
対

応
セ

ン
タ

ー
長

・
副

セ
ン

タ
ー

長
が

対
応

で
き

な
い

場
合

や
、

軽
易

な
問

合
せ

に
つ

い
て

は
、

総
務

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

を
中

心
に

対
応

す
る

。
取

材
を

受
け

た
際

は
、

「
取

材
対

応
結

果
報

告
書

（
様

式
２

）
」

に
記

録
す

る
。

(キ
) 業

務
日

報
の

作
成

１
日

の
業

務
終

了
時

に
、

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
に

活
動

結
果

を
記

録
す

る
。

※
円

滑
に

記
録

で
き

る
よ

う
、

随
時

、
時

系
列

の
対

応
メ

モ
を

作
成

し
て

お
く

。

(ク
) 財

団
と

の
情

報
共

有
情

報
グ

ル
ー

プ
及

び
相

談
グ

ル
ー

プ
の

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
を

取
り

ま
と

め
た

上
で

、
財

団
総

務
グ

ル
ー

プ
に

送
付

し
、

情
報

共
有

を
図

る
。

(ケ
) 業

務
終

了

※
セ

ン
タ

ー
の

設
置

が
複

数
日

に
及

ぶ
場

合
は

、
必

要
に

応
じ

て
、

(エ
)か

ら
(ク

)の
業

務
を

繰
り

返
し

実
施

す
る

。

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

1
4
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財
団

ウ
財

団
総

務
グ

ル
ー

プ
の

業
務

(ア
) セ

ン
タ

ー
運

営
体

制
の

整
備

①
執

務
環

境
を

整
備

す
る

。
②

財
団

・
国

際
課

両
者

の
業

務
体

制
及

び
連

絡
先

を
確

認
す

る
。

※
「

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
業

務
執

行
体

制
」

を
参

照
。

(イ
)翻

訳
者

・
通

訳
者

の
確

保
①

次
の

依
頼

先
に

連
絡

し
、

翻
訳

者
・

通
訳

者
を

確
保

す
る

。
（

表
は

優
先

度
の

高
い

順
。

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
か

な
が

わ
の

言
語

ス
タ

ッ
フ

は
相

談
グ

ル
ー

プ
で

確
保

す
る

）
②

一
部

の
協

力
者

を
除

き
、

基
本

的
に

は
在

宅
で

支
援

に
当

た
る

こ
と

を
伝

え
る

。
③

確
保

し
た

協
力

者
の

情
報

は
、

「
翻

訳
協

力
者

、
通

訳
者

の
取

り
ま

と
め

一
覧

表
（

様
式

３
）

」
に

記
録

す
る

。
④

相
談

グ
ル

ー
プ

及
び

情
報

グ
ル

ー
プ

に
協

力
者

の
確

保
状

況
を

随
時

共
有

す
る

。
⑤

③
に

記
載

の
協

力
者

に
対

し
て

、
必

要
に

応
じ

て
翻

訳
・

通
訳

を
要

請
す

る
。

※
(a

)の
翻

訳
者

・
通

訳
者

を
優

先
し

て
確

保
す

る
。

必
要

に
応

じ
て

、
(b

)も
確

保
す

る
。

(a
) 優

先
的

に
対

応
（

７
言

語
）

英
語

、
中

国
語

（
簡

体
字

）
、

中
国

語
（

繁
体

字
）

、
ス

ペ
イ

ン
語

、
ポ

ル
ト

ガ
ル

語
、

ベ
ト

ナ
ム

語
、

タ
ガ

ロ
グ

語
(b

) 必
要

に
応

じ
て

対
応

（
６

言
語

）
韓

国
・

朝
鮮

語
、

タ
イ

語
、

ラ
オ

ス
語

、
カ

ン
ボ

ジ
ア

語
、

ネ
パ

ー
ル

語
、

イ
ン

ド
ネ

シ
ア

語
※

(K
)及

び
(L

)の
依

頼
は

、
自

治
体

国
際

化
協

会
（

ク
レ

ア
）

経
由

で
行

う
。

た
だ

し
、

ク
レ

ア
が

被
災

す
る

な
ど

対
応

が
難

し
い

場
合

は
、

幹
事

協
会

又
は

副
幹

事
協

会
に

連
絡

し
、

対
応

を
協

議
す

る
。

(K
)、

(L
)の

協
定

内
容

は
別

紙
６

及
び

別
紙

７
を

参
照

。
※

上
記

以
外

に
確

保
状

況
に

応
じ

て
、

東
京

外
国

語
大

学
や

Ｎ
Ｐ

Ｏ
法

人
多

文
化

共
生

マ
ネ

ー
ジ

ャ
ー

連
絡

協
議

会
等

に
依

頼
す

る
。

依
頼

先
依

頼
業

務
備

考
翻

訳
通

訳
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

か
な

が
わ

言
語

ス
タ

ッ
フ

○
○

・
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

の
対

応
言

語

「
IN

FO
KA

NA
GA

W
A」

翻
訳

者
○

○
・

「
IN

FO
 K

AN
AG

AW
A」

配
信

言
語

関
東

地
域

国
際

化
協

会
連

絡
協

議
会

参
加

団
体

(K
)

○
○

・
関

東
地

域
国

際
化

協
会

連
絡

協
議

会
で

相
互

協
力

の
協

定
を

締
結

地
域

国
際

化
協

会
連

絡
協

議
会

参
加

団
体

(L
)

○
○

・
地

域
国

際
化

協
会

連
絡

協
議

会
で

広
域

連
携

の
協

定
を

締
結

災
害

時
通

訳
・

翻
訳

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

△
○

・
一

定
の

翻
訳

品
質

を
担

保
す

る
た

め
、

他
の

翻
訳

・
通

訳
要

員
の

確
保

を
優

先
す

る
。

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

1
5
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財
団 (ウ

) 災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
設

置
の

周
知

①
国

際
課

の
記

者
発

表
内

容
を

受
け

た
際

は
、

財
団

職
員

全
員

に
周

知
す

る
。

②
①

の
記

者
発

表
内

容
に

つ
い

て
、

関
係

団
体

に
メ

ー
ル

等
で

周
知

す
る

。

(エ
) 被

災
状

況
の

把
握

、
情

報
収

集
（

翻
訳

者
確

保
作

業
後

）
外

国
人

コ
ミ

ュ
ニ

テ
ィ

、
国

際
交

流
協

会
、

国
際

交
流

関
係

施
設

等
と

連
絡

を
取

り
合

い
、

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
が

開
設

し
た

こ
と

を
伝

え
た

上
で

、
以

下
の

情
報

を
入

手
し

、
「

被
災

状
況

確
認

票
（

様
式

６
）

」
に

記
録

す
る

。
収

集
・

記
録

し
た

情
報

は
、

財
団

各
グ

ル
ー

プ
及

び
国

際
課

に
共

有
す

る
。

①
被

災
地

域
及

び
被

災
状

況
②

地
域

の
救

援
活

動
状

況
③

各
地

域
の

避
難

状
況

及
び

避
難

所
設

置
状

況
④

ラ
イ

フ
ラ

イ
ン

の
状

況
（

電
気

、
通

信
、

水
道

、
ガ

ス
、

交
通

機
関

、
医

療
機

関
）

⑤
そ

の
他

必
要

な
情

報
※

本
業

務
は

情
報

グ
ル

ー
プ

が
先

行
し

て
行

っ
て

い
る

た
め

、
調

整
し

な
が

ら
進

め
る

。

(オ
) 外

部
か

ら
の

問
合

せ
対

応
副

セ
ン

タ
ー

長
が

対
応

で
き

な
い

場
合

や
、

軽
易

な
問

合
せ

に
つ

い
て

は
、

総
務

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

を
中

心
に

対
応

す
る

。
取

材
を

受
け

た
際

は
、

「
取

材
対

応
結

果
報

告
書

（
様

式
２

）
」

に
記

録
す

る
。

(カ
) 業

務
日

報
の

作
成

１
日

の
業

務
終

了
時

に
、

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
に

活
動

結
果

を
記

録
す

る
。

※
円

滑
に

記
録

で
き

る
よ

う
、

随
時

、
時

系
列

の
対

応
メ

モ
を

作
成

し
て

お
く

。

(キ
) 国

際
課

と
の

情
報

共
有

情
報

グ
ル

ー
プ

及
び

相
談

グ
ル

ー
プ

の
「

業
務

日
報

（
様

式
１

）
」

を
取

り
ま

と
め

た
上

で
、

国
際

課
総

務
グ

ル
ー

プ
に

送
付

し
、

情
報

共
有

を
図

る
。

(ク
) 業

務
終

了

※
セ

ン
タ

ー
の

設
置

が
複

数
日

に
及

ぶ
場

合
は

、
必

要
に

応
じ

て
、

(エ
)か

ら
(キ

)の
業

務
を

繰
り

返
し

実
施

す
る

。

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

1
6
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(2
) 情

報
グ

ル
ー

プ
業

務

大
規

模
災

害
の

発
生

災
害

対
策

本
部

の
設

置
災

害
対

策
本

部
国

際
情

報
班

の
設

置
連

絡

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
の

設
置

(ケ
)業

務
日

報
の

作
成

(ク
)業

務
日

報
の

作
成

【
災

害
対

策
本

部
】

基
本

情
報

、
知

事
メ

ッ
セ

ー
ジ

等
の

発
信

日
本

語
に

よ
る

発
信

ア
業

務
フ

ロ
ー

周
知

(ア
)(イ

)被
災

状
況

等
情

報
収

集
【

県
情

報
等

】
※

初
動

時
の

み

(ア
)被

災
状

況
等

情
報

収
集

【
県

情
報

以
外

】
※

初
動

時
の

み

(エ
)情

報
の

選
別

(ウ
)情

報
の

選
別

(オ
)日

本
語

原
稿

作
成

(エ
)日

本
語

原
稿

作
成

(カ
)翻

訳
依

頼
(オ

)翻
訳

依
頼

(キ
)翻

訳
原

稿
受

領
(カ

)翻
訳

原
稿

受
領

(ク
)ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載

(ウ
)支

援
ツ

ー
ル

等
の

情
報

提
供

(イ
)支

援
ツ

ー
ル

等
の

情
報

提
供

(キ
)メ

ー
ル

配
信

、
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載
等

(コ
)業

務
終

了
(ケ

)業
務

終
了

県
機

関
国

際
課

財
団

市
町

村
・

関
係

機
関

1
7

周
知

周
知

周
知

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

国
際

課
財

団

セ ン タ ー の 設 置 レ ベ ル Ｉ （ 総 務 ・ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 総 務 Ｇ ） レ ベ ル （ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 相 談 Ｇ ） セ ン タ ー の 閉 所ⅡⅡ Ⅱ

国
際

課

イ
国

際
課

情
報

グ
ル

ー
プ

の
業

務
(ア

) 災
害

対
策

本
部

の
動

向
の

確
認

（
初

動
時

の
み

）
災

害
対

策
本

部
が

県
民

向
け

に
発

信
す

る
災

害
情

報
の

内
容

や
発

信
予

定
を

把
握

す
る

。

(イ
) 被

災
状

況
の

把
握

、
情

報
収

集
（

初
動

時
の

み
）

災
害

対
策

本
部

や
市

町
村

国
際

政
策

担
当

課
な

ど
関

係
機

関
と

連
絡

を
取

り
合

い
、

以
下

の
情

報
を

入
手

し
「

被
災

状
況

確
認

票
（

様
式

６
）

」
に

記
録

す
る

。
ま

た
、

県
内

市
町

村
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
等

か
ら

も
情

報
収

集
す

る
。

収
集

・
記

録
し

た
情

報
は

、
財

団
に

共
有

す
る

。
①

被
災

地
域

及
び

被
災

状
況

②
地

域
の

救
援

活
動

状
況

③
各

地
域

の
避

難
状

況
及

び
避

難
所

設
置

状
況

④
ラ

イ
フ

ラ
イ

ン
の

状
況

（
電

気
、

通
信

、
水

道
、

ガ
ス

、
交

通
機

関
、

医
療

機
関

）
⑤

そ
の

他
必

要
な

情
報

※
業

務
が

落
ち

着
き

次
第

、
(ア

)及
び

(イ
)の

業
務

は
総

務
グ

ル
ー

プ
に

移
管

す
る

。

(ウ
) 市

町
村

へ
の

情
報

提
供

災
害

時
の

翻
訳

支
援

ツ
ー

ル
等

に
つ

い
て

、
メ

ー
ル

等
で

市
町

村
に

情
報

提
供

す
る

。

(エ
) 情

報
の

選
別

と
多

言
語

化
の

要
否

の
判

断
収

集
し

た
情

報
か

ら
、

「
情

報
の

取
捨

選
択

に
つ

い
て

（
別

紙
３

）
」

に
基

づ
き

外
国

人
住

民
に

必
要

な
情

報
を

選
別

し
、

多
言

語
化

す
る

情
報

を
決

定
す

る
。

(オ
)日

本
語

原
稿

作
成

①
選

別
し

た
情

報
か

ら
、

優
先

度
の

高
い

順
に

「
日

本
語

原
稿

（
翻

訳
用

原
稿

）
」

を
作

成
す

る
。

②
「

日
本

語
原

稿
」

か
ら

、
ル

ビ
振

り
、

難
し

い
単

語
の

補
足

等
、

い
わ

ゆ
る

「
や

さ
し

い
日

本
語

」
の

原
稿

を
作

成
す

る
。

原
稿

の
作

成
に

当
た

っ
て

は
、

「
や

さ
し

い
日

本
語

文
章

作
成

の
た

め
の

基
本

方
針

（
別

紙
４

）
」

を
参

考
と

す
る

。
③

②
を

国
際

課
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
に

掲
載

す
る

と
と

も
に

、
財

団
に

送
付

し
、

財
団

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

等
に

よ
る

情
報

発
信

を
依

頼
す

る
。

(カ
) 翻

訳
依

頼
①

国
際

課
職

員
に

翻
訳

を
依

頼
（

英
語

の
み

）
す

る
。

ま
た

、
必

要
に

応
じ

て
「

翻
訳

委
託

事
業

者
（

別
紙

５
）

」
に

翻
訳

を
依

頼
す

る
。

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

1
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国
際

課 ②
依

頼
に

当
た

っ
て

は
、

「
翻

訳
依

頼
票

（
様

式
５

）
」

を
使

用
す

る
。

③
翻

訳
原

稿
は

原
則

と
し

て
ワ

ー
ド

で
作

成
し

、
メ

ー
ル

等
に

よ
る

納
品

を
依

頼
す

る
。

※
タ

イ
語

、
ラ

オ
ス

語
、

カ
ン

ボ
ジ

ア
語

は
文

字
化

け
の

可
能

性
が

あ
る

た
め

、
Ｐ

Ｄ
Ｆ

デ
ー

タ
に

よ
る

納
品

も
依

頼
す

る
。

ベ
ト

ナ
ム

語
は

文
字

化
け

し
な

い
フ

ォ
ン

ト
（

Ar
ia

l）
で

の
納

品
を

依
頼

す
る

。

※
(a

)の
言

語
を

優
先

し
て

翻
訳

依
頼

す
る

。
必

要
に

応
じ

て
、

(b
)に

つ
い

て
も

翻
訳

す
る

。
(a

) 優
先

的
に

対
応

（
７

言
語

）
英

語
、

中
国

語
（

簡
体

字
）

、
中

国
語

（
繁

体
字

）
、

韓
国

・
朝

鮮
語

、
ス

ペ
イ

ン
語

、
ポ

ル
ト

ガ
ル

語
、

ベ
ト

ナ
ム

語
(b

) 必
要

に
応

じ
て

対
応

（
４

言
語

）
タ

ガ
ロ

グ
語

、
タ

イ
語

、
ラ

オ
ス

語
、

カ
ン

ボ
ジ

ア
語

(キ
) 翻

訳
原

稿
受

領
各

依
頼

先
か

ら
納

品
さ

れ
た

翻
訳

原
稿

を
確

認
す

る
。

(ク
) ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載
①

翻
訳

原
稿

を
国

際
課

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

の
災

害
時

・
緊

急
時

外
国

人
住

民
支

援
ペ

ー
ジ

に
掲

載
す

る
。

②
翻

訳
原

稿
を

財
団

情
報

グ
ル

ー
プ

に
送

付
し

、
財

団
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
等

に
よ

る
情

報
発

信
を

依
頼

す
る

。
③

発
信

順
に

翻
訳

原
稿

を
整

理
し

、
所

属
サ

ー
バ

に
保

管
す

る
。

(ケ
) 業

務
日

報
の

作
成

１
日

の
業

務
終

了
時

に
、

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
に

活
動

結
果

を
記

録
す

る
。

※
円

滑
に

記
録

で
き

る
よ

う
、

随
時

、
時

系
列

の
対

応
メ

モ
を

作
成

し
て

お
く

。

(コ
) 業

務
終

了

※
セ

ン
タ

ー
の

設
置

が
複

数
日

に
及

ぶ
場

合
は

、
必

要
に

応
じ

て
、

(エ
)か

ら
(ケ

)の
業

務
を

繰
り

返
し

実
施

す
る

。

依
頼

先
依

頼
業

務
備

考
翻

訳
通

訳
国

際
課

職
員

○
−

・
交

流
グ

ル
ー

プ
に

翻
訳

を
依

頼
す

る
。

（
英

語
）

翻
訳

委
託

事
業

者
（

別
紙

５
）

○
−

・
被

災
状

況
に

応
じ

て
、

東
北

地
方

以
北

、
中

部
地

方
以

西
の

い
ず

れ
か

の
事

業
者

に
翻

訳
を

依
頼

す
る

。

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）
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ウ
財

団
情

報
グ

ル
ー

プ
の

業
務

(ア
) 被

災
状

況
の

把
握

、
情

報
収

集
（

初
動

時
の

み
）

外
国

人
コ

ミ
ュ

ニ
テ

ィ
、

国
際

交
流

協
会

、
国

際
交

流
関

係
施

設
等

と
連

絡
を

取
り

合
い

、
災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

が
開

設
し

た
こ

と
を

伝
え

た
上

で
、

以
下

の
情

報
を

入
手

し
、

「
被

災
状

況
確

認
票

（
様

式
６

）
」

に
記

録
す

る
。

収
集

・
記

録
し

た
情

報
は

、
財

団
各

グ
ル

ー
プ

及
び

国
際

課
に

共
有

す
る

。
①

被
災

地
域

及
び

被
災

状
況

②
地

域
の

救
援

活
動

状
況

③
各

地
域

の
避

難
状

況
及

び
避

難
所

設
置

状
況

④
ラ

イ
フ

ラ
イ

ン
の

状
況

（
電

気
、

通
信

、
水

道
、

ガ
ス

、
交

通
機

関
、

医
療

機
関

）
⑤

そ
の

他
必

要
な

情
報

※
業

務
が

落
ち

着
き

次
第

、
本

業
務

は
総

務
グ

ル
ー

プ
に

移
管

す
る

。

(イ
) 関

係
機

関
へ

の
情

報
提

供
①

総
務

グ
ル

ー
プ

か
ら

国
際

課
の

記
者

発
表

資
料

を
受

領
し

、
財

団
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
等

で
周

知
す

る
。

（
日

本
語

を
優

先
的

に
掲

載
）

②
災

害
時

の
多

言
語

支
援

情
報

サ
イ

ト
、

SN
S等

で
、

災
害

時
の

翻
訳

支
援

ツ
ー

ル
等

の
情

報
を

掲
載

・
周

知
す

る
。

③
電

話
等

で
、

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
が

開
設

し
た

こ
と

を
伝

え
、

情
報

の
収

集
や

ニ
ー

ズ
に

沿
う

情
報

の
提

供
に

努
め

る
。

(ウ
) 情

報
の

選
別

と
多

言
語

化
の

要
否

の
判

断
収

集
し

た
情

報
か

ら
、

「
情

報
の

取
捨

選
択

に
つ

い
て

（
別

紙
３

）
」

に
基

づ
き

外
国

人
住

民
に

必
要

な
情

報
を

選
択

し
、

多
言

語
化

す
る

情
報

を
決

定
す

る
。

(エ
) 日

本
語

原
稿

作
成

①
選

別
し

た
情

報
か

ら
、

優
先

度
の

高
い

順
に

「
日

本
語

原
稿

（
翻

訳
用

原
稿

）
」

を
作

成
す

る
。

②
「

日
本

語
原

稿
」

か
ら

、
ル

ビ
振

り
、

難
し

い
単

語
の

補
足

等
、

い
わ

ゆ
る

「
や

さ
し

い
日

本
語

」
の

原
稿

を
作

成
す

る
。

③
②

及
び

国
際

課
か

ら
受

領
し

た
情

報
に

つ
い

て
、

財
団

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

等
に

掲
載

す
る

。

財
団

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

2
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(オ
) 翻

訳
依

頼
①

総
務

グ
ル

ー
プ

で
確

保
し

た
翻

訳
者

に
(エ

)①
の

原
稿

を
送

付
し

、
翻

訳
を

依
頼

す
る

。
※

必
ず

電
話

で
相

手
に

対
し

て
受

取
の

確
認

を
す

る
こ

と
。

②
依

頼
に

当
た

っ
て

は
、

「
翻

訳
依

頼
票

（
様

式
５

）
」

を
使

用
す

る
。

③
翻

訳
原

稿
は

原
則

と
し

て
ワ

ー
ド

で
作

成
し

、
メ

ー
ル

等
に

よ
る

納
品

を
依

頼
す

る
。

※
タ

イ
語

、
ラ

オ
ス

語
、

カ
ン

ボ
ジ

ア
語

、
ネ

パ
ー

ル
語

は
文

字
化

け
の

可
能

性
が

あ
る

た
め

、
Ｐ

Ｄ
Ｆ

デ
ー

タ
に

よ
る

納
品

も
依

頼
す

る
。

ベ
ト

ナ
ム

語
は

文
字

化
け

し
な

い
フ

ォ
ン

ト
（

Ar
ia

l）
で

の
納

品
を

依
頼

す
る

。

(カ
) 翻

訳
原

稿
受

領
①

各
依

頼
先

か
ら

納
品

さ
れ

た
翻

訳
原

稿
を

確
認

す
る

。
②

国
際

課
で

翻
訳

し
た

情
報

に
つ

い
て

、
財

団
に

情
報

発
信

の
依

頼
が

あ
っ

た
場

合
は

、
原

稿
を

受
領

す
る

。

(キ
) メ

ー
ル

配
信

・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載
等

①
IN

FO
 K

AN
AG

AW
A、

財
団

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

、
フ

ェ
イ

ス
ブ

ッ
ク

、
ツ

イ
ッ

タ
ー

で
(カ

)の
情

報
を

配
信

す
る

。
※

SN
Sで

は
伝

わ
り

や
す

さ
を

重
視

す
べ

き
で

あ
り

、
ツ

イ
ッ

タ
ー

で
は

文
字

数
制

限
も

あ
る

こ
と

か
ら

、
フ

ェ
イ

ス
ブ

ッ
ク

や
ツ

イ
ッ

タ
ー

は
要

点
を

絞
っ

た
配

信
内

容
と

す
る

。
②

発
信

順
に

翻
訳

原
稿

を
整

理
し

、
共

用
サ

ー
バ

等
に

保
管

す
る

。

(ク
) 業

務
日

報
の

作
成

１
日

の
業

務
終

了
時

に
、

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
に

活
動

結
果

を
記

録
す

る
。

※
円

滑
に

記
録

で
き

る
よ

う
、

随
時

、
時

系
列

の
対

応
メ

モ
を

作
成

し
て

お
く

。

(ケ
) 業

務
終

了

※
セ

ン
タ

ー
の

設
置

が
複

数
日

に
及

ぶ
場

合
は

、
必

要
に

応
じ

て
、

(ウ
)か

ら
(ク

)の
業

務
を

繰
り

返
し

実
施

す
る

。

財
団

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

2
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(3
) 相

談
グ

ル
ー

プ
業

務
国

際
課

財
団

大
規

模
災

害
の

発
生

災
害

対
策

本
部

の
設

置
災

害
対

策
本

部
国

際
情

報
班

の
設

置
連

絡

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
の

設
置

(ア
)相

談
窓

口
等

の
開

設
状

況
の

把
握

(ア
)通

訳
・

相
談

環
境

の
整

備 通
訳

者
の

確
保

【
総

務
グ

ル
ー

プ
】

(カ
)報

告
内

容
を

国
際

課
内

で
共

有

(キ
)業

務
日

報
の

作
成

(カ
)業

務
報

告

(キ
)業

務
日

報
の

作
成

ア
業

務
フ

ロ
ー

(イ
)財

団
相

談
窓

口
へ

の
職

員
派

遣
に

関
す

る
調

整

・
臨

時
相

談
窓

口
・

ﾎ゙
ﾗﾝ

ﾃｨｱ
ｾﾝ

ﾀー

被
災

状
況

等
の

共
有

【
総

務
グ

ル
ー

プ
→

相
談

グ
ル

ー
プ

】

(ウ
)通

訳
・

相
談

言
語

の
決

定

(エ
)通

訳
者

、
相

談
員

配
置

の
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
ト

(オ
)通

訳
支

援
、

相
談

窓
口

対
応

(ク
)業

務
終

了
(ク

)業
務

終
了

県
機

関
国

際
課

財
団

市
町

村
・

関
係

機
関

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

2
2

セ ン タ ー の 設 置 レ ベ ル Ｉ （ 総 務 ・ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 総 務 Ｇ ） レ ベ ル （ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 相 談 Ｇ ） セ ン タ ー の 閉 所ⅡⅡ Ⅱ
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国
際

課

イ
国

際
課

相
談

グ
ル

ー
プ

の
業

務
(ア

) 相
談

窓
口

等
の

開
設

状
況

の
把

握
①

各
所

属
が

設
置

す
る

臨
時

相
談

窓
口

（
情

報
公

開
広

聴
課

、
か

な
が

わ
県

民
セ

ン
タ

ー
、

川
崎

県
民

セ
ン

タ
ー

、
各

地
域

県
政

総
合

セ
ン

タ
ー

）
の

開
設

状
況

を
確

認
し

、
「

臨
時

相
談

窓
口

開
設

状
況

（
様

式
７

）
に

記
録

す
る

。
②

県
災

害
救

援
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
支

援
セ

ン
タ

ー
（

か
な

が
わ

県
民

活
動

サ
ポ

ー
ト

セ
ン

タ
ー

）
の

開
設

状
況

を
把

握
す

る
。

(イ
) 財

団
相

談
窓

口
へ

の
職

員
派

遣
に

関
す

る
調

整
①

財
団

相
談

グ
ル

ー
プ

と
相

互
に

職
員

参
集

状
況

等
を

確
認

す
る

。
②

国
際

課
の

状
況

を
確

認
し

た
上

で
、

財
団

事
務

所
に

派
遣

す
る

職
員

を
決

定
す

る
。

派
遣

に
際

し
て

は
、

国
際

課
相

談
グ

ル
ー

プ
の

職
員

の
う

ち
最

低
１

名
を

国
際

課
に

残
し

、
国

際
課

と
財

団
の

連
絡

調
整

業
務

に
従

事
さ

せ
る

。
③

財
団

に
派

遣
さ

れ
た

職
員

は
、

財
団

副
セ

ン
タ

ー
長

の
指

揮
の

下
、

財
団

相
談

グ
ル

ー
プ

の
メ

ン
バ

ー
と

し
て

相
談

窓
口

の
運

営
に

携
わ

る
。

(ウ
)〜

(オ
) 次

ペ
ー

ジ
「

ウ
財

団
相

談
グ

ル
ー

プ
の

業
務

」
に

記
載

(カ
) 定

期
報

告
財

団
か

ら
通

訳
・

相
談

の
件

数
、

内
容

等
の

報
告

を
受

け
、

国
際

課
内

で
共

有
す

る
。

(キ
) 業

務
日

報
の

作
成

１
日

の
業

務
終

了
時

に
、

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
に

活
動

結
果

を
記

録
す

る
。

※
円

滑
に

記
録

で
き

る
よ

う
、

随
時

、
時

系
列

の
対

応
メ

モ
を

作
成

し
て

お
く

。

(ク
) 業

務
終

了

※
セ

ン
タ

ー
の

設
置

が
複

数
日

に
及

ぶ
場

合
は

、
必

要
に

応
じ

て
、

(オ
)か

ら
(キ

)の
業

務
を

繰
り

返
し

実
施

す
る

。

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

2
3

セ ン タ ー の 設 置 レ ベ ル Ｉ （ 総 務 ・ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 総 務 Ｇ ） レ ベ ル （ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 相 談 Ｇ ） セ ン タ ー の 閉 所ⅡⅡ Ⅱ

ウ
財

団
相

談
グ

ル
ー

プ
の

業
務

(ア
) 通

訳
・

相
談

環
境

の
整

備
①

財
団

事
務

所
内

の
通

信
環

境
を

整
備

す
る

と
と

も
に

、
ス

タ
ッ

フ
の

状
況

に
応

じ
て

在
宅

勤
務

の
環

境
整

備
も

行
う

。
②

携
帯

電
話

の
追

加
の

確
保

が
必

要
と

判
断

し
た

場
合

は
、

携
帯

電
話

会
社

等
と

調
整

す
る

。
③

「
問

合
せ

対
応

報
告

（
様

式
８

）
」

を
用

意
す

る
。

④
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

か
な

が
わ

の
言

語
ス

タ
ッ

フ
に

協
力

を
依

頼
し

、
ス

タ
ッ

フ
の

確
保

状
況

に
応

じ
て

窓
口

の
開

設
時

間
・

対
応

時
間

等
を

調
整

す
る

。
調

整
結

果
を

総
務

グ
ル

ー
プ

と
情

報
グ

ル
ー

プ
に

共
有

す
る

。
⑤

ス
タ

ッ
フ

の
追

加
が

必
要

な
場

合
は

、
総

務
グ

ル
ー

プ
が

作
成

し
た

協
力

者
一

覧
を

参
照

し
、

総
務

グ
ル

ー
プ

に
必

要
な

業
務

等
要

件
を

伝
え

、
人

材
の

確
保

を
依

頼
す

る
。

⑥
公

開
す

る
電

話
番

号
お

よ
び

使
用

機
器

（
貸

与
す

る
携

帯
電

話
等

）
の

使
い

方
を

ス
タ

ッ
フ

間
で

共
有

す
る

。

(イ
) 財

団
相

談
窓

口
へ

の
職

員
派

遣
に

関
す

る
調

整
①

国
際

課
相

談
グ

ル
ー

プ
と

相
互

に
職

員
参

集
状

況
等

を
確

認
す

る
。

②
国

際
課

か
ら

応
援

職
員

の
派

遣
を

受
け

る
。

(ウ
) 通

訳
・

相
談

言
語

の
決

定
翻

訳
者

、
通

訳
者

の
確

保
状

況
に

応
じ

て
、

通
訳

・
相

談
の

対
応

言
語

を
決

定
す

る
。

(エ
) 通

訳
者

、
相

談
員

配
置

の
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
ト

①
総

務
グ

ル
ー

プ
が

確
保

し
た

通
訳

者
に

協
力

を
依

頼
す

る
。

②
相

談
員

を
配

置
す

る
。

③
通

訳
者

、
相

談
員

が
業

務
を

開
始

す
る

前
に

、
業

務
内

容
を

説
明

す
る

。

(オ
) 通

訳
支

援
、

相
談

窓
口

対
応

①
外

国
人

住
民

か
ら

の
電

話
に

よ
る

問
合

せ
に

対
応

す
る

。
②

各
臨

時
相

談
窓

口
か

ら
通

訳
支

援
の

要
請

が
あ

っ
た

場
合

、
電

話
で

通
訳

支
援

を
行

う
。

③
各

業
務

内
容

を
「

問
合

せ
対

応
報

告
（

様
式

８
）

」
に

記
録

す
る

。

財
団

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

2
4
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(カ
) 定

期
報

告
通

訳
・

相
談

の
件

数
、

内
容

等
に

つ
い

て
、

国
際

課
に

報
告

す
る

。

(キ
) 業

務
日

報
の

作
成

１
日

の
業

務
終

了
時

に
、

「
業

務
日

報
（

様
式

１
）

」
に

活
動

結
果

を
記

録
す

る
。

※
円

滑
に

記
録

で
き

る
よ

う
、

随
時

、
時

系
列

の
対

応
メ

モ
を

作
成

し
て

お
く

。

(ク
) 業

務
終

了
※

セ
ン

タ
ー

の
設

置
が

複
数

日
に

及
ぶ

場
合

は
、

必
要

に
応

じ
て

、
(オ

)か
ら

(キ
)の

業
務

を
繰

り
返

し
実

施
す

る
。

３
運

営
レ

ベ
ル

Ⅱ
の

対
応

（
第

２
次

本
部

体
制

）

2
5

財
団

セ ン タ ー の 設 置 レ ベ ル Ｉ （ 総 務 ・ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 総 務 Ｇ ） レ ベ ル （ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 相 談 Ｇ ） セ ン タ ー の 閉 所ⅡⅡ Ⅱ

４
セ

ン
タ

ー
の

閉
所

2
6

セ ン タ ー の 設 置 レ ベ ル Ｉ （ 総 務 ・ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 総 務 Ｇ ） レ ベ ル （ 情 報 Ｇ ） レ ベ ル （ 相 談 Ｇ ） セ ン タ ー の 閉 所ⅡⅡ Ⅱ

セ
ン

タ
ー

長
は

、
災

害
発

生
後

に
お

け
る

外
国

人
住

民
に

対
す

る
応

急
的

支
援

が
概

ね
完

了
し

た
と

判
断

さ
れ

る
と

き
、

財
団

の
副

セ
ン

タ
ー

長
と

協
議

し
た

上
で

、
セ

ン
タ

ー
を

閉
所

す
る

。
閉

所
の

判
断

に
当

た
っ

て
は

、
神

奈
川

県
災

害
対

策
本

部
の

活
動

状
況

等
を

参
考

に
す

る
も

の
と

す
る

。

(1
) セ

ン
タ

ー
の

閉
所

外
国

人
住

民
へ

の
応

急
的

支
援

が
概

ね
完

了
し

た
と

判
断

さ
れ

る
と

き
、

セ
ン

タ
ー

を
閉

所
す

る
。

国
際

課
財

団

743



 

 

 
 

 
 

 
神

奈
川

県
災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

の
設

置
･
運

営
に

係
る

協
定

書
 

 

締
 

 
結

 
平

成
2
4
年

３
月

1
2
日

 

一
部

変
更

 
平

成
2
6
年

３
月

2
6
日

 

一
部

変
更

 
平

成
2
8
年

９
月

3
0
日

 

一
部

変
更

 
令

和
５

年
４

月
１

日
 

 

神
奈

川
県

（
以

下
「

甲
」

と
い

う
。

）
と

公
益

財
団

法
人

か
な

が
わ

国
際

交
流

財
団

（
以

下
「

乙
」

と
い

う
。

）
は

、
神

奈
川

県
災

害
対

策
本

部
が

設
置

さ
れ

る
災

害
時

（
以

下
「

災
害

時
」

と
い

う
。

）
に

お
い

て
、

言
葉

の
壁

が
あ

る
外

国
人

住
民

へ
の

被
害

を
軽

減
す

る
た

め
に

設
置

･
運

営
す

る
神

奈
川

県
災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

（
以

下
「

セ
ン

タ

ー
」

と
い

う
。

）
に

関
し

、
次

の
と

お
り

協
定

を
締

結
す

る
。

 

（
総

則
）

 

第
１

条
 

こ
の

協
定

は
、

神
奈

川
県

地
域

防
災

計
画

に
基

づ
き

、
災

害
時

に
外

国
人

住
民

支
 

援
の

取
組

を
行

う
た

め
、

セ
ン

タ
ー

の
設

置
･
運

営
、

並
び

に
、

甲
及

び
乙

の
果

た
す

役

割
に

つ
い

て
、

必
要

な
事

項
を

定
め

る
も

の
と

す
る

。
 

（
セ

ン
タ

ー
の

設
置

）
 

第
２

条
 

甲
乙

は
、

前
条

の
目

的
を

達
成

す
る

た
め

、
相

互
に

連
携

・
協

力
し

、
セ

ン
タ

ー

の
設

置
・

運
営

に
関

し
必

要
な

業
務

を
実

施
す

る
も

の
と

す
る

。
 

（
セ

ン
タ

ー
の

役
割

）
 

第
３

条
 

セ
ン

タ
ー

の
役

割
は

、
以

下
の

と
お

り
と

す
る

。
 

（
１

）
や

さ
し

い
日

本
語

及
び

多
言

語
に

よ
る

情
報

提
供

 

（
２

）
行

政
窓

口
等

へ
の

通
訳

及
び

外
国

人
住

民
か

ら
の

相
談

対
応

 

２
 

役
割

は
前

項
の

ほ
か

、
被

害
の

状
況

に
よ

り
甲

乙
で

協
議

し
、

追
加

･
変

更
す

る
こ

と

が
で

き
る

。
 

（
セ

ン
タ

ー
の

設
置

場
所

）
 

第
４

条
 

セ
ン

タ
ー

は
甲

乙
事

務
所

内
に

設
置

す
る

こ
と

と
す

る
。

た
だ

し
、

前
条

第
１

項

（
２

）
の

役
割

に
つ

い
て

は
、

乙
の

事
務

所
内

（
横

浜
市

神
奈

川
区

鶴
屋

町
２

－
2
4
－

２
 

か
な

が
わ

県
民

セ
ン

タ
ー

1
3
階

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
か

な
が

わ
内

）
に

設
置

す
る

。
 

２
 

災
害

被
害

に
よ

り
乙

の
事

務
所

内
に

お
い

て
、

前
条

の
役

割
を

果
た

す
こ

と
が

困
難

で

あ
る

場
合

は
、

甲
の

事
務

所
内

（
横

浜
市

中
区

日
本

大
通

１
）

に
セ

ン
タ

ー
を

設
置

す
る

。
 

３
 

甲
は

、
甲

及
び

乙
の

事
務

所
が

り
災

し
、

セ
ン

タ
ー

を
設

置
す

る
こ

と
が

困
難

な
場

合

は
、

こ
れ

に
代

わ
る

場
所

を
確

保
す

る
も

の
と

す
る

。
 

（
セ

ン
タ

ー
の

運
営

）
 

第
５

条
 

セ
ン

タ
ー

の
運

営
は

甲
乙

協
働

で
行

う
。

 

２
 

甲
乙

は
、

必
要

に
応

じ
て

、
県

内
外

の
自

治
体

･
団

体
と

連
携

し
て

、
セ

ン
タ

ー
の

運

営
を

行
う

。
 

（
県

内
外

へ
の

応
援

要
請

）
 

（
別

紙
１

） 

2
7

 

 

 

第
６

条
 

前
条

第
２

項
の

業
務

を
行

う
た

め
、

甲
乙

は
、

次
に

掲
げ

る
事

項
を

明
ら

か
に

し

て
、

県
内

外
団

体
へ

応
援

を
要

請
す

る
。

 

（
１

）
被

災
地

域
の

外
国

人
住

民
に

係
る

情
報

 

（
２

）
応

援
の

具
体

的
な

内
容

 

（
３

）
応

援
を

希
望

す
る

期
間

 

（
４

）
前

各
号

に
掲

げ
る

も
の

の
ほ

か
必

要
な

事
項

 

２
 

甲
乙

は
、

セ
ン

タ
ー

運
営

に
係

る
支

援
を

受
け

入
れ

る
際

は
、

そ
の

受
け

入
れ

と
円

滑
な

活
動

の
支

援
に

努
め

る
。

 

（
セ

ン
タ

ー
運

営
に

係
る

甲
及

び
乙

の
役

割
）

 

第
７

条
 

第
３

条
に

規
定

す
る

事
項

に
係

る
甲

及
び

乙
の

役
割

は
、

別
表

の
と

お
り

と
す

る
。

 

（
経

費
負

担
）

 

第
８

条
 

第
５

条
の

取
組

に
よ

っ
て

生
じ

た
通

信
費

等
の

事
務

経
費

は
、

甲
乙

そ
れ

ぞ
れ

で

負
担

す
る

。
な

お
、

「
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

か
な

が
わ

運
営

業
務

委
託

」
の

委
託

料
で

負
担

可
能

な
上

限
額

を
超

過
す

る
こ

と
が

見
込

ま
れ

る
場

合
は

、
甲

乙
協

議
の

う
え

、
対

応
に

つ
い

て
決

定
す

る
も

の
と

す
る

。
 

（
共

通
事

項
）

 

第
９

条
 

第
２

条
の

規
定

に
関

わ
ら

ず
、

被
害

の
状

況
に

よ
り

甲
乙

が
協

議
を

行
な

う
こ

と

が
困

難
な

場
合

、
甲

乙
は

第
３

条
に

お
け

る
役

割
を

果
た

す
た

め
、

相
互

補
完

的
に

活
動

す
る

も
の

と
す

る
。

 

（
協

議
）

 

第
1
0
条

 
こ

の
協

定
に

定
め

の
な

い
事

項
又

は
こ

の
協

定
に

定
め

る
事

項
に

疑
義

の
生

じ
た

 

事
項

に
つ

い
て

は
、

甲
乙

協
議

の
う

え
、

決
定

す
る

も
の

と
す

る
。

 

（
有

効
期

間
）

 

第
1
1
条

 
こ

の
協

定
の

有
効

期
間

は
、

締
結

又
は

協
定

の
一

部
変

更
を

行
っ

た
日

が
属

す
る

年
度

の
３

月
3
1
日

と
す

る
。

た
だ

し
、

有
効

期
間

満
了

の
日

ま
で

に
甲

又
は

乙
か

ら
解

約

の
申

出
が

な
い

と
き

は
、

な
お

１
年

間
効

力
を

有
す

る
も

の
と

し
、

以
後

同
様

と
す

る
。

 

  
こ

の
協

定
を

証
す

る
た

め
、

本
書

２
通

を
作

成
し

、
甲

乙
記

名
押

印
の

う
え

、
各

１
通

を

保
有

す
る

。
 

 令
和

５
年

４
月

１
日

 

 

横
浜

市
中

区
日

本
大

通
１

 

（
甲

）
神

奈
川

県
知

事
 

黒
岩

 
祐

治
 

 

三
浦

郡
葉

山
町

上
山

口
1
5
6
0
－

3
9
 

湘
南

国
際

村
セ

ン
タ

ー
内

 

（
乙

）
公

益
財

団
法

人
か

な
が

わ
国

際
交

流
財

団
 

理
事

長
 

北
村

 
明

 

 
 

2
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（

第
７

条
関

係
）

 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
に

係
る

甲
及

び
乙

の
役

割
 

  

(
１
)
や

さ
し
い
日
本
語
及
び
多
言
語
に
よ
る
情
報
提
供
 

 
 

 

甲
 

乙
 

 
神
奈
川
県
災
害
対
策
本
部
か
ら
発
す
る
情

報
を
や
さ
し
い
日
本
語
及
び
多
言
語
化
し
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
に
よ
り
情
報
提
供
を
行

う
。
 

 
甲
が
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
等
で
提

供
し

た
情

報
か

ら
取
捨
選
択
し
、
携

帯
電
話
へ

の
メ

ー
ル

配
信

サ
ー
ビ
ス
等
を
活
用

し
、
外
国

人
住

民
へ

情
報

提
供
を
行
う
。
 

 
 

 
必
要
に
応
じ
て
、

公
共
機
関

等
か

ら
の

情
報

を
や
さ
し
い
日
本
語

及
び
多
言

語
化

し
、

情
報

提
供
を
行
う
。
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(
２
)
行

政
窓
口
等
へ
の
通
訳
及
び
外
国
人
住
民
か
ら
の
相
談
対

応
 

 
 

甲
 

乙
 

 
通
訳
・
翻
訳
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
連
絡
･調

整

を
行
い
、
行
政
窓
口
等
へ
の
多
言
語
に
よ
る

通
訳
支
援
、
外
国
人
住
民
か
ら
の
相
談
体
制
 

を
整
備
す
る
。
 

 
通
訳
･相

談
業
務
に
必

要
な

執
務

ス
ペ

ー
ス
、

物
品
の
確
保
を
行
う

。
 

 
通

訳
･
相
談

業
務

を
運

営
す
る

た
め

の
人

員
配

置
･
情

報
収

集
等

全
体

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

ト
を

行

う
。
 

 ※
 
な
お
、
(
１

)(
２
)
に
掲
げ
る
以
外
の
セ
ン
タ
ー
運
営
に
係
る
事
項
に

つ
い
て

は
、

甲
乙
協

働
で

行

う
。
 

別
 

表
 

2
9

 

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
 

人
員

配
置

表
及

び
人

員
配

置
基

準
 

   １
 
神
奈
川
県
国
際
課
 

 
(1
)
 レ

ベ
ル
Ⅰ
 

ア
 
人
員
配
置
表
 

災
害
多

言
語
支

援
セ
ン
タ

ー
人

員
配

置
表
 

役
職

 
配

置
職
員

 
()

内
は
配

置
職
員

の
業

務
遂
行

が
困

難
な

場
合
の

職
務
代

行
順
位
 

セ
ン

タ
ー
長
 

国
際

課
長

 

[
1]

 
国

際
課

副
課

長
 

[
2]

 
同

 
課

長
代

理
（

国
際

企
画

担
当

）
 

[
3]

 
同

 
外

国
籍

県
民

支
援

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 
 

[
4]

 
同

 
調

整
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

[
5]

 
同

 
企

画
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

[
6]

 
同

 
国

際
交

流
・

協
力

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

副
セ
ン

タ
ー
長
 

副
課
長

 

[
1]

 
国

際
課

課
長

代
理

（
国

際
企

画
担

当
）

 

[
2]

 
同

 
外

国
籍

県
民

支
援

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 
 

[
3]

 
同

 
調

整
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

[
4]

 
同

 
企

画
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

[
5]

 
同

 
国

際
交

流
・

協
力

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

総
務

・
情
報
 

グ
ル

ー
プ
 

業
務

執
行
体

制
に
基

づ
い
て
配

置
 

 
 
イ
 
人
員
配
置
基
準
 

①
 
セ
ン
タ
ー
長
は
、
国
際
課
長
が
務
め
る
。
国
際
課
長
の
業
務
遂
行
が
困
難
な
場
合
は
、
人
員
配
置

表
に
定
め
る
職
務
代
行
順
位
の
う
ち
、
最
も
上
位
の
対
応
可
能
者
が
こ
れ
に
当
た
る
。

 
②
 
副
セ
ン
タ
ー
長
は
、
国
際
課
副
課
長
が
務
め
る
。
国
際
課
副
課
長
の
業
務
遂
行
が
困
難
な
場
合
は
、

人
員
配
置
表
に
定
め
る
職
務
代
行
順
位
の
う
ち
、
最
も
上
位
の
対
応
可
能
者
が
こ
れ
に
当
た
る
。

 
③
 
総
務
・
情
報
グ
ル
ー
プ
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
外
国
籍
県
民
支
援
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
が
務
め
る
。

 
④
 
そ
の
他
の
職
員
は
、
総
務
・
情
報
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

 
 

 
(2
)
 レ

ベ
ル
Ⅱ
 

ア
 
人
員
配
置
表
 

災
害

多
言
語

支
援
セ

ン
タ

ー
人
員

配
置
表
 

役
職
 

配
置

職
員
 

()
内

は
配

置
職

員
の

業
務
遂

行
が
困
難

な
場
合
の

職
務
代
行

順
位
 

セ
ン

タ
ー

長
 

国
際
課

長
 

[
1
] 

国
際

課
副

課
長

 

[
2
] 

同
 

課
長

代
理

（
国

際
企

画
担

当
）

 

[
3
] 

同
 

外
国

籍
県

民
支

援
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

 

[
4
] 

同
 

調
整

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

[
5
] 

同
 

企
画

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

[
6
] 

同
 

国
際

交
流

・
協

力
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

副
セ
ン

タ
ー
長

 
副
課

長
 

[
1
] 

国
際

課
課

長
代

理
（

国
際

企
画

担
当

）
 

[
2
] 

同
 

外
国

籍
県

民
支

援
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

 

[
3
] 

同
 

調
整

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

[
4
] 

同
 

企
画

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

[
5
] 

同
 

国
際

交
流

・
協

力
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

総
務
グ

ル
ー
プ

 

業
務
執

行
体

制
に

基
づ
い

て
配

置
 

情
報
グ

ル
ー
プ

 

相
談
グ

ル
ー
プ

 

（別
紙

２
） 
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イ
 
人
員
配
置
基
準
 

①
 
セ
ン
タ
ー
長
は
、
国
際
課
長
が
務
め
る
。
国
際
課
長
の
業
務
遂
行
が
困
難
な
場
合
は
、
人
員
配
置

表
に
定
め
る
職
務
代
行
順
位
の
う
ち
、
最
も
上
位
の
対
応
可
能
者
が
こ
れ
に
当
た
る
。

 
②
 
副
セ
ン
タ
ー
長
は
、
国
際
課
副
課
長
が
務
め
る
。
国
際
課
副
課
長
の
業
務
遂
行
が
困
難
な
場
合
は
、

人
員
配
置
表
に
定
め
る
職
務
代
行
順
位
の
う
ち
、
最
も
上
位
の
対
応
可
能
者
が
こ
れ
に
当
た
る
。

 
③
 
総
務
グ
ル
ー
プ
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
外
国
籍
県
民
支
援
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
が
務
め
る
。

 
④
 
情
報
グ
ル
ー
プ
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
企
画
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
が
務
め
る
。

 
⑤
 
相
談
グ
ル
ー
プ
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
国
際
交
流
・
協
力
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
が
務
め
る
。

 
⑥
 
国
際
課
の
災
害
担
当
職
員
は
、
総
務
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

 
⑦
 
国
際
課
の
災
害
副
担
当
職
員
は
、
相
談
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

 
⑧
 
外
国
籍
県
民
支
援
グ
ル
ー
プ
の
次
席
職
員
は
、
情
報
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

 
⑨
 
国
際
交
流
・
協
力
グ
ル
ー
プ
の
翻
訳
担
当
職
員
は
、
情
報
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

 
⑩
 
⑦
及
び
⑧
を
除
き
、
原
則
、
外
国
籍
県
民
支
援
グ
ル
ー
プ
の
職
員
は
総
務
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

 
⑪
 
原
則
、
調
整
グ
ル
ー
プ
及
び
企
画
グ
ル
ー
プ
の
職
員
は
情
報
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

 
⑫
 
原
則
、
国
際
交
流
・
協
力
グ
ル
ー
プ
の
職
員
は
相
談
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

 
※
 
毎
年
度
初
め
に
、
国
際
課
の
災
害
担
当
職
員
は
、
人
員
配
置
表
及
び
人
員
配
置
基
準
に
基
づ
き
、
財

団
分
を
含
め
て
業
務
執
行
体
制
を
作
成
す
る
。

 
※
 
各
グ
ル
ー
プ
の
人
員
配
置
に
大
き
な
開
き
が
生
ま
れ
る
場
合
は
、
各
グ
ル
ー
プ
間
で
配
置
す
る
人
員

を
調
整
す
る
。

 
 ２
 
か
な
が
わ
国
際
交
流
財
団
 

 
(1
)
 レ

ベ
ル
Ⅰ
 

ア
 
人
員
配
置
表
 

災
害
多

言
語
支

援
セ
ン
タ

ー
人

員
配

置
表
 

役
職

 
配

置
職
員

 
()

内
は
配

置
職
員

の
業

務
遂
行

が
困

難
な

場
合
の

職
務
代

行
順
位
 

副
セ
ン

タ
ー
長
 

専
務

理
事

 

[
1]

 
事

務
局

長
 

[
2]

 
多

文
化

共
生

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

[
3]

 
多

言
語

支
援

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

[
4]

 
地

域
日

本
語

教
育

推
進

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

[
5]

 
学

術
・

文
化

交
流

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

総
務

・
情
報
 

グ
ル

ー
プ
 

業
務

執
行
体

制
に
基

づ
い
て
配

置
 

 
 

 イ
 
人
員
配
置
基
準
 

①
 
副
セ
ン
タ
ー
長
は
、
専
務
理
事
が
務
め
る
。
専
務
理
事
の
業
務
遂
行
が
困
難
な
場
合
は
、
人
員
配

置
表
に
定
め
る
職
務
代
行
順
位
の
う
ち
、
最
も
上
位
の
対
応
可
能
者
が
こ
れ
に
当
た
る
。

 
②
 
総
務
・
情
報
グ
ル
ー
プ
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
事
務
局
長
が
務
め
る
。

 
③
 
そ
の
他
の
職
員
は
、
総
務
・
情
報
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

 
 

3
1

 

(2
) 
レ
ベ
ル
Ⅱ
 

ア
 
人
員
配
置
表
 

災
害

多
言
語

支
援
セ

ン
タ

ー
人
員

配
置
表
 

役
職
 

配
置

職
員
 

()
内

は
配

置
職

員
の

業
務
遂

行
が
困
難

な
場
合
の

職
務
代
行

順
位
 

副
セ
ン

タ
ー
長

 
専
務

理
事
 

[
1
] 

事
務

局
長

 

[
2
] 

多
文

化
共

生
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

[
3
] 

多
言

語
支

援
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

[
4
] 

地
域

日
本

語
教

育
推

進
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

[
5
] 

学
術

・
文

化
交

流
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

総
務
グ

ル
ー
プ

 

業
務
執

行
体

制
に

基
づ
い

て
配

置
 

情
報
グ

ル
ー
プ

 

相
談
グ

ル
ー
プ

 

 
 
イ
 
人
員
配
置
基
準
 

①
 
副
セ
ン
タ
ー
長
は
、
専
務
理
事
が
務
め
る
。
専
務
理
事
の
業
務
遂
行
が
困
難
な
場
合
は
、
人
員
配

置
表
に
定
め
る
職
務
代
行
順
位
の
う
ち
、
最
も
上
位
の
対
応
可
能
者
が
こ
れ
に
当
た
る
。

 
 
②
 
総
務
グ
ル
ー
プ
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
事
務
局
長
が
務
め
る
。

 
 
③
 
情
報
グ
ル
ー
プ
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
多
文
化
共
生
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
が
務
め
る
。

 
 
④
 
相
談
グ
ル
ー
プ
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
多
言
語
支
援
グ
ル
ー
プ
担
当
主
幹
が
務
め
る
。

 
※
 
各
グ
ル
ー
プ
の
人
員
配
置
に
大
き
な
開
き
が
生
ま
れ
る
場
合
は
、
各
グ
ル
ー
プ
間
で
配
置
す
る
人
員

を
調
整
す
る
。

 

3
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神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
 

情
報

の
取

捨
選

択
に

つ
い

て
 

     
 

災
害
多
言
語

支
援

セ
ン
タ
ー
に
お
い
て
、
翻
訳
を
行
う
際
の
情

報
選

択
の
基

準
と

発
信

を
行
う

際
の

基

準
に
つ
い
て
、
以
下
の
と
お
り
定
め
る
。

 
   

 
(
1
) 
重

要
度
 

ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
、
避
難
所
の
受
入
状
況
、
病
院
の
受
入
状
況
等

の
人

命
に

関
わ

る
内
容
や
、

交
通

状
況
、
電
話
等
の
通
信
状
況
等
の
生
活
に
関
わ
る
内
容
、
ま

た
、

外
国
人
住

民
を
主

対
象

と
す

る
情

報
に
つ
い
て
は
、
重
要
度
が
高
い
情
報
と
し
て
、
優
先
的
に
翻

訳
す
る

。
 

 
(
2
) 
翻

訳
作
業
に
掛
か
る
時
間
 

予
め
多
言

語
テ
ン
プ
レ
ー
ト
化
さ
れ
て
い
る
情
報
、
も
し
く
は

少
な

い
単

位
（

項
目
等
の
最

小
限

の
情
報
等
）
に
集
約
で
き
る
情
報
は
、
短
時
間
で
翻
訳
・
発

信
が

可
能
と
な

る
た
め

、
優

先
的

に
翻

訳
す
る
。

 
 

以
上
の
基
準
を
総
合
的
に
判
断
し
て
、
翻
訳
に
か
け
る
情
報
を
取

捨
選
択

す
る

。
 

 

 
 

(
1
) 
情

報
の
鮮
度
 

情
報
を
翻

訳
し
て
か
ら
発
信
す
る
ま
で
の
間
に
タ
イ
ム
ラ
グ
が

発
生

す
る

た
め

、
発
信
す
る

時
点

で
、
情
報
が
既
に
古
い
も
の
に
な
っ
て
い
な
い
か
を
判
断
す

る
。

古
く
な
っ

た
情
報

は
、

外
国

人
住

民
を
混
乱
さ
せ
る
可
能
性
が
あ
る
た
め
、
原
則
と
し
て
発
信
し

な
い
。

 
 

(2
)
 
重
要
度
 

ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
、
避
難
所
の
受
入
状
況
、
病
院
の
受
入
状
況
等

の
人

命
に

関
わ

る
内
容
や
、

交
通

状
況
、
電
話
等
の
通
信
状
況
等
の
生
活
に
関
わ
る
内
容
、
ま

た
、

外
国
人
住

民
を
主

対
象

と
す

る
情

報
に
つ
い
て
は
、
重
要
度
が
高
い
情
報
と
し
て
、
優
先
的
に
発

信
す
る

。
 

 

古
く
な
っ
た
情
報
を
排
し
、
そ
の
上
で
重
要
度
の
高
い
も
の

を
優

先
的
に

発
信
し

て
い
く

。
 

 

（
別

紙
３

） 

１
 

翻
訳

時
の

基
準

 

２
 

発
信

時
の

基
準

 

3
3

 

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
 

や
さ

し
い

日
本

語
文

章
作

成
の

た
め

の
基

本
方

針
 

    
や
さ

し
い
日
本

語
の
文

章
は
以
下

の
方
針
に

従
っ
て

作
成
す

る
。

  
 

１
 

文
の

作
成

に
つ

い
て

の
方

針
 

短
い

文
、

簡
単

な
構

造
で

作
成

す
る

。
 

 (
1
)
 
１

文
の

長
さ

は
ひ

ら
が

な
で

数
え

て
2
4
字

程
度

、
文

節
数

は
1
0
文

節
以

内
に

抑
え

る
。

 

例
）

関
東

か
ん

と
う

地
方

ち
ほ

う

で
 

大お
お

き
い

 
地

震
じ

し
ん

が
 

あ
り

ま
し

た
。

（
2
2
字

、
４

文
節

）
 

 

(
2
)
 
主

語
と

述
語

を
一

組
だ

け
含

む
文

に
す

る
。

 

例
）

×
 

余
震

が
お

き
る

恐
れ

が
あ

る
た

め
、

余
震

に
気

を
つ

け
て

く
だ

さ
い

。
 

○
 

余
震

よ
し

ん

<
後あ

と

か
ら

来く

る
地

震
じ

し
ん

>
に

 
気き

を
つ

け
て

 
く

だ
さ

い
。

 

 

(
3
)
 
文

章
は

「
分

か
ち

書
き

」
で

書
く

。
（

文
節

の
切

れ
目

ご
と

に
余

白
を

空
け

る
）

 

例
）

×
 

頭
の

上
に

気
を

つ
け

て
く

だ
さ

い
。

 

○
 

頭あ
た

ま

の
 

 
上う

え

に
 

 
気き

を
つ

け
て

 
 

く
だ

さ
い

。
 

 ２
 

使
用

す
る

語
彙

に
つ

い
て

の
方

針
 

 
 

難
し

い
言

葉
を

避
け

、
や

さ
し

い
言

葉
を

使
用

す
る

。
 

 (
1
)
 
や

さ
し

い
日

本
語

の
表

現
は

、
（

一
財

）
自

治
体

国
際

化
協

会
発

行
の

「
災

害
時

語
学

サ
ポ

ー
タ

ー
の

た
め

の
用

語
集

・
表

現
集

・
関

係
資

料
」

又
は

出
入

国
在

留
管

理
庁

・
文

化

庁
発

行
の
「
在

留
支
援
の
た
め

の
や
さ
し

い
日
本
語

ガ
イ
ド

ラ
イ

ン
」

を
参

考
に

す
る

。
 

 

(
2
)
 
使

用
す

る
全

て
の

漢
字

に
ル

ビ
を

振
る

。
 

例
）

災
害

さ
い

が
い

の
発

生
は

っ
せ

い

 

 

(
3
)
 
災

害
時

に
よ

く
使

わ
れ

る
言

葉
は

そ
の

ま
ま

使
い

、
そ

の
言

葉
の

後
に

<
>
を

使
っ

て
言

い
換

え
を

す
る

。
 

例
）

消し
ょ
う

防
車

ぼ
う

し
ゃ

<
火ひ

を
消け

す
車く
る

ま

>
、

余よ

震し
ん

<
後あ

と

か
ら

く
る

地じ

震し
ん

>
 

  
 

（
別

紙
４

） 
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(
4
)
 
カ

タ
カ

ナ
・

外
来

語
は

、
語

源
と

異
な

る
意

味
を

持
つ

も
の

が
あ

り
、

誤
解

を
招

く
可

能
性

が
あ

る
た

め
、

で
き

る
限

り
使

用
し

な
い

。
 

例
）

ラ
イ

フ
ラ

イ
ン

、
ダ

イ
ヤ

ル
、

デ
マ

な
ど

 

 

(
5
)
 
動

詞
を

名
詞

化
し

た
も

の
（

走
り

、
揺

れ
な

ど
）

は
、

で
き

る
限

り
使

用
し

な
い

。
 

例
）

×
 

揺
れ

が
お

き
た

。
 

○
 

揺ゆ

れ
た

。
 

 

(
6
)
 
ロ

ー
マ

字
、

擬
態

語
・

擬
音

語
は

使
用

し
な

い
。

 

 (
7
)
 
「

お
そ

ら
く

」
「

多
分

」
な

ど
曖

昧
な

表
現

は
使

用
し

な
い

。
 

 
 (
8
)
 
使

用
し

た
語

彙
が

「
や

さ
し

い
日

本
語

」
（

日
本

語
能

力
試

験
Ｎ

３
～

Ｎ
５

レ
ベ

ル
）

の
域

を
越

え
て

い
な

い
か

、
W
e
b

ペ
ー

ジ
「

日
本

語
読

解
シ

ス
テ

ム
リ

ー
デ

ィ
ン

グ
チ

ュ

ウ
太

」
の

「
語

彙
判

定
」

（
h
t
t
p
s
:
/
/
c
h
u
t
a
.
c
e
g
l
o
c
.
t
s
u
k
u
b
a
.
a
c
.
j
p
/
）

を
使

用
し

て
、

文
章

の
語

彙
レ

ベ
ル

を
判

定
す

る
。

難
解

な
表

現
（

日
本

語
能

力
試

験
Ｎ

１
～

Ｎ
２

レ
ベ

ル
）

は
、

別
の

表
現

に
変

え
ら

れ
な

い
か

(
1
)
の

冊
子

等
を

使
っ

て
検

討
す

る
。

 

 

3
5

 

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
 

翻
訳

委
託

事
業

者
 

    
令
和
５
年
度
は
、
以
下
の
事
業
者
に
災
害
時
・
非
常
時
多
言
語
緊
急
情
報
翻
訳
業
務
を
委
託
し
て
い
る
。

  
 

１
 

災
害

時
・

非
常

時
多

言
語

緊
急

情
報

翻
訳

業
務

（
中

部
地

方
以

西
）

委
託

 

委
託

先
 

特
定

非
営

利
活

動
法

人
 

多
言

語
セ

ン
タ

ー
 

Ｆ
Ａ

Ｃ
Ｉ

Ｌ
 

所
在

地
 

神
戸

市
 

翻
訳

言
語

 

英
語

、
中

国
語

（
簡

体
字

）
、

中
国

語
（

繁
体

字
）

、
韓

国
・

朝
鮮

語
、

ス
ペ

イ
ン

語
、

ポ
ル

ト
ガ

ル
語

、
ベ

ト
ナ

ム
語

、
タ

ガ
ロ

グ
語

、
タ

イ

語
、

ラ
オ

ス
語

、
カ

ン
ボ

ジ
ア

語
 

連
絡

先
 

平
常

時
 

電
 
話
：
07

8-
73
6-
30
40
 

メ
ー
ル
：
fa

ci
l@
tc
c1
17
.j
p 

緊
急

時
 

電
 
話
：
09

0-
81
63
-5
13
3 

メ
ー
ル
：
fa

ci
l@
tc
c1
17
.j
p 

 
 
 
 

yo
sh
it
om
i@
tc
c1
17
.j

p 

 ２
 

災
害

時
・

非
常

時
多

言
語

緊
急

情
報

翻
訳

業
務

（
東

北
地

方
以

北
）

委
託

 

委
託

先
 

株
式

会
社

 
イ

ー
・

シ
ー

 

所
在

地
 

札
幌

市
 

翻
訳

言
語

 

英
語

、
中

国
語

（
簡

体
字

）
、

中
国

語
（

繁
体

字
）

、
韓

国
・

朝
鮮

語
、

ス
ペ

イ
ン

語
、

ポ
ル

ト
ガ

ル
語

、
ベ

ト
ナ

ム
語

、
タ

ガ
ロ

グ
語

、
タ

イ

語
、

ラ
オ

ス
語

、
カ

ン
ボ

ジ
ア

語
 

連
絡

先
 

平
常

時
 

電
 
話
：
01

1-
29
9-
59
10
 

メ
ー
ル
：
in

fo
@e
c-
mi
ce
.c
om
 

緊
急

時
 

電
 
話
：
07

0-
56
16
-2
36
7 

メ
ー
ル
：
in

fo
@e
c-
mi
ce
.c
om
 

ma
ts
ud
a@
ec
-m
ic
e.
co
m 

 ※
 

全
国

的
な

被
災

状
況

等
に

応
じ

て
、

１
又

は
２

の
事

業
者

を
選

択
し

、
翻

訳
を

依
頼

す
る

。
 

（別
紙

５
） 

3
6
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（
様

式
１

）

月
日

出
勤

者
名

記
入

者

出
勤

者
名

記
入

者

出
勤

者
名

相
談

件
数

（
　

　
　

　
　

）
件

記
入

者

申
し

送
り

事
項

備
考

※
総

務
・
情

報
グ

ル
ー

プ
の

場
合

は
総

務
グ

ル
ー

プ
の

欄
に

記
載

。
※

用
紙

が
足

り
な

い
場

合
は

、
別

添
と

し
て

追
加

し
て

く
だ

さ
い

。

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー

業
務

日
報

　
　

　
　

　
　

　
年

　
　

　
月

　
　

　
　

日
（
　

　
　

）

相
談

Ｇ

情
報

Ｇ

総
務

Ｇ

 4
4

752



 
（様

式
２

） 

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
 

取
材

対
応

結
果

報
告

書
 

 

取
材

日
時

 
 

 
 

 
 

 
 

 
年

 
 

 
 

月
 

 
 

 
日

（ 
 

 
 

 
）
 

 
 

 
 

 
時

 

回
答

日
時

 
 

 
 

 
 

 
 

 
年

 
 

 
 

月
 

 
 

 
日

（ 
 

 
 

 
）
 

 
 

 
 

 
時

 

社
 

 
名

 
 

記
 

 
者

 
 

対
 応

 者
 

 

件
 

 
名

 
 

取
材

内
容

 

 

備
 

 
考

 
 

記
録

：
 

 
 

 
 

 

4
5

 

 （様式３） 
神奈川県災害多言語支援センター 

翻訳協力者、通訳者の取りまとめ一覧表 

 氏名（フリガナ） 連絡先 居住地域 
業務内容 

言語 
可能な期間 

（活動可能な項目、時間帯等） 
センター来所

の可否 
コメント 

通訳 翻訳 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

9          

10          

11          

12          

 

4
6
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（様
式

４
）
 

令
和

〇
〇

年
〇

月
〇

日
 

記
者

発
表

資
料

  

 「
神か

奈な

川が
わ

県け
ん

災さ
い

害が
い

多た

言げ
ん

語ご

支し

援え
ん

セ
ン

タ
ー

」
の

設
置

せ
っ

ち

に
つ

い
て

 

神
奈

川
県

か
な

が
わ

け
ん

と
か

な
が

わ
国

際
こ

く
さ

い

交
流

こ
う

り
ゅ

う

財
団

ざ
い

だ
ん

は
、〇

月が
つ

〇
日に

ち

に
発

生
は

っ
せ

い

し
た

地
震

じ
し

ん

で
被

害
ひ

が
い

に
あ

っ
た

神
奈

川
か

な
が

わ

県
内

け
ん

な
い

の

外
国

人
が

い
こ

く
じ

ん

の
方か

た

を
支

援
し

え
ん

す
る

た
め

、多
言

語
た

げ
ん

ご

に
よ

る
情

報
じ

ょ
う

ほ
う

提
供

て
い

き
ょ

う

と
相

談
そ

う
だ

ん

を
行

う
お

こ
な

 

「神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
か

な
が

わ
け

ん
さ

い
が

い
た

げ
ん

ご
し

え
ん

セ
ン

タ
ー

」を
立

ち
上

げ
ま

し
た

た
 

あ
 

 
 

 

。 

 １ 
設

置
せ

っ
ち

期
間

き
か

ん

 

○
年ね
ん

○
月が
つ

○
日に
ち

（
○

曜
日

よ
う

び

）
～

終
了

時
期

未
定

し
ゅ

う
り

ょ
う

じ
き

み
て

い

 
 ２

  
設

置
場

所
せ

っ
ち

ば
し

ょ

 

・
神

奈
川

県
国

際
課

（横
浜

市
中

区
日

本
大

通
１

）
か

な
が

わ
け

ん
こ

く
さ

い
か

よ
こ

は
ま

し
な

か
く

に
ほ

ん
お

お
ど

お
り

 
・
か

な
が

わ
国

際
こ
く

さ
い

交
流

こ
う

り
ゅ

う

財
団

ざ
い

だ
ん

 
（
横

浜
市

よ
こ

は
ま

し

神
奈

川
区

か
な

が
わ

く

鶴
屋

つ
る

や

町
ち

ょ
う

2
-
2
4-

2
 

か
な

が
わ

県
民

け
ん

み
ん

セ
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日
時
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絡

者
氏
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先
機

関
名

氏
名
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所

連
絡

先
T
E
L
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事
務

所
・
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被
災
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況

団
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Ｎ
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Ｏ
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難
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②
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援
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況

③
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況
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避

難
所

設
置

状
況

④
ラ

イ
フ

ラ
イ

ン
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況

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー

被
災

状
況
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票

　
　

　
　

　
　

年
　

　
　

　
　

月
　

　
　

　
　

日
（
　

　
　

）
　

　
　

　
　

　
　

　
時

①
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災
地

域
及

び
被

災
状

況

⑤
そ
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他
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談
窓
口
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連
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先

開
設
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人
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民
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タ
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セ
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県
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セ

ン
タ
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県
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セ
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県
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湘
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県
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セ
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セ
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セ

ン
タ
ー

 5
6

758



 
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

用
 

問
合

せ
対

応
報

告
 

 
受

付
番

号
（

 
 

 
 

 
 

）
 

新
規

 
 

・
 

継
続

 
 

 日
時

 
 

 
 

年
 

 
 

月
 

 
 

日
（

 
 
 

）
 

 
 

時
 

 
分

 
～

 
 

 
時

 
 

分
 

担
当

者
 

 
対

応
方

法
 

□
来

訪
 

 
□

電
話

 
 

□
文

書
（

メ
ー

ル
・

FA
X）

 
□

電
話

通
訳

 

問 合 せ 者  

名
前

 
 

属
性

 
□

外
国

人
当

事
者

 
 

□
家

族
・
友

人
 

 
□

県
機

関
 

 
□

市
町

村
 

 
□

国
際

交
流

協
会
・
ラ

ウ
ン

ジ
 

□
N

G
O
・

N
PO

 
 

□
学

校
 

 
□

病
院

 
 

□
そ

の
他

（
 

 
 

 
 
 

）
 

言
語

 
□

日
本

語
（

母
語
・
外

国
語

）
□

英
語

 
□

中
国

語
 

□
タ

ガ
ロ

グ
語

 
□

ベ
ト

ナ
ム

語
 

□
ス

ペ
イ

ン
語

 
□

ポ
ル

ト
ガ

ル
語

 
□

ネ
パ

ー
ル

語
 

□
イ

ン
ド

ネ
シ

ア
語

 
□

タ
イ

語
 

□
韓

国
・

朝
鮮

語
 

□
そ

の
他

（
 

 
 

 
  

  
 

）
 

国
籍

・
日

本
 

の
居

住
地

域
 

国
籍

 
居

住
し

て
い

る
市

区
町

村
及

び
最

寄
り

駅
 

在
留

資
格

 
□

特
別

永
住

者
 

□
永

住
者

 
□

日
本

人
の

配
偶

者
等

 
□

永
住

者
の

配
偶

者
等

 
□

定
住

者
 

 
□

技
術

・
人

文
知

識
・

国
際

業
務

 
□

技
能

 
□

留
学

 
□

家
族

滞
在

 
□

短
期

滞
在

 
 

□
そ

の
他

（
 

 
 

 
 
 

 
 

 
）

 
セ

ン
タ

ー
を

知
っ

た
と

こ
ろ

 
□

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

（
県

・
M

IC
・

K
IF

）
□

チ
ラ

シ
 

□
知

人
の

紹
介

 
□

そ
の

他
（

 
 

 
 

 
 
 

）
 

問
合

せ
内

容
 

 
①

医
療

 
 

②
保

健
・
福

祉
 

③
子

育
て
（

保
健
・
保

育
園
・
幼

稚
園
・
そ

の
他

）
 

④
教

育
（

学
校

教
育

・

日
本

語
学

習
・

そ
の

他
）

 
 

⑤
災

害
 

 
⑥

在
留

資
格

関
係

 
 

⑦
住

ま
い

 
 

⑧
仕

事
・

労
働

 
 

⑨
余

暇
・

文
化

・
交

流
 

 ⑩
婚

姻
・

国
籍

 
⑪

事
件

・
事

故
 

⑫
セ

ン
タ

ー
照

会
 

⑬
通

訳
派

遣
・

翻
訳

 

⑭
そ

の
他

（
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
）

 
内

容
及

び
対

応
 

内
容

：
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

他
の

相
談

機
関

を
案

内

し
た

場
合

 
□

県
内

 
 

□
県

外
 

□
県

機
関

（
外

国
籍

県
民

相
談

窓
口

・
通

訳
派

遣
・

す
ま

い
サ

ポ
ー

ト
セ

ン
タ

ー
・

そ
の

他
）

 
□

市
町

村
 

 
□

国
際

交
流

協
会

・
ラ

ウ
ン

ジ
 

 
□

N
PO

・
N

G
O
 
 

□
病

院
 

 
□

そ
の

他
（

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

）
 

 

（様
式

８
）
 

5
7
 

759


