
 

資
料

 
５

－
１

―
(１

) 

（危
機

管
理

防
災

課
） 

 

大
規

模
災

害
時

に
お

け
る

相
談

業
務

の
応

援
に

関
す

る
協

定
書

 

 

神
奈

川
県

（
以

下
「

甲
」

と
い

う
。）

と
神

奈
川

県
大

規
模

災
害

対
策

士
業

連
絡

協
議

会
（

以
下

「
乙

」
と

い
う

。）
と

は
、

大
規

模
災

害
時

に
お

け
る

相
談

業
務

の
応

援
に

関
し

、
次

の
と

お
り

協
定

を
締

結
す

る
。

 

 

（
趣

旨
）

 

第
１

条
 

こ
の

協
定

は
、

神
奈

川
県

内
に

大
規

模
災

害
（

暴
風

、
豪

雨
、

洪
水

、
高

潮
、

地
震

、
津

波
、

噴

火
そ

の
他

の
異

常
な

自
然

現
象

に
よ

り
甚

大
な

被
害

を
も

た
ら

し
た

も
の

又
は

火
災

若
し

く
は

爆
発

、
有

害
物

質
の

大
量

放
出

等
そ

の
及

ぼ
す

被
害

の
程

度
に

お
い

て
こ

れ
ら

に
類

す
る

も
の

を
い

う
。）

が
発

生
し

た
場

合
に

お
い

て
、

甲
が

乙
に

対
し

て
要

請
す

る
相

談
業

務
の

応
援

に
関

し
、

必
要

な
事

項
を

定
め

る
。

 

 （
応

援
の

要
請

）
 

第
２

条
 

甲
は

、
神

奈
川

県
内

に
大

規
模

災
害

が
発

生
し

た
場

合
に

お
い

て
、

次
の

各
号

に
掲

げ
る

場
合

に

は
、

乙
に

対
し

、
相

談
業

務
の

応
援

を
要

請
す

る
こ

と
が

で
き

る
。

 

 
⑴

 
甲

が
乙

の
会

員
団

体
の

応
援

に
よ

る
相

談
会

（
以

下
「

相
談

会
」

と
い

う
。）

を
開

催
す

る
場

合
 

⑵
 

甲
が

市
町

村
か

ら
、

市
町

村
が

開
催

す
る

相
談

会
に

お
い

て
相

談
業

務
に

従
事

す
る

者
（

以
下

「
相

談
業

務
従

事
者

」
と

い
う

。）
の

派
遣

要
請

を
受

け
た

場
合

 

２
 

乙
は

、
甲

か
ら

前
項

の
要

請
を

受
け

た
場

合
、

各
会

員
団

体
よ

り
、

速
や

か
に

相
談

業
務

従
事

者
を

選

出
し

、
甲

又
は

市
町

村
が

開
催

す
る

相
談

会
に

派
遣

す
る

。
 

 （
相

談
会

の
開

催
）

 

第
３

条
 

相
談

会
の

開
催

は
、

相
談

需
要

等
に

応
じ

て
、

甲
乙

協
議

の
上

決
定

す
る

。
 

 （
相

談
業

務
従

事
者

の
業

務
内

容
）

 

第
４

条
 

相
談

業
務

従
事

者
は

、
甲

又
は

市
町

村
が

開
催

す
る

相
談

会
に

お
い

て
、

各
士

業
の

専
門

分
野

に

関
す

る
相

談
を

受
け

る
。

 

 （
相

談
業

務
に

関
す

る
調

整
）

 

第
５

条
 

前
条

の
相

談
業

務
の

実
施

に
関

す
る

関
係

市
町

村
と

の
連

絡
調

整
は

、
原

則
と

し
て

甲
に

お
い

て

実
施

す
る

。
 

 （
報

酬
）

 

第
６

条
 

相
談

業
務

に
対

す
る

報
酬

は
、

無
償

と
す

る
。

 

  

 （
連

絡
責

任
者

）
 

第
７

条
 

甲
及

び
乙

は
、

こ
の

協
定

に
基

づ
く

応
援

業
務

に
関

す
る

連
絡

責
任

者
を

選
定

し
、

相
互

に
通

知

す
る

も
の

と
し

、
変

更
が

あ
っ

た
場

合
も

同
様

と
す

る
。

 

 （
有

効
期

間
）

 

第
８

条
 

こ
の

協
定

の
有

効
期

間
は

、
平

成
22

年
３

月
29

日
か

ら
平

成
23

年
３

月
28

日
ま

で
と

す
る

。

た
だ

し
、

有
効

期
間

満
了

の
日

の
30

日
前

ま
で

に
、

甲
又

は
乙

か
ら

文
書

に
よ

り
相

手
方

に
対

し
て

何
ら

の
申

し
出

が
な

い
と

き
は

、
１

年
間

延
長

さ
れ

た
も

の
と

み
な

し
、

そ
の

後
も

ま
た

同
様

と
す

る
。

 

 （
疑

義
の

解
決

）
 

第
９

条
 

こ
の

協
定

に
定

め
の

な
い

事
項

及
び

こ
の

協
定

に
関

し
て

疑
義

が
生

じ
た

と
き

は
、

そ
の

都
度

甲

乙
協

議
し

て
定

め
る

も
の

と
す

る
。

 

  

こ
の

協
定

の
締

結
を

証
す

る
た

め
、

本
書

を
２

通
作

成
し

、
甲

乙
記

名
押

印
の

上
、

各
自

そ
の

１
通

を
所

持
す

る
。

 

 

平
成

22
年

３
月

29
日

 

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 

 
甲

  
  

  
神

奈
川

県
横

浜
市

中
区

日
本

大
通

１
 

  

神
奈

川
県

知
事

 
 

 
松

 
沢

 
 

成
 

文
 

  

乙
 

  
  

神
奈

川
県

横
浜

市
中

区
日

本
大

通
９

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
神

奈
川

県
大

規
模

災
害

対
策

士
業

連
絡

協
議

会
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

会
 

 
長

 
 

 
 

 
阿

 
部

 
 

泰
 

典
 

720



資
料

　
５

－
１

－
(2

)
（
危

機
管

理
防

災
課

）

721



722



資
料

 
５

－
２

－
（

１
）

 

（
住

宅
計

画
課

）
 

災
害

時
に

お
け

る
住

宅
の

早
期

再
建

に
向

け
た

協
力

に
関

す
る

協
定

書
 

 

神
奈

川
県

（
以

下
「

甲
」

と
い

う
。

）
及

び
独

立
行

政
法

人
住

宅
金

融
支

援
機

構
（

以
下

「
乙

」

と
い

う
。

）
は

、
災

害
時

に
お

け
る

被
災

住
宅

の
早

期
再

建
を

支
援

す
る

た
め

に
、

相
互

に
協

力
す

る
こ

と
と

し
、

そ
の

実
施

に
当

た
り

必
要

な
事

項
に

関
し

て
次

の
と

お
り

協
定

を
締

結
す

る
。

 

 

（
情

報
の

交
換

）
 

第
1

条
 

甲
及

び
乙

は
、

次
の

情
報

を
適

時
的

確
に

交
換

す
る

。
 

 
一

 
住

宅
に

関
連

す
る

防
災

、
被

災
し

た
住

宅
の

再
建

等
に

関
す

る
施

策
及

び
融

資
制

度
 

二
 

被
害

状
況

、
被

災
し

た
県

民
か

ら
寄

せ
ら

れ
た

住
宅

の
復

興
等

に
関

す
る

要
望

 

三
 

第
6

条
に

定
め

る
連

絡
窓

口
と

な
る

部
署

名
並

び
に

連
絡

責
任

者
及

び
補

助
者

の
職

名
及

び
 

氏
名

 

四
 

第
6

条
に

定
め

る
連

絡
窓

口
と

の
連

絡
方

法
 

五
 

そ
の

他
住

宅
の

早
期

再
建

に
関

し
必

要
な

事
項

 

 

（
住

宅
相

談
窓

口
開

設
）

 

第
2

条
 

乙
は

、
甲

か
ら

の
協

力
要

請
に

応
じ

て
、

住
宅

相
談

窓
口

を
速

や
か

に
開

設
し

、
被

災
し

た
県

民
か

ら
の

住
宅

再
建

及
び

住
宅

ロ
ー

ン
の

返
済

に
関

す
る

相
談

に
対

応
し

、
県

民
の

住
宅

の

早
期

復
興

を
支

援
す

る
も

の
と

す
る

。
 

2 
 

甲
は

、
前

項
の

住
宅

相
談

窓
口

の
開

設
及

び
運

営
に

当
た

っ
て

、
必

要
に

応
じ

て
、

場
所

の
確

保
そ

の
他

乙
か

ら
要

請
を

受
け

た
事

項
に

つ
い

て
、

乙
に

協
力

す
る

も
の

と
す

る
。

 

 

（
職

員
の

派
遣

）
 

第
3

条
 

乙
は

、
前

条
の

相
談

に
対

応
す

る
た

め
、

職
員

を
派

遣
す

る
も

の
と

す
る

。
 

2 
 

乙
は

、
前

条
の

相
談

へ
の

対
応

の
ほ

か
、

甲
か

ら
特

に
要

請
を

受
け

た
と

き
は

、
甲

と
協

議
の

 

上
、

職
員

を
派

遣
す

る
。

 

 

（
周

知
）

 

第
4

条
 

甲
及

び
乙

は
、

甲
が

実
施

す
る

住
宅

再
建

関
連

施
策

、
乙

が
実

施
す

る
災

害
復

興
住

宅
融

資
の

制
度

内
容

等
、

被
災

住
宅

の
再

建
に

資
す

る
情

報
の

周
知

を
協

力
し

て
行

う
も

の
と

す
る

。
 

  
（

施
策

実
施

上
の

課
題

等
の

調
整

）
 

第
5

条
 

甲
及

び
乙

は
、

住
宅

に
関

連
す

る
防

災
、

被
災

住
宅

の
再

建
等

に
関

す
る

甲
の

施
策

を
実

施
す

る
に

当
た

り
発

生
す

る
乙

の
融

資
及

び
債

権
管

理
上

の
課

題
等

へ
の

対
応

に
つ

い
て

、
あ

ら

か
じ

め
調

整
を

行
う

も
の

と
す

る
。

 

 

（
連

絡
窓

口
）

 

第
6

条
 

甲
及

び
乙

は
、

こ
の

協
定

に
基

づ
く

業
務

に
関

す
る

連
絡

窓
口

を
そ

れ
ぞ

れ
設

置
す

る
も

の
と

す
る

。
 

 

（
協

議
）

 

第
7

条
 

こ
の

協
定

に
定

め
る

も
の

の
ほ

か
必

要
な

事
項

に
つ

い
て

は
、

そ
の

都
度

甲
乙

協
議

の
上

、

定
め

る
も

の
と

す
る

。
 

 

（
適

用
等

）
 

第
8

条
 

こ
の

協
定

は
、

平
成

28
年

３
月

2
2

日
か

ら
適

用
す

る
。

 

な
お

、
神

奈
川

県
知

事
と

独
立

行
政

法
人

住
宅

金
融

支
援

機
構

首
都

圏
支

店
長

と
の

間
で

締
結

し
た

平
成

19
年

4
月

1
日

付
け

「
災

害
時

に
お

け
る

住
宅

再
建

に
係

る
相

談
業

務
等

に
関

す
る

協
定

書
」

は
廃

止
す

る
。

 

  

こ
の

協
定

の
締

結
を

証
す

る
た

め
、

こ
の

協
定

書
を

2
通

作
成

し
、

甲
乙

両
者

記
名

押
印

の
上

、

各
自

そ
の

1
通

を
保

有
す

る
も

の
と

す
る

。
 

 

 
平

成
28

年
３

月
22

日
 

 

甲
 

横
浜

市
中

区
日

本
大

通
1
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
神

奈
川

県
知

事
 

 
 

黒
 

岩
 

 
祐

 
治

 

  

乙
 

東
京

都
文

京
区

後
楽

一
丁

目
4

番
1
0

号
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
独

立
行

政
法

人
住

宅
金

融
支

援
機

構
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

理
事

長
 

 
 

 
 

 
加

 
藤

 
 

利
 

男
 

 

723



   
  5

 - 
2 

- (
2)

(住
宅

計
画

課
)

724



 

 

 
 

 
 

 
神

奈
川

県
災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

の
設

置
･
運

営
に

係
る

協
定

書
 

 

締
 

 
結

 
平

成
2
4
年

３
月

1
2
日

 

一
部

変
更

 
平

成
2
6
年

３
月

2
6
日

 

一
部

変
更

 
平

成
2
8
年

９
月

3
0
日

 

一
部

変
更

 
令

和
５

年
４

月
１

日
 

 

神
奈

川
県

（
以

下
「

甲
」

と
い

う
。

）
と

公
益

財
団

法
人

か
な

が
わ

国
際

交
流

財
団

（
以

下
「

乙
」

と
い

う
。

）
は

、
神

奈
川

県
災

害
対

策
本

部
が

設
置

さ
れ

る
災

害
時

（
以

下
「

災
害

時
」

と
い

う
。

）
に

お
い

て
、

言
葉

の
壁

が
あ

る
外

国
人

住
民

へ
の

被
害

を
軽

減
す

る
た

め
に

設
置

･
運

営
す

る
神

奈
川

県
災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

（
以

下
「

セ
ン

タ

ー
」

と
い

う
。

）
に

関
し

、
次

の
と

お
り

協
定

を
締

結
す

る
。

 

（
総

則
）

 

第
１

条
 

こ
の

協
定

は
、

神
奈

川
県

地
域

防
災

計
画

に
基

づ
き

、
災

害
時

に
外

国
人

住
民

支
 

援
の

取
組

を
行

う
た

め
、

セ
ン

タ
ー

の
設

置
･
運

営
、

並
び

に
、

甲
及

び
乙

の
果

た
す

役

割
に

つ
い

て
、

必
要

な
事

項
を

定
め

る
も

の
と

す
る

。
 

（
セ

ン
タ

ー
の

設
置

）
 

第
２

条
 

甲
乙

は
、

前
条

の
目

的
を

達
成

す
る

た
め

、
相

互
に

連
携

・
協

力
し

、
セ

ン
タ

ー

の
設

置
・

運
営

に
関

し
必

要
な

業
務

を
実

施
す

る
も

の
と

す
る

。
 

（
セ

ン
タ

ー
の

役
割

）
 

第
３

条
 

セ
ン

タ
ー

の
役

割
は

、
以

下
の

と
お

り
と

す
る

。
 

（
１

）
や

さ
し

い
日

本
語

及
び

多
言

語
に

よ
る

情
報

提
供

 

（
２

）
行

政
窓

口
等

へ
の

通
訳

及
び

外
国

人
住

民
か

ら
の

相
談

対
応

 

２
 

役
割

は
前

項
の

ほ
か

、
被

害
の

状
況

に
よ

り
甲

乙
で

協
議

し
、

追
加

･
変

更
す

る
こ

と

が
で

き
る

。
 

（
セ

ン
タ

ー
の

設
置

場
所

）
 

第
４

条
 

セ
ン

タ
ー

は
甲

乙
事

務
所

内
に

設
置

す
る

こ
と

と
す

る
。

た
だ

し
、

前
条

第
１

項

（
２

）
の

役
割

に
つ

い
て

は
、

乙
の

事
務

所
内

（
横

浜
市

神
奈

川
区

鶴
屋

町
２

－
2
4
－

２
 

か
な

が
わ

県
民

セ
ン

タ
ー

1
3
階

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
か

な
が

わ
内

）
に

設
置

す
る

。
 

２
 

災
害

被
害

に
よ

り
乙

の
事

務
所

内
に

お
い

て
、

前
条

の
役

割
を

果
た

す
こ

と
が

困
難

で

あ
る

場
合

は
、

甲
の

事
務

所
内

（
横

浜
市

中
区

日
本

大
通

１
）

に
セ

ン
タ

ー
を

設
置

す
る

。
 

３
 

甲
は

、
甲

及
び

乙
の

事
務

所
が

り
災

し
、

セ
ン

タ
ー

を
設

置
す

る
こ

と
が

困
難

な
場

合

は
、

こ
れ

に
代

わ
る

場
所

を
確

保
す

る
も

の
と

す
る

。
 

（
セ

ン
タ

ー
の

運
営

）
 

第
５

条
 

セ
ン

タ
ー

の
運

営
は

甲
乙

協
働

で
行

う
。

 

２
 

甲
乙

は
、

必
要

に
応

じ
て

、
県

内
外

の
自

治
体

･
団

体
と

連
携

し
て

、
セ

ン
タ

ー
の

運

営
を

行
う

。
 

（
県

内
外

へ
の

応
援

要
請

）
 

資
料

５
－

２
－

 (
3

)
　

　
　

（
国

際
課

）
 

 

第
６

条
 

前
条

第
２

項
の

業
務

を
行

う
た

め
、

甲
乙

は
、

次
に

掲
げ

る
事

項
を

明
ら

か
に

し

て
、

県
内

外
団

体
へ

応
援

を
要

請
す

る
。

 

（
１

）
被

災
地

域
の

外
国

人
住

民
に

係
る

情
報

 

（
２

）
応

援
の

具
体

的
な

内
容

 

（
３

）
応

援
を

希
望

す
る

期
間

 

（
４

）
前

各
号

に
掲

げ
る

も
の

の
ほ

か
必

要
な

事
項

 

２
 

甲
乙

は
、

セ
ン

タ
ー

運
営

に
係

る
支

援
を

受
け

入
れ

る
際

は
、

そ
の

受
け

入
れ

と
円

滑
な

活
動

の
支

援
に

努
め

る
。

 

（
セ

ン
タ

ー
運

営
に

係
る

甲
及

び
乙

の
役

割
）

 

第
７

条
 

第
３

条
に

規
定

す
る

事
項

に
係

る
甲

及
び

乙
の

役
割

は
、

別
表

の
と

お
り

と
す

る
。

 

（
経

費
負

担
）

 

第
８

条
 

第
５

条
の

取
組

に
よ

っ
て

生
じ

た
通

信
費

等
の

事
務

経
費

は
、

甲
乙

そ
れ

ぞ
れ

で

負
担

す
る

。
な

お
、

「
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

か
な

が
わ

運
営

業
務

委
託

」
の

委
託

料
で

負
担

可
能

な
上

限
額

を
超

過
す

る
こ

と
が

見
込

ま
れ

る
場

合
は

、
甲

乙
協

議
の

う
え

、
対

応
に

つ
い

て
決

定
す

る
も

の
と

す
る

。
 

（
共

通
事

項
）

 

第
９

条
 

第
２

条
の

規
定

に
関

わ
ら

ず
、

被
害

の
状

況
に

よ
り

甲
乙

が
協

議
を

行
な

う
こ

と

が
困

難
な

場
合

、
甲

乙
は

第
３

条
に

お
け

る
役

割
を

果
た

す
た

め
、

相
互

補
完

的
に

活
動

す
る

も
の

と
す

る
。

 

（
協

議
）

 

第
1
0
条

 
こ

の
協

定
に

定
め

の
な

い
事

項
又

は
こ

の
協

定
に

定
め

る
事

項
に

疑
義

の
生

じ
た

 

事
項

に
つ

い
て

は
、

甲
乙

協
議

の
う

え
、

決
定

す
る

も
の

と
す

る
。

 

（
有

効
期

間
）

 

第
1
1
条

 
こ

の
協

定
の

有
効

期
間

は
、

締
結

又
は

協
定

の
一

部
変

更
を

行
っ

た
日

が
属

す
る

年
度

の
３

月
3
1
日

と
す

る
。

た
だ

し
、

有
効

期
間

満
了

の
日

ま
で

に
甲

又
は

乙
か

ら
解

約

の
申

出
が

な
い

と
き

は
、

な
お

１
年

間
効

力
を

有
す

る
も

の
と

し
、

以
後

同
様

と
す

る
。

 

  
こ

の
協

定
を

証
す

る
た

め
、

本
書

２
通

を
作

成
し

、
甲

乙
記

名
押

印
の

う
え

、
各

１
通

を

保
有

す
る

。
 

 令
和

５
年

４
月

１
日

 

 

横
浜

市
中

区
日

本
大

通
１

 

（
甲

）
神

奈
川

県
知

事
 

黒
岩

 
祐

治
 

 

三
浦

郡
葉

山
町

上
山

口
1
5
6
0
－

3
9
 

湘
南

国
際

村
セ

ン
タ

ー
内

 

（
乙

）
公

益
財

団
法

人
か

な
が

わ
国

際
交

流
財

団
 

理
事

長
 

北
村

 
明

 

 
 

725



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
（

第
７

条
関

係
）

 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
に

係
る

甲
及

び
乙

の
役

割
 

  

(
１
)
や

さ
し
い
日
本
語
及
び
多
言
語
に
よ
る
情
報
提
供
 

 
 

 

甲
 

乙
 

 
神
奈
川
県
災
害
対
策
本
部
か
ら
発
す
る
情

報
を
や
さ
し
い
日
本
語
及
び
多
言
語
化
し
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
に
よ
り
情
報
提
供
を
行

う
。
 

 
甲
が
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
等
で
提

供
し

た
情

報
か

ら
取
捨
選
択
し
、
携

帯
電
話
へ

の
メ

ー
ル

配
信

サ
ー
ビ
ス
等
を
活
用

し
、
外
国

人
住

民
へ

情
報

提
供
を
行
う
。
 

 
 

 
必
要
に
応
じ
て
、

公
共
機
関

等
か

ら
の

情
報

を
や
さ
し
い
日
本
語

及
び
多
言

語
化

し
、

情
報

提
供
を
行
う
。
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(
２
)
行

政
窓
口
等
へ
の
通
訳
及
び
外
国
人
住
民
か
ら
の
相
談
対

応
 

 
 

甲
 

乙
 

 
通
訳
・
翻
訳
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
連
絡
･調

整

を
行
い
、
行
政
窓
口
等
へ
の
多
言
語
に
よ
る

通
訳
支
援
、
外
国
人
住
民
か
ら
の
相
談
体
制
 

を
整
備
す
る
。
 

 
通
訳
･相

談
業
務
に
必

要
な

執
務

ス
ペ

ー
ス
、

物
品
の
確
保
を
行
う

。
 

 
通

訳
･
相
談

業
務

を
運

営
す
る

た
め

の
人

員
配

置
･
情

報
収

集
等

全
体

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

ト
を

行

う
。
 

 ※
 
な
お
、
(
１

)(
２
)
に
掲
げ
る
以
外
の
セ
ン
タ
ー
運
営
に
係
る
事
項
に

つ
い
て

は
、

甲
乙
協

働
で

行

う
。
 

別
 

表
 

 

 
 

神
奈

川
県

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
設

置
運

営
に

関
す

る
要

領
 

 １
 

目
的

 
 

 
こ

の
要

領
は

、
神

奈
川

県
災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

（
以

下
「

セ
ン

タ
ー

」
と

い
う

。）
の

協
定

に

基
づ

き
、
神

奈
川

県
災

害
対

策
本

部
が

設
置

さ
れ

る
災

害
時

に
お

い
て

、
セ

ン
タ

ー
が

設
置

さ
れ

た
場

合
、

セ
ン

タ
ー

の
設

置
・

運
営

に
関

し
て

必
要

な
事

項
を

定
め

る
。

 
 ２

 
設

置
及

び
運

営
 

(1
) 

主
体

 

 
 

セ
ン

タ
ー

は
、

神
奈

川
県

（
以

下
「

県
」

と
い

う
。）

及
び

公
益

財
団

法
人

か
な

が
わ

国
際

交
流

財
団

（
以

下
「

財
団

」
と

い
う

。）
が

協
働

し
て

設
置

・
運

営
す

る
。

 
 (2

) 
設

置
基

準
 

 
 

神
奈

川
県

地
域

防
災

計
画

に
基

づ
き

、
県

災
害

対
策

本
部

が
設

置
さ

れ
る

災
害

時
に

お
い

て
、
セ

ン
タ

ー
を

設
置

し
、

併
せ

て
運

営
に

つ
い

て
県

と
財

団
が

協
議

す
る

。
 

※
 

県
災

害
対

策
本

部
の

設
置

基
準

は
県

地
域

防
災

計
画

の
各

計
画
（

地
震

災
害

対
策

計
画

、
風

水
害

等

災
害

対
策

計
画

、
原

子
力

災
害

対
策

計
画

）
に

基
づ

く
。

 
 (3

) 
設

置
場

所
 

 
ア

 
セ

ン
タ

ー
は

、
県

国
際

課
（

横
浜

市
中

区
日

本
大

通
１

）
及

び
財

団
事

務
所

内
（

横
浜

市
神

奈
川

区

鶴
屋

町
二

丁
目

２
４

番
地

２
 

か
な

が
わ

県
民

セ
ン

タ
ー

13
階

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
内

）
に

設
置

す
る

。
た

だ
し

、
行

政
窓

口
等

へ
の

通
訳

及
び

外
国

人
住

民
か

ら
の

相
談

対
応

に
つ

い
て

は
財

団
事

務

所
内

で
執

務
を

行
う

。
 

 
イ

 
財

団
事

務
所

内
に

お
い

て
、

前
項

の
目

的
を

果
た

す
こ

と
が

困
難

で
あ

る
場

合
は

、
県

国
際

課
内

（
横

浜
市

中
区

日
本

大
通

１
）

に
設

置
す

る
。

 
 

ウ
 

県
は

、
県

及
び

財
団

の
事

務
所

が
り

災
し

、
設

置
す

る
こ

と
が

困
難

な
場

合
は

、
県

総
合

防
災

セ
ン

タ
ー
（

厚
木

市
）
な

ど
、
こ

れ
に

代
わ

る
場

所
を

確
保

す
る

も
の

と
す

る
。
な

お
移

転
場

所
に

つ
い

て

は
、

県
国

際
課

が
県

災
害

対
策

本
部

及
び

関
係

機
関

と
調

整
す

る
。

 
 (4

) 
セ

ン
タ

ー
長

 

ア
 

セ
ン

タ
ー

長
は

、
県

国
際

課
長

が
こ

れ
に

当
た

る
。

 
イ

 
県

国
際

課
長

の
業

務
遂

行
が

困
難

な
場

合
に

は
、
次

に
定

め
る

職
務

代
行

順
位

の
う

ち
、
最

も
上

位

の
対

応
可

能
者

が
こ

れ
に

当
た

る
も

の
と

す
る

。
 

 
[１

] 
県

国
際

課
副

課
長

 

 
[２

] 
同

 
課

長
代

理
（

国
際

企
画

担
当

）
兼

企
画

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 
 

[３
] 

同
 

外
国

籍
県

民
支

援
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

[４
] 

同
 

調
整

グ
ル

ー
プ

リ
ー

ダ
ー

 

資
料

　
５

－
２

－
(4

)
　

　
　

 （
国

際
課

）

726



 

 
 

[５
] 

同
 

国
際

交
流

・
協

力
グ

ル
ー

プ
リ

ー
ダ

ー
 

 
(5

) 
開

設
時

間
 

 
 

セ
ン

タ
ー

の
開

設
時

間
は

原
則

と
し

て
９

時
か

ら
19

時
ま

で
を

基
準

と
し

、
状

況
に

応
じ

て
適

宜
開

設
時

間
を

決
定

す
る

。
 

 (6
) 

周
知

 

 
 

セ
ン

タ
ー

を
設

置
し

た
際

に
、
市

町
村

、
国

際
交

流
協

会
等

へ
セ

ン
タ

ー
設

置
と

業
務

内
容

を
周

知
し

、

外
国

人
住

民
へ

の
情

報
提

供
及

び
相

談
対

応
が

速
や

か
に

行
わ

れ
る

よ
う

に
す

る
。

 
 ３

 
役

割
 

セ
ン

タ
ー

の
役

割
は

、
次

の
と

お
り

と
す

る
。

 
(1

) 
や

さ
し

い
日

本
語

及
び

多
言

語
に

よ
る

情
報

提
供

 
 

 
言

葉
の

壁
が

あ
る

外
国

人
住

民
が

情
報

を
入

手
で

き
る

よ
う

、
県

災
害

対
策

本
部

か
ら

発
す

る
情

報
、

ま
た

、
必

要
に

応
じ

て
、
公

共
機

関
等

か
ら

の
情

報
を

や
さ

し
い

日
本

語
及

び
多

言
語

に
翻

訳
し

、
情

報

提
供

を
行

う
。

 
 (2

) 
行

政
窓

口
等

へ
の

通
訳

支
援

及
び

外
国

人
住

民
か

ら
の

相
談

対
応

 
 

 
「

か
な

が
わ

一
般

通
訳

支
援

事
業

」
の

災
害

時
通

訳
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
登

録
者

等
の

協
力

を
得

て
、
災

害

時
に

開
設

さ
れ

る
臨

時
災

害
相

談
所

や
行

政
窓

口
等

へ
の

電
話

に
よ

る
通

訳
支

援
を

行
う

。
ま

た
、
外

国

人
住

民
か

ら
の

相
談

体
制

を
整

備
し

、
電

話
に

よ
る

相
談

対
応

を
行

う
。

 
 ４

 
組

織
体

制
及

び
各

グ
ル

ー
プ

別
の

業
務

内
容

 
県

国
際

課
及

び
財

団
の

組
織

体
制

は
別

表
１

、
業

務
分

担
に

つ
い

て
は

別
表

２
の

と
お

り
と

す
る

。
 

セ
ン

タ
ー

運
営

の
詳

細
は

、
神

奈
川

県
災

害
多

言
語

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

マ
ニ

ュ
ア

ル
に

規
定

す
る

。
 

 ５
 

閉
所

 
 

 
災

害
発

生
後

に
お

け
る
外

国
人
住
民

に
対
す

る
応

急
的

支
援

が
概

ね
完

了
し

た
と

判
断

さ
れ

る
と

き
、

県
と

財
団

が
協

議
の

上
、

セ
ン

タ
ー

を
閉

所
す

る
。

 
 ６

 
謝

礼
 

 
 

通
訳

等
の

た
め

に
参

集
し

た
災

害
時

通
訳

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

に
対

し
て

は
、

原
則

と
し

て
後

日
セ

ン
タ

ー
か

ら
交

通
費

相
当

額
を

支
払

う
。

 
 ７

 
経

費
 

 
 

こ
の

要
領

に
基

づ
く

活
動

に
要

し
た

通
信

費
等

の
事

務
経

費
は

、
県

と
財

団
で

そ
れ

ぞ
れ

負
担

す
る

。
 

 

 

 
 ８

 
そ

の
他

 
 

 
こ

の
要

領
で

定
め

る
も

の
の

ほ
か

に
、
セ

ン
タ

ー
の

運
営

に
必

要
な

事
項

が
発

生
し

た
場

合
は

、
そ

の

都
度

、
県

と
財

団
が

協
議

し
て

取
り

扱
う

も
の

と
す

る
。

 
  

 
 

 
 

附
 

則
 

 
 

こ
の

要
領

は
、

平
成

26
年

３
月

2
6
日

か
ら

施
行

す
る

。
 

 
 
 

 
 

附
 

則
 

 
 

こ
の

要
領

は
、

平
成

27
年

11
月

26
日

か
ら

施
行

す
る

。
 

 
 
 

 
 

附
 

則
 

 
 

こ
の

要
領

は
、

平
成

28
年

６
月

1
0
日

か
ら

施
行

す
る

。
 

 
 
 

 
 

附
 

則
 

こ
の

要
領

は
、

令
和

２
年

６
月

８
日

か
ら

施
行

す
る

。
 

 
 
 

 
 

附
 

則
 

こ
の

要
領

は
、

令
和

４
年

９
月

１
日

か
ら

施
行

す
る

。
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 （

別
表

１
）

 

※
レ

ベ
ル

Ⅰ
…

県
の

第
１

次
本

部
体

制
が

と
ら

れ
る

場
合

 
レ

ベ
ル

Ⅱ
…

県
の

第
２

次
本

部
体

制
が

と
ら

れ
る

場
合

 
 

 

 

 
 

（
別

表
２

）
 

県
国

際
課

及
び

財
団

の
業

務
分

担
は

、
以

下
の

と
お

り
と

す
る

。
た

だ
し

、
被

災
状

況
に

よ
り

、
以

下
の

業
務

分
担

に
よ

る
対

応
が

困
難

な
場

合
は

、
両

者
は

相
互

補
完

的
に

業
務

を
行

う
も

の
と

す
る

。
 

【
国

際
課

】
 

レ
ベ

ル
 

グ
ル

ー
プ

名
 

業
務

内
容

 

レ
ベ

ル
Ⅰ

 
総

務
・

情
報

グ
ル

ー
プ

 

(ア
) 

セ
ン

タ
ー

運
営

体
制

の
整

備
 

(イ
) 

災
害

対
策

本
部

の
動

向
の

確
認

 
(ウ

) 
被

災
状

況
の

把
握

、
情

報
収

集
 

(エ
) 

情
報

の
選

別
と

多
言

語
化

の
要

否
の

判
断

 
(オ

) 
日

本
語

原
稿

作
成

 
(カ

) 
翻

訳
依

頼
 

(キ
) 

翻
訳

原
稿

受
領

 
(ク

) 
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載
 

(ケ
) 

外
部

か
ら

の
問

合
せ

対
応

 
(コ

) 
業

務
日

報
の

作
成

 
(サ

) 
財

団
と

の
情

報
共

有
 

レ
ベ

ル
Ⅱ

 

総
務

グ
ル

ー
プ

 

(ア
) 

セ
ン

タ
ー

運
営

体
制

の
整

備
 

(イ
) 

災
害

多
言

語
支

援
セ

ン
タ

ー
設

置
の

記
者

発
表

及
び

周
知

 
(ウ

) 
各

相
談

窓
口

と
の

連
携

 
(エ

) 
災

害
対

策
本

部
の

動
向

の
確

認
 

(オ
) 

被
災

状
況

の
把

握
、

情
報

収
集

 
(カ

) 
外

部
か

ら
の

問
合

せ
対

応
 

(キ
) 

業
務

日
報

の
作

成
 

(ク
) 

財
団

と
の

情
報

共
有

 

情
報

グ
ル

ー
プ

 

(ア
) 

災
害

対
策

本
部

の
動

向
の

確
認

（
初

動
時

の
み

）
 

(イ
) 

被
災

状
況

の
把

握
、

情
報

収
集

（
初

動
時

の
み

）
 

(ウ
) 

市
町

村
へ

の
情

報
提

供
 

(エ
) 

情
報

の
選

別
と

多
言

語
化

の
要

否
の

判
断

 
(オ

) 
日

本
語

原
稿

作
成

 
(カ

) 
翻

訳
依

頼
 

(キ
) 

翻
訳

原
稿

受
領

 
(ク

) 
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載
 

(ケ
) 

業
務

日
報

の
作

成
 

相
談

グ
ル

ー
プ

 

(ア
) 

相
談

窓
口

等
の

開
設

状
況

の
把

握
 

(イ
) 

財
団

相
談

窓
口

へ
の

職
員

派
遣

に
関

す
る

調
整

 
(ウ

) 
通

訳
・

相
談

言
語

の
決

定
 

(エ
) 

通
訳

者
、

相
談

員
配

置
の

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

ト
 

(オ
) 

通
訳

支
援

、
相

談
窓

口
対

応
 

(カ
) 

定
期

報
告

 
(キ

) 
業

務
日

報
の

作
成
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【
財

団
】

 
レ

ベ
ル

 
グ

ル
ー

プ
名

 
業

務
内

容
 

レ
ベ

ル
Ⅰ

 
総

務
・

情
報

グ
ル

ー
プ

 

(ア
) 

セ
ン

タ
ー

運
営

体
制

の
整

備
 

(イ
) 

翻
訳

者
の

確
保

 
(ウ

) 
被

災
状

況
の

把
握

、
情

報
収

集
 

(エ
) 

情
報

の
選

別
と

多
言

語
化

の
要

否
の

判
断

 
(オ

) 
日

本
語

原
稿

作
成

 
(カ

) 
翻

訳
依

頼
 

(キ
) 

翻
訳

原
稿

受
領

 
(ク

) 
メ

ー
ル

配
信

、
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
掲

載
等

 
(ケ

) 
外

部
か

ら
の

問
合

せ
対

応
 

(コ
) 

業
務

日
報

の
作

成
 

(サ
) 

国
際

課
と

の
情

報
共

有
 

レ
ベ

ル
Ⅱ

 

総
務

グ
ル

ー
プ

 

(ア
) 

セ
ン

タ
ー

運
営

体
制

の
整

備
 

(イ
) 

翻
訳

者
・

通
訳

者
の

確
保

 
(ウ

) 
災

害
多

言
語

セ
ン

タ
ー

設
置

の
周

知
 

(エ
) 

被
災

状
況

の
把

握
、

情
報

収
集

（
翻

訳
者

確
保

作
業

後
）

 
(オ

) 
外

部
か

ら
の

問
合

せ
対

応
 

(カ
) 

業
務

日
報

の
作

成
 

(キ
) 

国
際

課
と

の
情

報
共

有
 

情
報

グ
ル

ー
プ

 

(ア
) 

被
災

状
況

の
把

握
、

情
報

収
集

（
初

動
時

の
み

）
 

(イ
) 

関
係

機
関

へ
の

情
報

提
供

 
(ウ

) 
情

報
の

選
別

と
多

言
語

化
の

要
否

の
判

断
 

(エ
) 

日
本

語
原

稿
作

成
 

(オ
) 

翻
訳

依
頼

 
(カ

) 
翻

訳
原

稿
受

領
 

(キ
) 

メ
ー

ル
配

信
、

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

掲
載

等
 

(ク
) 

業
務

日
報

の
作

成
 

相
談

グ
ル

ー
プ

 

(ア
) 

通
訳

・
相

談
環

境
の

整
備

 
(イ

) 
財

団
相

談
窓

口
へ

の
職

員
派

遣
に

関
す

る
調

整
 

(ウ
) 

通
訳

・
相

談
言

語
の

決
定

 
(エ

) 
通

訳
者

、
相

談
員

配
置

の
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
ト

 
(オ

) 
通

訳
支

援
、

相
談

窓
口

対
応

 
(カ

) 
定

期
報

告
 

(キ
) 

業
務

日
報

の
作

成
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