
 

 

かながわひとり親家庭相談 LINE事業にみる相談者の傾向 

 

１ 主訴について ※その他を除く上位３事項についてグラフ模様を変えています。 

 

※「その他」についての主な内容は、間違えて入室、身の上相談など。 

 

２ 対応について ※その他を除く上位３事項についてグラフ模様を変えています。 

 

※「その他」についての主な内容は、応答なしや間違い等で対応なし、再相談及び必要な関 

係機関への案内など。 

 

３ 対応時間について
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資料５ 


