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Ⅰ サービスの向 上
こうじょう

 

 １ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっての 考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針
ほうしん

等
とう

 

（１）ガバナンスの具体的
ぐたいてき

なあり方
かた

（組織
そ し き

による管理
か ん り

体制
たいせい

） 

ア 運営
うんえい

方針
ほうしん

に「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」に基
もと

づく支援
し え ん

や施設
し せ つ

運営
うんえい

の 考
かんが

え方
かた

が

反映
はんえい

され、全
ぜん

職 員
しょくいん

による実践
じっせん

方法
ほうほう

が示
しめ

されているか。 
      

 三浦
み う ら

しらとり園
えん

の運営
うんえい

方針
ほうしん

につきましては、「運営
うんえい

理念
り ね ん

」として、 

① 一人
ひ と り

ひとりの意思
い し

を尊 重
そんちょう

します。 

② 一人
ひ と り

ひとり豊
ゆた

かな生活
せいかつ

を実現
じつげん

するように努
つと

めます。 

③ 一人
ひ と り

ひとりよりよい地域
ち い き

での生活
せいかつ

をめざします。 

の３本
ほん

の 柱
はしら

を立
た

てており、第
だい

二期
き

も継続
けいぞく

します。 

①は、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

では、本人
ほんにん

の選択
せんたく

できる機会
き か い

を増
ふ

やして、様々
さまざま

な体験
たいけん

や見学
けんがく

等
とう

の機会
き か い

を増
ふ

やし、「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」の重要性
じゅうようせい

を認識
にんしき

して、利用者
りようしゃ

の意思
い し

に基
もと

づいた

支援
し え ん

を 行
おこな

っていきます。 

②は、三浦
み う ら

しらとり園
えん

の建物
たてもの

は昭和
しょうわ

58年
ねん

に整備
せ い び

され、築
ちく

39年
ねん

となり老朽化
ろうきゅうか

して

います。今後
こ ん ご

、居 住
きょじゅう

環 境
かんきょう

の整備
せ い び

のために施設
し せ つ

規模
き ぼ

の 縮 小
しゅくしょう

が求
もと

められています

が、すでに生活
せいかつ

している利用者
りようしゃ

に対
たい

しては、最大限
さいだいげん

の QOL の向 上
こうじょう

を図
はか

っていく

ことや、在宅
ざいたく

の短
たん

期
き

入 所
にゅうしょ

などの受
う

け入
い

れについても、よりよい環 境
かんきょう

等
とう

の中
なか

で受
う

け入
い

れて生活
せいかつ

できるように工夫
く ふ う

をこらしていきます。 

③は、三浦
み う ら

しらとり園
えん

は地域
ち い き

生活
せいかつ

に移行
い こ う

するための「通過型
つうかがた

」施設
し せ つ

として、在宅
ざいたく

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になった方
かた

たちを受
う

け入
い

れて、地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

や事業所
じぎょうしょ

等
とう

と連携
れんけい

して、

地域
ち い き

への生活
せいかつ

移行
い こ う

を推進
すいしん

していくことを目指
め ざ

していきます。 

また、園
えん

の「基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」については、以下
い か

の通
とお

りとしており、第
だい

二期
き

も継続
けいぞく

して

いきます。 
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○ 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

尊 重
そんちょう

を基本
き ほ ん

とした支援
し え ん

を推進
すいしん

していきます。 

○ 地域
ち い き

の関係
かんけい

事業所
じぎょうしょ

等
とう

との連携
れんけい

を図
はか

りながら、利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

と併
あわ

せ

て家族
か ぞ く

や後見人
こうけんにん

の希望
き ぼ う

に配慮
はいりょ

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を策定
さくてい

し着 実
ちゃくじつ

に実施
じ っ し

してい

きます。 

○ 利用者
りようしゃ

が現在
げんざい

暮
く

らしている生活
せいかつ

環 境
かんきょう

に十 分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

して、地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

を

積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

っていきます。 

○ 福祉
ふ く し

サービス提 供
ていきょう

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

として在宅
ざいたく

生活
せいかつ

を支援
し え ん

し、地域
ち い き

社会
しゃかい

と連携
れんけい

し

て地域
ち い き

の支援
し え ん

力
りょく

の向 上
こうじょう

を目指
め ざ

します（地域
ち い き

拠点
きょてん

の役割
やくわり

）。 

○ 職 員
しょくいん

の資質
し し つ

向 上
こうじょう

を図
はか

り、次
じ

世代
せ だ い

を担
にな

う人材
じんざい

の育成
いくせい

を図
はか

るために研 修
けんしゅう

機能
き の う

を 強
きょう

化
か

していきます。 

さらに、園
えん

独自
ど く じ

に「職 員
しょくいん

行動
こうどう

指針
し し ん

（別紙
べ っ し

１）」を以下
い か

の通
とお

り定
さだ

めていますが、

第
だい

二期
き

も継続
けいぞく

していきます。 

○ 利用者
りようしゃ

とのコミュニケーションを豊
ゆた

かにするとともに、障害者
しょうがいしゃ

への虐 待
ぎゃくたい

や差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

など利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

を尊 重
そんちょう

します。 

○ 明
あか

るく活
い

き活
い

きとした風
かぜ

通
とお

しの良
よ

い職場
しょくば

づくりを推進
すいしん

します。 

○ 利用者
りようしゃ

やそのご家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

等
とう

からの要望
ようぼう

や苦情
くじょう

等
とう

に対
たい

し真摯
し ん し

に取
と

り組
く

み

ます。 

○ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

と情 報
じょうほう

管理
か ん り

を徹底
てってい

します。 

○ 職務
しょくむ

上
じょう

知
し

り得
え

た秘密
ひ み つ

を洩
も

らしません。 

これらの内容
ないよう

は、全
ぜん

職 員
しょくいん

が実践
じっせん

するように、新任
しんにん

研 修
けんしゅう

等
とう

で周知
しゅうち

するとともに、

「職 員
しょくいん

行動
こうどう

指針
し し ん

」は、パソコン 上
じょう

のよく使
つか

われる場所
ば し ょ

に常
つね

に掲
けい

示
じ

していきます。 
    

イ 運営
うんえい

方針
ほうしん

に 則
のっと

った、明確
めいかく

な管理
か ん り

体制
たいせい

や現実的
げんじつてき

かつ実効性
じっこうせい

のある内部
な い ぶ

統制
とうせい

の仕組
し く

みの構
こう

築
ちく

が図
はか

られるか。 
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三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、各
かく

セクション単位
た ん い

による会議
か い ぎ

（寮
りょう

会議
か い ぎ

・地域
ち い き

支援
し え ん

会議
か い ぎ

等
とう

）

と、各種
かくしゅ

委員会
いいんかい

（人権
じんけん

委員会
いいんかい

、リスクマネジメント委員会
いいんかい

、保健
ほ け ん

食
しょく

生活
せいかつ

委員会
いいんかい

、

研 修
けんしゅう

広報
こうほう

委員会
いいんかい

等
とう

）を設置
せ っ ち

しています。 

各
かく

寮
りょう

会議
か い ぎ

などから、課題
か だ い

となることや検討
けんとう

が必要
ひつよう

なものについては、上
じょう

位
い

会議
か い ぎ

に上
あ

げて検討
けんとう

します。また上
じょう

位
い

会議
か い ぎ

の 考
かんが

え方
かた

・決定
けってい

事項
じ こ う

等
とう

は、各
かく

セクション会議
か い ぎ

などに伝
つた

えられ全
ぜん

員
いん

に周知
しゅうち

します。 

上
じょう

位
い

会議
か い ぎ

としては、支援
し え ん

部
ぶ

だけによる支援
し え ん

部
ぶ

会議
か い ぎ

と、管理
か ん り

課
か

や診療所
しんりょうじょ

も含
ふく

めた

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（意思
い し

決定
けってい

機関
き か ん

）がありますが、運営
うんえい

会議
か い ぎ

開催
かいさい

の前
まえ

には、施設
し せ つ

長
ちょう

を含
ふく

め

た部
ぶ

課
か

長
ちょう

会議
か い ぎ

（幹
かん

部
ぶ

会議
か い ぎ

）を開催
かいさい

し、人権
じんけん

尊 重
そんちょう

やコンプライアンスの 考
かんが

え方
かた

に

基
もと

づいて、会議
か い ぎ

を開
ひら

き幹
かん

部
ぶ

の 考
かんが

え方
かた

の意思
い し

統一
とういつ

を図
はか

っています。 

運営
うんえい

会議
か い ぎ

で、人権
じんけん

の尊 重
そんちょう

や虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

などの重 要
じゅうよう

な内容
ないよう

は施設
し せ つ

長
ちょう

から強
つよ

く発信
はっしん

し、各
かく

セクション・委員会
いいんかい

での方針
ほうしん

の方向性
ほうこうせい

を打
う

ち出
だ

し、ガバナ

ンスの強化
きょうか

を図
はか

っています。これらのことは第
だい

二期
き

も引
ひ

き続
つづ

き継続
けいぞく

していきます。 

法人
ほうじん

の監事
か ん じ

監査
か ん さ

や第
だい

三者
さんしゃ

評価
ひょうか

、苦情
くじょう

解決
かいけつ

事業
じぎょう

、オンブズパーソン活動
かつどう

についても

積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

み、広報誌
こうほうし

などによる情 報
じょうほう

発信
はっしん

を積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

い、運営
うんえい

の透明性
とうめいせい

について確保
か く ほ

していきます。      
    

ウ 専門性
せんもんせい

に裏付
う ら づ

けられた組織
そ し き

体制
たいせい

の構
こう

築
ちく

が図
はか

られるか。 

     三浦
み う ら

しらとり園
えん

については、専門
せんもん

職 種
しょくしゅ

としては、①生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

、②心理士
し ん り し

、③

理学
り が く

療法士
りょうほうし

、④ 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

専任
せんにん

職 員
しょくいん

、⑤ケースワーカー、⑥相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

（指定
し て い

管理
か ん り

外
がい

事業
じぎょう

）、⑦医師
い し

、⑧看護師
か ん ご し

、⑨歯科
し か

衛生士
えいせいし

、⑩管理
か ん り

栄養士
えいようし

等
とう

がいて、

たとえば、摂 食
せっしょく

嚥下
え ん げ

チームなど多
た

職 種
しょくしゅ

が連携
れんけい

して、それぞれの専門性
せんもんせい

を発揮
は っ き

し

てチームで支援
し え ん

を行
おこな

っています。 
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強度行動障害支援者養成研修
きょうどこうどうしょうがいしえんしゃようせいけんしゅう

（基礎研修
き そ け ん し ゅ う

）の様子
よ う す

 課寮長研修
かりょうちょうけんしゅう

の様子
よ う す

 

各
かく

種
しゅ

委員会
いいんかい

においては、委員会
いいんかい

として必要
ひつよう

な専門
せんもん

職
しょく

が参加
さ ん か

することにしており、

専門性
せんもんせい

を重視
じゅうし

した組織
そ し き

体制
たいせい

となっています。 

また、職 員
しょくいん

は、新任
しんにん

職 員
しょくいん

・２～５年
ねん

目
め

職 員
しょくいん

・中 堅
ちゅうけん

職 員
しょくいん

・リーダー職 員
しょくいん

（主任
しゅにん

、

班
はん

長
ちょう

、 寮
りょう

長
ちょう

、 上
じょう

席
せき

）・部
ぶ

課
か

長
ちょう

等
とう

の管理
か ん り

者
しゃ

による幹
かん

部
ぶ

研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

職 員
しょくいん

の階層
かいそう

別
べつ

の体系化
たいけいか

を図
はか

って研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し、各
かく

層
そう

で受講
じゅこう

しなければならな

い研 修
けんしゅう

を定
さだ

めており、必要
ひつよう

な専門性
せんもんせい

を学
まな

べる体制
たいせい

を構
こう

築
ちく

しています。 

さらに、強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

（基礎
き そ

研 修
けんしゅう

）を主催
しゅさい

し、自閉症
じへいしょう

児
じ

者
しゃ

へ

の専門
せんもん

支援
し え ん

、 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

を有
ゆう

する利用
り よ う

児
じ

者
しゃ

への支援
し え ん

における県下
け ん か

の 障
しょう

がい

関係
かんけい

職 員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

を年
ねん

3回
かい

行
おこな

っています。強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

専門
せんもん

職 員
しょくいん

、心理士
し ん り し

、

ケースワーカーらのチームによって、在宅
ざいたく

や民間
みんかん

施設
し せ つ

、学校
がっこう

等
とう

での支援
し え ん

の 難
むずか

しい

方々
かたがた

に対
たい

して、市
し

や施設
し せ つ

、学校
がっこう

などからの要請
ようせい

を受
う

けてコンサルテーション等
とう

の

支援
し え ん

を実施
じ っ し

しています。 

これらについては、引
ひ

き続
つづ

き専門性
せんもんせい

のある組織
そ し き

体制
たいせい

を維
い

持
じ

していきます。 

 
    

 

エ 虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

や不祥事
ふしょうじ

等
とう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、速
すみ

やかに改善
かいぜん

する組織
そ し き

構造
こうぞう

となっている

か。 

三浦
み う ら

しらとり園
えん

として「虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

マニュアル」を作成
さくせい

し、虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

があった

場合
ば あ い

の対応
たいおう

について定
さだ

めており、マニュアルに基
もと

づいて速
すみ

やかに対応
たいおう

することと
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しています。当
とう

園
えん

では、過去
か こ

に呼称
こしょう

などの利用者
りようしゃ

への不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

はありました

が、虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

や不祥事
ふしょうじ

等
とう

の事案
じ あ ん

はありませんでした。 

しかし、市
し

や町
まち

などへの虐 待
ぎゃくたい

通報
つうほう

や相談
そうだん

等
とう

を 行
おこな

った場合
ば あ い

、あるいは虐 待
ぎゃくたい

通報
つうほう

をされた場合
ば あ い

には、市
し

町
ちょう

の調査
ちょうさ

に 協 力
きょうりょく

し、調査
ちょうさ

結果
け っ か

が出
で

たら、すみやかに第
だい

三者
さんしゃ

を含
ふく

めた検 証
けんしょう

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し、支援
し え ん

の検 証
けんしょう

をすることとします。 

また、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

が令和
れ い わ

4年
ねん

4月
がつ

から義務化
ぎ む か

されるため、令和
れ い わ

3年
ねん

度
ど

は園
えん

単独
たんどく

で設置
せ っ ち

して運営
うんえい

していましたが、令和
れ い わ

4年
ねん

度
ど

から法人
ほうじん

として共 通
きょうつう

の虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

します。 

身体
しんたい

拘束
こうそく

判定
はんてい

会議
か い ぎ

（身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

）については、令和
れ い わ

3年
ねん

4月
がつ

より設置
せ っ ち

し

適
てき

切
せつ

に運営
うんえい

を 行
おこな

い、令和
れ い わ

3年
ねん

9月
がつ

には、身体
しんたい

拘束
こうそく

をする利用者
りようしゃ

がゼロとなっていま

す。第
だい

二期
き

以降
い こ う

も身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

を推進
すいしん

していきます。 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及
およ

び身体
しんたい

拘束
こうそく

や行動
こうどう

制限
せいげん

の防止
ぼ う し

については、今
いま
までも職 員

しょくいん

研 修
けんしゅう

を

実施
じ っ し

してきました。令和
れ い わ

4年
ねん

度
ど

からは義務化
ぎ む か

されますが、引
ひ

き続
つづ

き研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し

ていきます。 
 

オ 組織
そ し き

として 自
みずか

らの支援
し え ん

を常
つね

に見直
み な お

し、検 証
けんしょう

していく体制
たいせい

の構
こう

築
ちく

が図
はか

られるか。 

全
ぜん

職 員
しょくいん

を対 象
たいしょう

に年
ねん

1回
かい

、「職 員
しょくいん

アンケート」を実施
じ っ し

して、自
みずか

らの支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

る機会
き か い

を設
もう

け、結果
け っ か

については、運営
うんえい

会議
か い ぎ

に報告
ほうこく

し、改善
かいぜん

の必要
ひつよう

な事柄
ことがら

などについ

て各
かく

セクションで話
はな

し合
あ

いを 行
おこな

っており、第二期も継続
けいぞく

していきます。 

また、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を推進
すいしん

していくためには、現場
げ ん ば

だけに任
まか

せていては成
な

り立
た

たないと 考
かんが

えます。利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの願
ねが

いや希望
き ぼ う

を実現
じつげん

させるためには、

園
えん

内
ない

においても様々
さまざま

な関係
かんけい

者
しゃ

や専門
せんもん

職
しょく

の立場
た ち ば

からの議論
ぎ ろ ん

を重
かさ

ねることで、本人
ほんにん

の

生活
せいかつ

の質
しつ

の向 上
こうじょう

に向
む

けた支援
し え ん

が 行
おこな

われます。生活
せいかつ

支援
し え ん

部
ぶ

会議
か い ぎ

内
ない

に利用者
りようしゃ

援助
えんじょ
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声
こえ

のポストは園内
えんない

に 3 か所設置
し ょ せ っ ち

 玄関
げんかん

には、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

、オンブズパーソン、 

  運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

について掲示
け い じ

 

方針
ほうしん

検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
もう

け、方向性
ほうこうせい

を園
えん

全
ぜん

体
たい

で確認
かくにん

しながらも、個別
こ べ つ

には多
た

職 種
しょくしゅ

による

カンファレンスを重
かさ

ね、支援
し え ん

の見直
み な お

し・検 証
けんしょう

を 行
おこな

っていきます。 
     

カ 利用者
りようしゃ

・利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

の意見
い け ん

が組織
そ し き

運営
うんえい

に反映
はんえい

される体制
たいせい

の構
こう

築
ちく

が図
はか

られるか。 

神奈川県
か な が わ け ん

では、指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

のモニタリングとして利用者
りようしゃ

の満足
まんぞく

度
ど

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

してきましたが、従 来
じゅうらい

は利用者
りようしゃ

の意思
い し

を確認
かくにん

できないとして、ご家族
か ぞ く

へのアンケ

ートを 行
おこな

って対応
たいおう

してきました。 

しかし、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を尊 重
そんちょう

する意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の 考
かんが

えに基
もと

づいて、令和
れ い わ

3年
ねん

度
ど

より利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

に対
たい

する満足
まんぞく

度
ど

調査
ちょうさ

を園
えん

全
ぜん

体
たい

で実施
じ っ し

しています。この満足
まんぞく

度
ど

調査
ちょうさ

を、園
えん

の運営
うんえい

にも反映
はんえい

させ、これからも必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を加
くわ

えていきます。 

また、ご家族
か ぞ く

や後見人
こうけんにん

に対
たい

する満足
まんぞく

度
ど

調査
ちょうさ

については、引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

し、園
えん

での

職 員
しょくいん

対応
たいおう

や支援
し え ん

についてアンケートを 行
おこな

い、運営
うんえい

に反映
はんえい

させていきます。上記
じょうき

以外
い が い

には、①園
えん

に直 接
ちょくせつ

伝
つた

える、②意見
い け ん

箱
ばこ

（声
こえ

のポスト）に投書
とうしょ

する、③話
はな

そう会
かい

（利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

活動
かつどう

）の場
ば

で伝
つた

える、④オンブズパーソンに相談
そうだん

する、⑤苦情
くじょう

解決
かいけつ

第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

に相談
そうだん

する、⑥かながわ福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

に相談
そうだん

する（ポス

ターの掲示
け い じ

・重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

への記載
き さ い

）などがあり、それぞれ真摯
し ん し

に対応
たいおう

してい

きます。  
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湘
しょう

南病院
なんびょういん

院長
いんちょう

によるメンタルヘルス研修
けんしゅう

 

キ 利用者
りようしゃ

を直 接
ちょくせつ

支援
し え ん

する現場
げ ん ば

の職 員
しょくいん

の労働
ろうどう

環 境
かんきょう

が適法
てきほう

に維
い

持
じ

される体制
たいせい

の構
こう

築
ちく

が図
はか

られるか。 

     三浦
み う ら

しらとり園
えん

は、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

が業務
ぎょうむ

の中 心
ちゅうしん

となっており、超過
ちょうか

勤務
き ん む

などがど

うしても発生
はっせい

しますが、36協 定
きょうてい

に基
もと

づいて 1日
にち

5時間
じ か ん

・月
つき

30時間
じ か ん

・年
ねん

間
かん

240時間
じ か ん

を

上 限
じょうげん

として時間
じ か ん

外
がい

勤務
き ん む

を課
か

長
ちょう

等
とう

が管理
か ん り

していて、特定
とくてい

の職 員
しょくいん

に 偏
かたよ

りが生
しょう

じな

いように職 員
しょくいん

間
かん

のバランスを取
と

るように気
き

をつけて指導
し ど う

しています。 

また、各
かく

委員会
いいんかい

や記録
き ろ く

などの工夫
く ふ う

により業務
ぎょうむ

が簡素化
か ん そ か

できるものについては、

積極的
せっきょくてき

に業務
ぎょうむ

軽減
けいげん

を推 奨
すいしょう

し、取
と

り組
く

みを進
すす

めています。 

毎
まい

月
つき

開催
かいさい

する衛生
えいせい

委員会
いいんかい

では、労働
ろうどう

災
さい

害
がい

の発生
はっせい

状 況
じょうきょう

等
とう

について話
はな

し合
あ

い、事故
じ こ

のない職場
しょくば

環 境
かんきょう

の構
こう

築
ちく

を図
はか

っています。さらに、職 員
しょくいん

に対
たい

しては、ストレスチェ

ックなどにより、ストレス度
ど

の高
たか

い職 員
しょくいん

に対
たい

して精神科
せいしんか

医師
い し

（嘱 託
しょくたく

）や産業医
さんぎょうい

、

施設
し せ つ

長
ちょう

などによる面接
めんせつ

を推 奨
すいしょう

（自由
じ ゆ う

選択
せんたく

）し、職 員
しょくいん

対 象
たいしょう

の研 修
けんしゅう

会
かい

を 行
おこな

うなど、

メンタルヘルス対策
たいさく

を図
はか

っています。第
だい

二期
き

もこれらの取
と

り組
く

みを継続
けいぞく

するとと

もに、労働
ろうどう

基準
きじゅん

監督
かんとく

署
しょ

の調査
ちょうさ

などがあれば、積極的
せっきょくてき

に 協 力
きょうりょく

し、適切
てきせつ

な労働
ろうどう

環 境
かんきょう

の整備
せ い び

に努
つと

めていきます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ク 業務
ぎょうむ

の一
いち

部
ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

に、業務
ぎょうむ

の選定
せんてい

に当
とう

たっての配慮
はいりょ

がなされるか。 

清和
せ い わ

会
かい

では、現在
げんざい

、施設
し せ つ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

及
およ

び 給 食
きゅうしょく

調理
ちょうり

業務
ぎょうむ

については、法人
ほうじん

全
ぜん

体
たい

の

施設
し せ つ

を対 象
たいしょう

として 業
ぎょう

者
しゃ

を選定
せんてい

して業務
ぎょうむ

の委託
い た く

を 行
おこな

っています。 
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三浦
み う ら

しらとり園
えん

診療所
しんりょうじょ

 給食
きゅうしょく

業者
ぎょうしゃ

「LEOC
レ オ ッ ク

」 

施設
し せ つ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

については、自家用
じ か よ う

電気
で ん き

設備
せ つ び

点検
てんけん

保守
ほ し ゅ

、消 防
しょうぼう

設備
せ つ び

点検
てんけん

、受
じゅ

水槽
すいそう

の

清掃
せいそう

など、専門
せんもん

的
てき

知識
ち し き

や資格
し か く

の必要
ひつよう

とされる業務
ぎょうむ

、日 常
にちじょう

及
およ

び定
てい

期
き

清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

、当 直
とうちょく

管理
か ん り

等
とう

の維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

し適切
てきせつ

な運営
うんえい

が行われ、プロポーザル方式
ほうしき

による

選定
せんてい

がされています。 

給 食
きゅうしょく

業務
ぎょうむ

については、安
あん

全
ぜん

衛生
えいせい

管理
か ん り

及
およ

び調理
ちょうり

員
いん

の確保
か く ほ

や 給 食
きゅうしょく

業務
ぎょうむ

の運営
うんえい

の

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図
はか

るため、業務
ぎょうむ

委託
い た く

を行
おこな

っています。 

洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

については、地元
じ も と

の社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

が運営
うんえい

する事業所
じぎょうしょ

に委託
い た く

し、地域
ち い き

との

連携
れんけい

を図
はか

り、 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の場
ば

の確保
か く ほ

に努
つと

めています。 

診療所
しんりょうじょ

については、県立
けんりつ

時代
じ だ い

から社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

湘
しょう

南
なん

福祉
ふ く し

協
きょう

会
かい

 湘
しょう

南
なん

病 院
びょういん

に

業務
ぎょうむ

委託
い た く

し、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの身体
しんたい

症 状
しょうじょう

や精神
せいしん

症 状
しょうじょう

、疾病
しっぺい

についてよく理解
り か い

した医師
い し

及
およ

び看護師
か ん ご し

により医療
いりょう

業務
ぎょうむ

を 行
おこな

い、支援
し え ん

部
ぶ

門
もん

と緊密
きんみつ

に連携
れんけい

しながら、

検査
け ん さ

・入 院
にゅういん

・手 術
しゅじゅつ

や健
けん

診
しん

など適切
てきせつ

に実施
じ っ し

され、安心
あんしん

した生活
せいかつ

が確保
か く ほ

されています。 

第
だい

二期
き

については、同様
どうよう

な 考
かんが

えに基
もと

づいて、委託
い た く

業
ぎょう

者
しゃ

の選定
せんてい

を 行
おこな

います。 
 
 
 
 
 
 
 

      
    
 
 
 

（２）ガバナンスの具体的
ぐたいてき

なあり方
かた

（外
がい

部
ぶ

によるチェック機能
き の う

） 

ア 意思
い し

決定
けってい

機関
き か ん

から完
かん

全
ぜん

に独立
どくりつ

した第
だい

三者
さんしゃ

による監視
か ん し

機能
き の う

体制
たいせい

（第
だい

三者
さんしゃ

委員会
いいんかい

等
とう

）

の構築
こうちく

等
とう

、外
がい

部
ぶ

によるチェック機能
き の う

を活用
かつよう

し、専門
せんもん

的
てき

な視点
し て ん

から支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

り

検 証
けんしょう

することにより、サービスの質
しつ

の向 上
こうじょう

が図
はか

られるか。 
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     三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、平成
へいせい

24年
ねん

と平成
へいせい

28年
ねん

に公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

 神奈川県
か な が わ け ん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

士
し

会
かい

による「第
だい

三者
さんしゃ

評価
ひょうか

」を受審
じゅしん

し、支援
し え ん

等
とう

に対
たい

する客 観
きゃっかん

的
てき

な評価
ひょうか

をいただいて

います。引
ひ

き続
つづ

き、「第
だい

三者
さんしゃ

評価
ひょうか

」を受審
じゅしん

（5年
ねん

間
かん

で 2回
かい

）して、様々
さまざま

な指摘
し て き

や評価
ひょうか

を受
う

ける中
なか

で、支援
し え ん

の振
ふ

り返
かえ

りを行
おこな

っていきます。また、結果
け っ か

については公開
こうかい

し、

運営
うんえい

の透明性
とうめいせい

を図
はか

っていきます。 

また、苦情
くじょう

解決
かいけつ

第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

やオンブズパーソン等
とう

からもご意見
い け ん

をいただく機会
き か い

を設
もう

け、引
ひ

き続
つづ

きこれらの制
せい

度
ど

を活用
かつよう

する中
なか

で、日々
ひ び

の支援
し え ん

の検 証
けんしょう

を 行
おこな

い、サー

ビスの向 上
こうじょう

に努
つと

めていきます。 
 

イ 第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

、オンブズパーソン等
とう

が有効
ゆうこう

に機能
き の う

するため、適切
てきせつ

な要綱
ようこう

が策定
さくてい

さ

れるなどの対応
たいおう

が図
はか

られるか。 

オンブズパーソン活動
かつどう

については、三浦
み う ら

しらとり園
えん

は、横須賀
よ こ す か

三浦
み う ら

地域
ち い き

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

児
じ

・者
しゃ

オンブズパーソン活動
かつどう

の事務局
じむきょく

を担
にな

っています。「規約
き や く

」や「オンブズパ

ーソン受
う

け入
い

れ実施
じ っ し

要 領
ようりょう

」などを整備
せ い び

し、園
えん

としては、オンブズパーソンに年
ねん

間
かん

10回
かい

の活動
かつどう

をしていただき、家族
か ぞ く

会
かい

との連携
れんけい

を図
はか

る中
なか

で、第
だい

三者
さんしゃ

の立場
た ち ば

でご意見
い け ん

等
とう

をいただいたり、利用者
りようしゃ

との話
はな

し合
あ

いの場
ば

や職 員
しょくいん

・ご家族
か ぞ く

との意見
い け ん

交換
こうかん

の場
ば

を

設
もう

けています。 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

活動
かつどう

については、法人
ほうじん

としての規定
き て い

を整備
せ い び

し、3名
めい

の委
い

員
いん

に、

園
えん

が受
う

けた苦情
くじょう

について報告
ほうこく

し、アドバイスをいただいています。これらの活動
かつどう

については、今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

していきます。 
 

ウ 内部
な い ぶ

及
およ

び外
がい

部
ぶ

によるチェック機能
き の う

の体系
たいけい

図
ず

が明
あき

らかになるよう図
はか

られるか。 

チェック機能
き の う

の体系
たいけい

図
ず

については、（別紙
べ っ し

２）のとおり考
かんが

えています。 
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・ 内部
な い ぶ

チェック機能
き の う

～虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

、身体
しんたい

拘束
こうそく

判定
はんてい

会議
か い ぎ

、利用者
りようしゃ

満足
まんぞく

度
ど

調査
ちょうさ

、

職 員
しょくいん

アンケートなど 

・ 外部
が い ぶ

チェック機能
き の う

～第
だい

三者
さんしゃ

評価
ひょうか

、苦情
くじょう

解決
かいけつ

第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

、オンブズパーソン、

意見
い け ん

箱
ばこ

、ご家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

へのアンケートなど 
 

エ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、地域
ち い き

の方
かた

やボランティアなど広
ひろ

く様々
さまざま

な立場
た ち ば

の第
だい

三者
さんしゃ

の視点
し て ん

を

取
と

り入
い

れ、その評価
ひょうか

や意見
い け ん

を活
い

かす仕
し

組
く

みの構築
こうちく

が図
はか

られるか。 

園
えん

内
ない

には、「声
こえ

のポスト」を設置
せ っ ち

し、園
えん

の運営
うんえい

に対
たい

して、無記名
む き め い

で広
ひろ

く意見
い け ん

を伺
うかが

う仕
し

組
く

みがあります。当事者
とうじしゃ

からの意見
い け ん

や要望
ようぼう

、ご家族
か ぞ く

からの意見
い け ん

や苦情
くじょう

、園
えん

を

利用
り よ う

した他
た

事業所
じぎょうしょ

の職 員
しょくいん

やボランティアからの意見
い け ん

もあり、意見
い け ん

に対
たい

する対応
たいおう

に

ついては、回
かい

答
とう

として園
えん

内
ない

に掲示
け い じ

し、内容
ないよう

によっては直 接
ちょくせつ

お 話
はなし

をしてご理解
り か い

を

いただいています。 

また、定
てい

期
き

的
てき

に開催
かいさい

している利用者
りようしゃ

の本人
ほんにん

活動
かつどう

の会
かい

「話
はな

そう会
かい

」では、利用者
りようしゃ

か

らの生
なま

の声
こえ

を、施設
し せ つ

長
ちょう

や栄養士
えいようし

、オンブズパーソンなどが直 接
ちょくせつ

聞
き

き取
と

り、内容
ないよう

を

他
た

の職 員
しょくいん

に周知
しゅうち

して献立
こんだて

や行事
ぎょうじ

に反映
はんえい

させるなど、日々
ひ び

の運営
うんえい

に生
い

かしています。 

第
だい

二期
き

についても、引
ひ

き続
つづ

き同様
どうよう

にして対応
たいおう

していきます。 
 
 

２ 施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

 

 （３）施設
し せ つ

設備
せ つ び

及
およ

び物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能 力
のうりょく

 

ア 利用者
りようしゃ

の安
あん

全
ぜん

を守
まも

る施設
し せ つ

を維持
い じ

する体制
たいせい

の構
こう

築
ちく

が図
はか

られるか。 

     利用者
りようしゃ

の安
あん

全
ぜん

・安心
あんしん

な生活
せいかつ

環 境
かんきょう

を維持
い じ

するため、効率
こうりつ

的
てき

かつ効果
こ う か

的
てき

な管理
か ん り

体制
たいせい

を構
こう

築
ちく

する必要
ひつよう

があります。三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、施設
し せ つ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

していま

すが、 業
ぎょう

者
しゃ

の担当
たんとう

者
しゃ

が 週
しゅう

2回
かい

園
えん

内
ない

を 巡
じゅん

視
し

して施設
し せ つ

や設備
せ つ び

に不具合
ふ ぐ あ い

な箇所
か し ょ

がない

かの点検
てんけん

を行い、軽微
け い び

なものはその場
ば

で速
すみ

やかに修理
しゅうり

をしています。 
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建物
たてもの

が老朽化
ろうきゅうか

しているため、修理
しゅうり

箇所
か し ょ

は多
おお

いのですが、このような日 常
にちじょう

的
てき

な定
てい

期
き

点検
てんけん

と、現場
げ ん ば

の職 員
しょくいん

からの修理
しゅうり

報告
ほうこく

により、修 繕
しゅうぜん

や交換
こうかん

を検討
けんとう

すべき案件
あんけん

が

発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、部
ぶ

課
か

長
ちょう

会議
か い ぎ

（幹
かん

部
ぶ

会議
か い ぎ

）で検討
けんとう

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて県
けん

への相談
そうだん

・

調 整
ちょうせい

を図
はか

って対応
たいおう

しています。 

築
ちく

39年
ねん

となり、老朽化
ろうきゅうか

が進
すす

む施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

には、できるだけ経費
け い ひ

をかけずに

施設
し せ つ

機能
き の う

の維持
い じ

を図
はか

っていくため、計画
けいかく

的
てき

な修 繕
しゅうぜん

や居 住
きょじゅう

環 境
かんきょう

の改 修
かいしゅう

を 行
おこな

って

いくように努
つと

めていきます。 
 

   イ 警備
け い び

業務
ぎょうむ

、保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

、受付
うけつけ

業務
ぎょうむ

、清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

などについて、責任
せきにん

の所在
しょざい

が明確
めいかく

な実施
じ っ し

方針
ほうしん

が定
さだ

められるか。 

     警備
け い び

業務
ぎょうむ

、保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

、清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

については、法人
ほうじん

が契
けい

約
やく

した業
ぎょう

者
しゃ

に業務
ぎょうむ

委託
い た く

をしています。当該
とうがい

業務
ぎょうむ

については、今後
こ ん ご

も現場
げ ん ば

責任
せきにん

者
しゃ

の選任
せんにん

及
およ

び損
そん

害
がい

賠 償
ばいしょう

責任
せきにん

を委託
い た く

契約書
けいやくしょ

に明記
め い き

して、責任
せきにん

の所在
しょざい

を明確
めいかく

にしていきます。 
 

   ウ 介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

の適切
てきせつ

な維持
い じ

が図
はか

られるか。 

〇 利用者
りようしゃ

の高齢化
こうれいか

に 伴
ともな

う状 態
じょうたい

像
ぞう

の変化
へ ん か

や 病 状
びょうじょう

の悪化
あ っ か

などに 伴
ともな

い介護度
か い ご ど

も

高
たか

くなっており、50歳
さい

以上
いじょう

の利用者
りようしゃ

は全
ぜん

体
たい

の 54％で、そのうち 60歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

は

全
ぜん

体
たい

の 20％となっています。 

利用者
りようしゃ

の安
あん

全
ぜん

な生活
せいかつ

と職 員
しょくいん

の介護
か い ご

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

を図
はか

るため、理学
り が く

療法士
りょうほうし

と相談
そうだん

をしながら低 床
ていしょう

（電動
でんどう

ベッド）、車椅子
くるまいす

等
とう

の介護
か い ご

用品
ようひん

や介護
か い ご

機器
き き

を購 入
こうにゅう

してい

ます。紙
かみ

おむつなどの介護
か い ご

用品
ようひん

（日
にち

用品
ようひん

）については、園
えん

全
ぜん

体
たい

でまとめて管理
か ん り

し、

月
つき

に１度
ど

在庫
ざ い こ

を確認
かくにん

し 業
ぎょう

者
しゃ

に発 注
はっちゅう

しています。第
だい

二期
き

についても継続
けいぞく

してい

きます。 
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〇 設備
せ つ び

については、委託
い た く

業
ぎょう

者
しゃ

と建物
たてもの

維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

の委託
い た く

請負
うけおい

契約
けいやく

を締結
ていけつ

し、定
てい

期
き

的
てき

に点検
てんけん

・清掃
せいそう

等
とう

を 行
おこな

っています。老朽化
ろうきゅうか

も進
すす

んでおり、定
てい

期
き

的
てき

なメンテナ

ンスで劣化
れ っ か

や異常
いじょう

、不具合
ふ ぐ あ い

を早
そう

期
き

に発見
はっけん

し、計画
けいかく

的
てき

に修 繕
しゅうぜん

等
とう

を実施
じ っ し

していくこ

とで、安心
あんしん

安
あん

全
ぜん

な生活
せいかつ

環 境
かんきょう

を守
まも

っていきます。 
 
 

３ 利用
り よ う

促進
そくしん

のための取
とり

組
くみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

（４）当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

の具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

 

   ア 意思
い し

の 表 出
ひょうしゅつ

が困難
こんなん

であっても、利用者
りようしゃ

のことを理解
り か い

するためのアセスメント

の 考
かんが

え方
かた

や具体的
ぐたいてき

な実施
じ っ し

方法
ほうほう

が示
しめ

されているか。 

     まず、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりには、それぞれに尊 重
そんちょう

されるべき意思
い し

があり、その

表 現
ひょうげん

の仕方
し か た

も様々
さまざま

という理解
り か い

のもと、 私
わたし

たち支援
し え ん

者
しゃ

は、しっかりと利用者
りようしゃ

の思
おも

いを汲
く

み取
と

り、利用者
りようしゃ

自
みずか

らの意思
い し

が反映
はんえい

された生活
せいかつ

が送
おく

れるように、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を促進
そくしん

していく必要
ひつよう

があります。 

支援
し え ん

にあたっては、「あなたのことをもっと知
し

りたい（アセスメント）」という

基本
き ほ ん

的
てき

姿勢
し せ い

が前提
ぜんてい

にあることが大事
だ い じ

になります。 私
わたし

たち支援
し え ん

者
しゃ

が良
よ

かれと思
おも

い、

当事者
とうじしゃ

の思
おも

いを先走
さきばし

って汲
く

み取
と

り（汲
く

み取
と

ったつもりで）支援
し え ん

をすると、利用者
りようしゃ

の

意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

をする機会
き か い

を奪
うば

ってしまうことになりかねません。そうすると、とく

に意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

が苦手
に が て

な方
かた

たちを益々
ますます

受身
う け み

にし、いわゆる「支援
し え ん

者
しゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

」とな

ってしまいます。たとえ 重
じゅう

度
ど

の 障
しょう

がいがあってもその人
ひと

それぞれの方法
ほうほう

で意思
い し

を 表 出
ひょうしゅつ

しているとの前提
ぜんてい

に立
た

ち、我々
われわれ

支援
し え ん

者
しゃ

が適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

を持
も

ち，当事者
とうじしゃ

自
みずか

か

らの意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

を根気
こ ん き

強
づよ

く待
ま

って，正
ただ

しく意思
い し

を引
ひ

き出
だ

していく必要
ひつよう

があります。 

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

めるためには、本人
ほんにん

のこれまで育
そだ

ってきた環 境
かんきょう

や思
おも

い出
で

に残
のこ

っていること、また家族
か ぞ く

や友達
ともだち

との関係
かんけい

、さらには好
す

きなことや苦手
に が て

なことなど、
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その人
ひと

を知
し

る手掛
て が

かりとなる情 報
じょうほう

を、本人
ほんにん

のみならず本人
ほんにん

に関
かか

わりのあるあらゆ

る方
かた

から 収 集
しゅうしゅう

する必要
ひつよう

があります。本人
ほんにん

のこれまでの生活
せいかつ

の全
ぜん

体像
たいぞう

を理解
り か い

する

ことは、本人
ほんにん

の望
のぞ

みや願
ねが

いを知
し

る手掛
て が

かりとなります。 

支援
し え ん

者
しゃ

は、利用者
りようしゃ

の普段
ふ だ ん

の生活
せいかつ

において、どのように意思
い し

の 表 出
ひょうしゅつ

をするのか、

言語
げ ん ご

だけでなく 表 情
ひょうじょう

や感 情
かんじょう

、また行動
こうどう

から読
よ

み取
と

れる意思
い し

について記録
き ろ く

し、そ

れを積
つ

み上
あ

げることで、根拠
こんきょ

に基
もと

づいた支援
し え ん

が実現
じつげん

できると考
かんが

えます。 

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

によって確認
かくにん

された本人
ほんにん

の望
のぞ

みや願
ねが

いを支援
し え ん

者
しゃ

で 共
きょう

有
ゆう

し、それら

を反映
はんえい

したサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

や個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、本人
ほんにん

に同意
ど う い

をいただい

た上
うえ

でサービスの提 供
ていきょう

を 行
おこな

います。個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

においてはサービス

管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

が中 心
ちゅうしん

となり、本人
ほんにん

の思
おも

いを汲
く

み取
と

り、本人
ほんにん

に 係
かかわ

る関係
かんけい

者
しゃ

並
なら

びに専門
せんもん

職
しょく

の声
こえ

と意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

で蓄積
ちくせき

した記録
き ろ く

を基
もと

に計画
けいかく

の作成
さくせい

に努
つと

めます。日頃
ひ ご ろ

の支援
し え ん

で確認
かくにん

した利用者
りようしゃ

の反応
はんのう

は言葉
こ と ば

だけにとどまらず、 表 情
ひょうじょう

やしぐさなどあらゆる

意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

を観察
かんさつ

することで、計画
けいかく

した支援
し え ん

内容
ないよう

がご本人
ほんにん

にとってより良
よ

いもの

となるように日々
ひ び

努
つと

めていきます。 

また、定
てい

期
き

的
てき

にサービス提 供
ていきょう

の結果
け っ か

をモニタリングし、適切
てきせつ

に評価
ひょうか

を 行
おこな

いま

す。その際
さい

に、本人
ほんにん

の生活
せいかつ

の満足
まんぞく

度
ど

を高
たか

めたかについて評価
ひょうか

する視点
し て ん

が大切
たいせつ

で、こ

れらの評価
ひょうか

の情 報
じょうほう

を記録
き ろ く

（モニタリング 票
ひょう

）に残
のこ

すことで、さらに次
つぎ

の支援
し え ん

で

意思
い し

決定
けってい

が促進
そくしん

されると 考
かんが

えます。 

利用者
りようしゃ

の満足
まんぞく

度
ど

を評価
ひょうか

する方法
ほうほう

として、先
さき

に述
の

べたモニタリング評価
ひょうか

に加
くわ

え、

当
とう

園
えん

では令和
れ い わ

3年
ねん

度
ど

から新
あら

たに「利用者
りようしゃ

満足
まんぞく

度
ど

調査
ちょうさ

（ハピネス・ステップ）」を実施
じ っ し

しています。利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した聞
き

き方
かた

で、言語
げ ん ご

だけでなく、文字
も じ

や写真
しゃしん

、カード、現物
げんぶつ

などその方
かた

にあった方法
ほうほう

で、それぞれの思
おも

いを汲
く

み取
と

ること

としました。これら意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

により聞
き

き取
と

った回
かい

答
とう

は単
たん

にアンケート結果
け っ か

と
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令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

から新
あら

たに始
はじ

めた利用者
り よ う し ゃ

満足度
ま ん ぞ く ど

調査
ち ょ う さ

（ハピネスステップ）の様子
よ う す

 

するだけでなく、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

にも活
い

かし、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

につなげてい

きます。 
     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

イ 園
えん

運営
うんえい

への 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

を含
ふく

め、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

が実施
じ っ し

計画
けいかく

と

して具体的
ぐたいてき

に定
さだ

められるか。 

     三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

、要望
ようぼう

、苦情
くじょう

等
とう

を広
ひろ

く集 約
しゅうやく

し、それらの意見
い け ん

等
とう

を日 常
にちじょう

生活
せいかつ

や園
えん

運営
うんえい

に反映
はんえい

し、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

と福祉
ふ く し

サービスの向 上
こうじょう

を図
はか

っています。利用者
りようしゃ

が、意見
い け ん

等
とう

を表 明
ひょうめい

する場
ば

としては、①園
えん

に直 接
ちょくせつ

伝
つた

える、②

本人
ほんにん

活動
かつどう

（話
はな

そう会
かい

）の場
ば

で伝
つた

える、③オンブズパーソンに相談
そうだん

する、④第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

に相談
そうだん

する、⑤声
こえ

のポスト（意見
い け ん

箱
ばこ

）に投書
とうしょ

する、⑥かながわ福祉
ふ く し

サービス

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

に相談
そうだん

するなどの方法
ほうほう

があり、「三浦
み う ら

しらとり園
えん

利用者
りようしゃ

意見
い け ん

対応
たいおう

マニュアル」に定
さだ

めています。このマニュアルを通
つう

じて、まずは職 員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

か

らの意見
い け ん

を 伺
うかが

う方法
ほうほう

を理解
り か い

するとともに、その方法
ほうほう

については利用者
りようしゃ

に周知
しゅうち

して

いきます。 

     具体例
ぐたいれい

として、食 堂
しょくどう

の壁
かべ

紙
かみ

が古
ふる

く見
み

栄
ば

えが悪
わる

いという児
じ

童
どう

の意見
い け ん

に対
たい

し、園
えん

の

計画
けいかく

修 繕
しゅうぜん

の順位
じゅんい

を繰
く

り上
あ

げ早 急
そうきゅう

に張
は

り替
か

えたことや、話
はな

そう会
かい

の中
なか

で、園
えん

のイ

ベント（しらとり祭
さい

）に参加
さ ん か

するだけでなく販売
はんばい

等
とう

の役割
やくわり

を担
にな

いたいという意見
い け ん

に対
たい

し、ジュース販売
はんばい

のコーナーを担当
たんとう

していただいたり、その他
た

、毎日
まいにち

の食事
しょくじ
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利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

を取
と

り入
い

れたバイキングメニュー 

の中
なか

で食
た

べたいものを聞
き

き取
と

り、リクエストメニューや誕 生
たんじょう

日
び

食
しょく

、バイキング

等
とう

で提 供
ていきょう

したりと、利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

が園
えん

の運営
うんえい

に反映
はんえい

されています。利用者
りようしゃ

（家族
か ぞ く

）

からの苦情
くじょう

に対
たい

する解決
かいけつ

も大事
だ い じ

ですが、それと同時
ど う じ

に、利用者
りようしゃ

の「○○がしたい」

という積極的
せっきょくてき

な意見
い け ん

を園
えん

の運営
うんえい

に反映
はんえい

できるように、常
つね

日頃
ひ ご ろ

から利用者
りようしゃ

の声
こえ

に耳
みみ

を 傾
かたむ

け、サービスの質
しつ

の向 上
こうじょう

を図
はか

っていきます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

① 直 接
ちょくせつ

職 員
しょくいん

等
とう

に伝
つた

える 

      各
かく

寮
りょう

・各
かく

課
か

（課
か

長
ちょう

、寮
りょう

長
ちょう

、担当
たんとう

者
しゃ

等
とう

）や苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当
たんとう

者
しゃ

（生活
せいかつ

支援
し え ん

部
ぶ

長
ちょう

、

施設
し せ つ

長
ちょう

）など誰
だれ

にでも伝
つた

えることができるように、利用者
りようしゃ

へ周知
しゅうち

していきます。 

    ②話
はな

そう会
かい

（本人
ほんにん

活動
かつどう

）で伝
つた

える 

利用者
りようしゃ

の自主
じ し ゅ

的
てき

な活動
かつどう

を推進
すいしん

するための、利用者
りようしゃ

が任意
に ん い

に参加
さ ん か

できる話
はな

し合
あ

いの場
ば

です。参加
さ ん か

できない（したくない）利用者
りようしゃ

については、あらかじめ各
かく

セク

ションで話
はな

し合
あ

われる内容
ないよう

についての意見
い け ん

を 伺
うかが

い、「話
はな

そう会
かい

」の意見
い け ん

として

反映
はんえい

させていきます。話
はな

し合
あ

いの内容
ないよう

は利用者
りようしゃ

が決
き

めますが、主
おも

に日 中
にっちゅう

活動
かつどう

や

食事
しょくじ

、園
えん

内
ない

行事
ぎょうじ

、将 来
しょうらい

のことなどについて自由
じ ゆ う

に話
はな

し合
あ

っていただき、その内容
ないよう

については、園
えん

で 共
きょう

有
ゆう

し、園
えん

の運営
うんえい

に反映
はんえい

していきます。 

    ③オンブズパーソンに相談
そうだん

する 
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      三浦
み う ら

しらとり園
えん

は、「横須賀
よ こ す か

・三浦
み う ら

地区
ち く

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

児
じ

・者
しゃ

施設
し せ つ

オンブズパーソ

ン活動
かつどう

」に参加
さ ん か

しており、利用者
りようしゃ

（家族
か ぞ く

）の相談
そうだん

に適切
てきせつ

に応
おう

じるため、オンブ

ズパーソンを受
う

け入
い

れています。オンブズパーソンによる施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

との交 流
こうりゅう

や話
はな

し合
あ

いを通
つう

じて、利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

や悩
なや

みを第
だい

三者
さんしゃ

の立場
た ち ば

で受
う

け止
と

めていただ

き、必要
ひつよう

に応
おう

じて施設
し せ つ

に提言
ていげん

を 行
おこな

う等
とう

により、施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

の福祉
ふ く し

サービスの

向 上
こうじょう

を図
はか

ると共
とも

に、施設
し せ つ

運営
うんえい

の透明性
とうめいせい

を高
たか

め、「開
ひら

かれた施設
し せ つ

」を目指
め ざ

してい

きます。 

    ④第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

へ相談
そうだん

する 

      利用者
りようしゃ

が職 員
しょくいん

に意見
い け ん

しにくい時
とき

には、オンブズパーソンの他
ほか

に、第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

を介
かい

して伝
つた

えることもできます。当
とう

園
えん

（法人
ほうじん

）では、3名
めい

の委
い

員
いん

が選任
せんにん

されてお

り、第
だい

三者
さんしゃ

の立場
た ち ば

で利用者
りようしゃ

からの意見
い け ん

等
とう

を受
う

け止
と

めていただき、必要
ひつよう

に応
おう

じて

施設
し せ つ

に提言
ていげん

を 行
おこな

っていただきます。第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

については、本館
ほんかん

入口
いりぐち

に氏名
し め い

や

顔
かお

写真
しゃしん

、電話番号
でんわばんごう

などを記載
き さ い

した内容
ないよう

を貼
は

りだし、利用者
りようしゃ

に周知
しゅうち

していきます。 

    ⑤声
こえ

のポスト（意見
い け ん

箱
ばこ

） 

      利用者
りようしゃ

（家族
か ぞ く

）から様々
さまざま

な意見
い け ん

を集
あつ

めるために、本館
ほんかん

受付
うけつけ

横
よこ

と各
かく

棟
とう

入
い

り口
ぐち

の

計
けい

3 か所
しょ

に意見
い け ん

用
よう

紙
し

とともに、声
こえ

のポストを設置
せ っ ち

します。意見
い け ん

等
とう

への迅速
じんそく

な対応
たいおう

を図
はか

るため、定
てい

期
き

的
てき

（月
がつ

１回
かい

を目安
め や す

）に「声
こえ

のポスト」の確認
かくにん

及
およ

び回
かい

収
しゅう

を行
おこな

い、回
かい

収
しゅう

した意見
い け ん

等
とう

については速
すみ

やかに改善
かいぜん

策
さく

を協議
きょうぎ

し、サービス向 上
こうじょう

のた

めに適切
てきせつ

に対
たい

処
しょ

します。なお、文字
も じ

の記述
きじゅつ

が困難
こんなん

な利用者
りようしゃ

の「声
こえ

のポスト」の

活用
かつよう

に対
たい

しては、オンブズパーソン等
とう

の第
だい

三者
さんしゃ

の 協 力
きょうりょく

が得
え

られるよう十 分
じゅうぶん

に

配慮
はいりょ

していきます。 

⑥かながわ福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

に相談
そうだん

する 
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利用者
りようしゃ

と園
えん

の話
はな

し合
あ

いで解決
かいけつ

ができなかったり、事業所
じぎょうしょ

に伝
つた

えにくい意見
い け ん

や

不満
ふ ま ん

等
とう

については、かながわ福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

も活用
かつよう

していただ

けるよう、園
えん

の入
い

り口
ぐち

にポスターを貼
は

るなどして利用者
りようしゃ

に周知
しゅうち

していきます。 
 

ウ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として、地域
ち い き

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になった 障
しょう

がい者
しゃ

を一時
い ち じ

的
てき

に受
う

け入
い

れて、

再
ふたた

び地域
ち い き

に帰
かえ

れるようにするために、具体的
ぐたいてき

で実効性
じっこうせい

のある地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取
とり

組
くみ

が実施
じ っ し

されるか。 

通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として、一時
い ち じ

的
てき

に地域
ち い き

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になった方
かた

を、再
ふたた

び地域
ち い き

に帰
かえ

れる

ように支援
し え ん

するためには、入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

（職 員
しょくいん

）の努力
どりょく

だけでは実現
じつげん

しません。本人
ほんにん

を取
と

り巻
ま

く関係
かんけい

者
しゃ

の 協 力
きょうりょく

があって初
はじ

めて実現
じつげん

すると 考
かんが

えます。 

もちろん地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としてセーフティネットとしての役割
やくわり

は重 要
じゅうよう

ですが、

一番
いちばん

大切
たいせつ

なことは本人
ほんにん

の気持
き も

ちです。「（家族
か ぞ く

の病気
びょうき

等
とう

で）今
いま

までの生活
せいかつ

ができな

くなったから施設
し せ つ

へ入 所
にゅうしょ

」という安易
あ ん い

な 考
かんが

えではなく、一義
い ち ぎ

的
てき

には施設
し せ つ

で受
う

け

止
と

めつつも、本来
ほんらい

本人
ほんにん

が望
のぞ

む暮
く

らしを地域
ち い き

でどう支
ささ

えていくかという視点
し て ん

が大事
だ い じ

だと 考
かんが

えます。 

具体的
ぐたいてき

には、一時
い ち じ

的
てき

に三浦
み う ら

しらとり園
えん

に入 所
にゅうしょ

することになったとしても、本人
ほんにん

の望
のぞ

む生活
せいかつ

を本人
ほんにん

と関係
かんけい

者
しゃ

で確認
かくにん

し、その中
なか

で三浦
み う ら

しらとり園
えん

に入 所
にゅうしょ

する目
もく

的
てき

や

期
き

間
かん

を明確
めいかく

にし、本人
ほんにん

に同意
ど う い

をいただいた上
うえ

で支援
し え ん

していきます。入 所
にゅうしょ

すること

がゴールではなく、その先
さき

の生活
せいかつ

を見据
み す

えた支援
し え ん

を実践
じっせん

していきます。そのため

には、入 所
にゅうしょ

前
まえ

から関
かか

わっている関係
かんけい

者
しゃ

との共 通
きょうつう

理解
り か い

が必要
ひつよう

で、サービス担当
たんとう

者
しゃ

会議
か い ぎ

等
とう

で、しっかりと本人
ほんにん

の望
のぞ

む暮
く

らしを確認
かくにん

した上
うえ

で、チームで支
ささ

える仕
し

組
く

み

を作
つく

っていきます。 
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三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、平成
へいせい

28年
ねん

度
ど

より入 所
にゅうしょ

を有
ゆう

期
き

限
げん

としています。入 所
にゅうしょ

が目
もく

的
てき

とならないようにご本人
ほんにん

にも関係
かんけい

者
しゃ

にも明確
めいかく

に伝
つた

えています。地域
ち い き

資源
し げ ん

が十 分
じゅうぶん

でない現 状
げんじょう

で、なかなかご本人
ほんにん

の望
のぞ

む暮
く

らしに向
む

けて地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

（地域
ち い き

に帰
かえ

る

こと）が進
すす

んでいない現 状
げんじょう

もありますが、それでも以前
い ぜ ん

とは違
ちが

い、行
ぎょう

政
せい

や相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

やこれまでに関
かか

わってきたサービス事業所
じぎょうしょ

等
とう

が連携
れんけい

し関
かか

わり続
つづ

けるこ

とで、地域
ち い き

の中
なか

で支
ささ

えていこうとする機運
き う ん

は高
たか

まりつつあります。地域
ち い き

に資源
し げ ん

が

ないから仕方
し か た

がないとあきらめるのではなく、本人
ほんにん

の望
のぞ

む生活
せいかつ

の実現
じつげん

に向
む

けて、

それぞれ何
なに

ができるかと関係
かんけい

者
しゃ

がプラスの視点
し て ん

で取
と

り組
く

んでいくことが必要
ひつよう

です。 

第
だい

一
いっ

期
き

指定
し て い

管理
か ん り

期
き

間
かん

の中
なか

で、障
しょう

がい福祉
ふ く し

の関係
かんけい

機関
き か ん

に留
とど

まらず、高齢
こうれい

施設
し せ つ

協議
きょうぎ

会
かい

や地元
じ も と

の自治
じ ち

連合
れんごう

会
かい

等
とう

にも顔
かお

を出
だ

し、地域
ち い き

との関係
かんけい

を少
すこ

しずつ築
ちく

き上
あ

げてきま

した。これからは顔
かお

の見
み

える関係
かんけい

から一歩
い っ ぽ

前進
ぜんしん

し、当事者
とうじしゃ

が望
のぞ

む地域
ち い き

での生活
せいかつ

を

協 働
きょうどう

して支
ささ

える仕
し

組
く

みを考
かんが

え実
じっ

行
こう

していきます。 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

【地域
ち い き

移行
い こ う

の取
とり

組
くみ

実践
じっせん

例
れい

】 

事例
じ れ い

① 平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

に、横須賀市内在住
よこすかしないざいじゅう

で、母
はは

に大怪我
お お け が

を負
お

わせ自宅
じ た く

に戻
もど

ることが

難
むずか

しくなった方
かた

を緊急的
きんきゅうてき

に短期入所
たんきにゅうしょ

で受
う

け入
い

れる。その後
ご

、相談
そうだん

支援
し え ん

事
じ

業 所
ぎょうしょ

主導
しゅどう

で、当
とう

園
えん

以外
い が い

の協 力
きょうりょく

も得
え

て地域
ち い き

で支
ささ

える体制
たいせい

を作
つく

っていくことを

確認
かくにん

。家族
か ぞ く

・行 政
ぎょうせい

を含
ふく

む関係
かんけい

者
しゃ

で定期的
ていきてき

にカンファレンスを開催
かいさい

。日 中
にっちゅう

はも

ともと利用
り よ う

していた生活介護事業所
せいかつかいごじぎょうしょ

に移動
い ど う

支援
し え ん

を活用
かつよう

しながら通
かよ

う。

両親
りょうしん

がコロナ陽性
ようせい

で、行
い

き場
ば

のない横浜市
よ こ は ま し

在住
ざいじゅう

の利用者
り よ う し ゃ

を自活
じ か つ

訓練棟
く ん れ ん とう

「ヴィラしらとり」
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［事例
じ れ い

③］ 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
と り く み

。左
ひだり

は GH への初見学
はつけんがく

の様子
よ う す

。右
みぎ

は移行後
い こ う ご

GH からの通所
つ う し ょ

の様子
よ う す

。 

他事業所
たじぎょうしょ

への体験
たいけん

利用
り よ う

やグループホームへの見学
けんがく

を重
かさ

ね、半年後
はんとしご

に日中通
にっちゅうかよ

う

生活介護事業所
せいかつかいごじぎょうしょ

が運営
うんえい

するグループホームへ移行
い こ う

することができた。 

事例
じ れ い

② 平成
へいせい

29年
ねん

5月
がつ

に、横浜市
よこはまし

で受
う

け入
い

れ先
さき

のない強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

に該当
がいとう

する過齢児
か れ い じ

を 1年
ねん

の有期限
ゆうきげん

で短期入所
たんきにゅうしょ

として受
う

け入
い

れる。最初
さいしょ

の段階
だんかい

では家族
か ぞ く

と行 政
ぎょうせい

が

中 心
ちゅうしん

となり、横浜市内
よこはましない

の施設
し せ つ

見学
けんがく

や短期
た ん き

利用
り よ う

を通
つう

じて移行先
いこうさき

を探
さが

す。関係者
かんけいしゃ

で定期的
ていきてき

なケース会議を継続
けいぞく

していく中
なか

で、横浜市内
よこはましない

の事業所
じぎょうしょ

への（短期
た ん き

）

入 所
にゅうしょ

が決
き

まる。移行
い こ う

の際
さい

には、横浜市発達障害者支援
よこはましはったつしょうがいしゃしえん

センターに 協 力
きょうりょく

いた

だき、丁寧
ていねい

な引
ひ

き継
つ

ぎを行
おこな

った。 

事例
じ れ い

③ 令和元年度
れいわがんねんど

から県
けん

で事業化
じぎょうか

された「地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

事業
じぎょう

」により地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取
と

り組
く

みを進
すす

めた。なかなか地域
ち い き

資源
し げ ん

が見
み

つからない中
なか

、関係
かんけい

機関
き か ん

が

集
あつ

まる会議
か い ぎ

や連絡会等
れんらくかいとう

に足
あし

を運
はこ

び、繰
く

り返
かえ

し理解
り か い

と 協 力
きょうりょく

を求
もと

める。その中

で声
こえ

をかけていただいた事業所
じぎょうしょ

があり、そこから意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チームを結成
けっせい

し、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

しながら見学
けんがく

・体験
たいけん

を重
かさ

ね、グループホームへの移行
い こ う

が

実現
じつげん

する。日 中
にっちゅう

は引
ひ

き続
つづ

き当
とう

園
えん

を利用
り よ う

していたが、現在
げんざい

は他
た

の生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

への体験
たいけん

も実施
じ っ し

しており、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

しながら日 中
にっちゅう

の場
ば

の検討
けんとう

を進
すす

めている。 
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エ 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

侵
しん

害
がい

を防止
ぼ う し

する制
せい

度
ど

が構
こう

築
ちく

され、 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

がいの特性
とくせい

を理解
り か い

して、虐 待
ぎゃくたい

ゼロや身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

の実現
じつげん

が図
はか

られるか。 

     身体
しんたい

拘束
こうそく

は、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

の自由
じ ゆ う

を制限
せいげん

するものであり、利用者
りようしゃ

の尊厳
そんげん

ある生活
せいかつ

を阻
はば

むものと理解
り か い

しています。当
とう

園
えん

では、利用者
りようしゃ

の尊厳
そんげん

と主体性
しゅたいせい

を尊 重
そんちょう

し、拘束
こうそく

を安易
あ ん い

に正当化
せいとうか

することなく、職 員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりの身体
しんたい

的
てき

・精神
せいしん

的
てき

弊
へい

害
がい

を理解
り か い

し、

拘束
こうそく

廃止
は い し

に向
む

けた意識
い し き

を持
も

ち、身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を実践
じっせん

しま

す。また、「身体
しんたい

拘束
こうそく

の廃止
は い し

」を最 終
さいしゅう

目
もく

的
てき

と捉
とら

えるのではなく、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひと

りの人権
じんけん

を擁護
よ う ご

するとともに、個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

を大切
たいせつ

にして、持
も

てる能 力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

に

発揮
は っ き

できるよう支援
し え ん

し、利用者
りようしゃ

のより豊
ゆた

かな生活
せいかつ

や実
みの

りある生活
せいかつ

を目指
め ざ

します。 

三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

を擁護
よ う ご

するために、人権
じんけん

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

してい

ます。また、虐 待
ぎゃくたい

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

や虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

発生
はっせい

時
じ

の検 証
けんしょう

や再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

の検討
けんとう

等
とう

、

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

しています。さらに

委員会
いいんかい

の中
なか

には、身体
しんたい

拘束
こうそく

判定
はんてい

会議
か い ぎ

を設
もう

け、身体
しんたい

拘束
こうそく

の適正化
てきせいか

を図
はか

っています。

今後
こ ん ご

は、「身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロマニュアル」や「虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対策
たいさく

マニュアル」の見直
み な お

しを進
すす

めるとともに、「身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

指針
し し ん

」を作成
さくせい

し周知
しゅうち

することにより、園
えん

としての

共 通
きょうつう

理解
り か い

を深
ふか

めていきます。 

実績
じっせき

としましては、第一期
だいいちき

指定
し て い

管理
か ん り

がスタートした平成
へいせい

23年度
ね ん ど

には、身体
しんたい

拘束
こうそく

該当
がいとう

者
しゃ

は 40名
めい

いましたが、その後
ご

、身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロに向
む

けた取組
と り く

みを促進
そくしん

し、令和
れ い わ

2年
ねん

度
ど

には身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロが実現
じつげん

しました。特
とく

に令和
れ い わ

2年
ねん

度
ど

に実施
じ っ し

した県
けん

の随時
ず い じ

モニ

タリングでは、トップダウンとボトムアップ双方向
そうほうこう

からのアプローチの重要性
じゅうようせい

の

助言
じょげん

をいただき、環 境
かんきょう

面
めん

を含
ふく

めた非代替性
ひだいたいせい

となる支援
し え ん

のアイデアを園
えん

全
ぜん

体
たい

で 考
かんが

えることができ、身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロに向
む

けたと取組
と り く

みが加速
か そ く

したと 考
かんが

えています。

今後
こ ん ご

も園
えん

だけでなく、県
けん

やオンブズパーソン、第
だい

三者
さんしゃ

委
い

員
いん

など、外
がい

部
ぶ

からの助言
じょげん

や
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チェックもいただきながら組織
そ し き

全
ぜん

体
たい

として体制
たいせい

を 整
ととの

え、「身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない

支援
し え ん

」を継続
けいぞく

していきます。 

利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

侵
しん

害
がい

を防止
ぼ う し

する具体的
ぐたいてき

な取
と

り組
く

みとしては、毎
まい

年
とし

、外
がい

部
ぶ

講師
こ う し

を招
まね

い

ての「人権
じんけん

研 修
けんしゅう

」を年
ねん

2回
かい

実施
じ っ し

します。また、利用者
りようしゃ

への不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

を目
もく

的
てき

に全
ぜん

職 員
しょくいん

を対 象
たいしょう

に「職 員
しょくいん

自己
じ こ

評価
ひょうか

アンケート」を実施
じ っ し

していきます。結果
け っ か

については各
かく

セクションでしっかりと振
ふ

り返
かえ

りを 行
おこな

い、改善
かいぜん

案
あん

等
とう

については

利用者
りようしゃ

、家族
か ぞ く

へ公 表
こうひょう

していきます。 

強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

がい者
しゃ

の特性
とくせい

理解
り か い

については、県
けん

より 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

（基礎
き そ

研 修
けんしゅう

）の委託
い た く

を受
う

けており、単
たん

なる研 修
けんしゅう

運営
うんえい

にとどまらず、講師
こ う し

や

ファシリテーターとしても参加
さ ん か

し理解
り か い

に努
つと

めています。この基礎
き そ

研 修
けんしゅう

では、行動
こうどう

上
じょう

にさまざまな課題
か だ い

が 現
あらわ

れる方
かた

について、支援
し え ん

者
しゃ

目線
め せ ん

で「困
こま

った人
ひと

」と捉
とら

えるの

ではなく、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

で「困
こま

っている人
ひと

」と捉
とら

えることから始
はじ

まります。強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

の理解
り か い

を深
ふか

めると同時
ど う じ

に、 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

の状 態
じょうたい

にならない為
ため

の支援
し え ん

や

状 態
じょうたい

の軽減
けいげん

に終始
しゅうし

するのではなく、たとえ 重
じゅう

度
ど

の 障
しょう

がいがあっても、地域
ち い き

で

安心
あんしん

して豊
ゆた

かに暮
く

らすことができるように支援
し え ん

していくよう努
つと

めていきます。 
 

   【 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

（基礎
き そ

研 修
けんしゅう

）への法人
ほうじん

としての関
かか

わり】 

年
ねん

度
ど

 事務局
じむきょく

 講師
こうし

・ﾌｧｼﾘﾃｰﾀｰ 受講生
じゅこうせい

として参加
さんか

 

平成
へいせい

29年
ねん

度
ど

（指定
してい

） 7 人 8 人 15 人 

平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

（委託
いたく

） 6 人 9 人 4 人 

平成
へいせい

31年
ねん

度
ど

（委託
いたく

） 6 人 11 人 3 人 

令和
れいわ

02年
ねん

度
ど

（委託
いたく

） 9 人 4 人 2 人 

令和
れいわ

03年
ねん

度
ど

（委託
いたく

） 8 人 9 人 2 人 
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オ 被
ひ

虐 待
ぎゃくたい

経験
けいけん

を有
ゆう

する 障
しょう

がい児
じ

の特性
とくせい

を理解
り か い

した支援
し え ん

の実現
じつげん

が図
はか

られるか。 

     三浦
み う ら

しらとり園
えん

に入 所
にゅうしょ

してくる児
じ

童
どう

には、被
ひ

虐 待
ぎゃくたい

経験
けいけん

（約
やく

75％が身体
しんたい

的
てき

虐 待
ぎゃくたい

、

ネグレクト、心理
し ん り

的
てき

虐 待
ぎゃくたい

、性
せい

的
てき

虐 待
ぎゃくたい

のいずれかを経験
けいけん

）、自閉症
じへいしょう

や自閉
じ へ い

スペクト

ラム 症
しょう

（ASD）、注意
ちゅうい

・欠陥
けっかん

多動
た ど う

性
せい

症
しょう

（ADHD）などの発達
はったつ

障
しょう

害
がい

や愛 着
あいちゃく

障
しょう

害
がい

を併
あわ

せ持
も

つ児
じ

童
どう

が多
おお

くいます。また、当
とう

園
えん

に入 所
にゅうしょ

する理由
り ゆ う

が十 分
じゅうぶん

に理解
り か い

できな

いままに家庭
か て い

から切
き

り離
はな

され、「何故
な ぜ

施設
し せ つ

で生活
せいかつ

しなければならないのか」と

不条理
ふじょうり

を感
かん

じている児
じ

童
どう

も少
すく

なくありません。さらに、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

に加
くわ

え情緒面
じょうちょめん

の問題
もんだい

に起因
き い ん

するコミュニケーションの困難
こんなん

さも抱
かか

えています。 

そのような児童
じ ど う

の 障
しょう

がい特性
とくせい

や心理
し ん り

面
めん

を理解
り か い

するために、児
じ

童
どう

相談
そうだん

所
しょ

からの

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

資料
しりょう

や精神
せいしん

科
か

医師
い し

の診断
しんだん

等
とう

を参
さん

考
こう

にしたり、当
とう

園
えん

の心理
し ん り

担当
たんとう

職 員
しょくいん

によ

る面接
めんせつ

やプレイセラピー、箱
はこ

庭
にわ

療 法
りょうほう

等
とう

によるアプローチ、児
じ

童
どう

相談
そうだん

所
しょ

の親子
お や こ

支援
し え ん

チームによる家族
か ぞ く

関係
かんけい

再構
さいこう

築
ちく

に向
む

けたカンファレンス、学校
がっこう

との情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

等
とう

を

実施
じ っ し

したりすることで、被
ひ

虐 待
ぎゃくたい

経験
けいけん

を有
ゆう

する児
じ

童
どう

の 心
こころ

のケアや、成人
せいじん

に向
む

けて

の支援
し え ん

を進
すす

めていきます。 

そのためには、まずは 私
わたし

たち支援
し え ん

者
しゃ

が児
じ

童
どう

との信頼
しんらい

関係
かんけい

をしっかりと築
ちく

き、

施設
し せ つ

での生活
せいかつ

でも「ありのままに受
う

け容
い

れられている」「自分
じ ぶ ん

は尊 重
そんちょう

されている」

令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

の開催
かいさい

は、新型
し ん が た

コロナ感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
た い さ く

を講
こ う

じ、講師
こ う し

・ファシリテーターのみが三浦
み う ら

しら

とり園
えん

の体育館
たいいくかん

に集
あつ

まり、受講生
じゅ こ う せい

はオンライン
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臨床
りんしょう

心理士
し ん り し

による箱庭
はこにわ

療法
りょうほう

の様子
よ う す

 

と感
かん

じてもらえるような、安心
あんしん

できる環 境
かんきょう

づくりが大切
たいせつ

と 考
かんが

えます。一方
いっぽう

ハー

ド面
めん

では、安定
あんてい

した大人
お と な

（支援
し え ん

者
しゃ

）との信頼
しんらい

関係
かんけい

の構
こう

築
ちく

においては、少人数
しょうにんずう

で個室
こ し つ

ユニット型
がた

のメリットが認知
に ん ち

されつつあります。児
じ

童
どう

が安心
あんしん

できる居
い

場所
ば し ょ

を作
つく

っ

たり、穏
おだ

やかな生活
せいかつ

リズムを形成
けいせい

するためには、個室
こ し つ

・ユニット型
がた

への転換
てんかん

も検討
けんとう

していく必要
ひつよう

があると考
かんが

えます。 

また、最近
さいきん

の児
じ

童
どう

の入 所
にゅうしょ

の傾向
けいこう

として、児
じ

童
どう

養護
よ う ご

施設
し せ つ

や児
じ

童
どう

自立
じ り つ

支援
し え ん

施設
し せ つ

から

の措置
そ ち

変更
へんこう

で入 所
にゅうしょ

してくる、いわゆる「狭間
は ざ ま

の児
じ

童
どう

」も多
おお

くいます。問題
もんだい

行動
こうどう

が

多
おお

く、施設
し せ つ

に適応
てきおう

できない児
じ

童
どう

もいる中
なか

で、施設
し せ つ

種別
しゅべつ

を越
こ

えた連携
れんけい

も必要
ひつよう

と感
かん

じ

ています。具体的
ぐたいてき

には、交 流
こうりゅう

研 修
けんしゅう

や合同
ごうどう

研 修
けんしゅう

会
かい

等
とう

を実施
じ っ し

するなどして、社会
しゃかい

的
てき

養護
よ う ご

の必要
ひつよう

な児
じ

童
どう

の広域
こういき

的
てき

な支援
し え ん

連携
れんけい

も図
はか

っていきます。 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

カ 定
てい

員
いん

規模
き ぼ

の見直
み な お

しを視野
し や

に入
い

れた地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取
とり

組
くみ

を進
すす

めるとともに施設
し せ つ

 

入 所
にゅうしょ

ニーズに適切
てきせつ

に対応
たいおう

できるか。 

     第
だい

一期
き

指定
し て い

管理
か ん り

中
ちゅう

では、法人
ほうじん

で２か所
しょ

のグループホームを新規
し ん き

設置
せ っ ち

し、入 所
にゅうしょ

利用
り よ う

児
じ

者
しゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

等
とう

を推進
すいしん

してきました。意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

の望
のぞ

む暮
く

らしの実現
じつげん

を図
はか

り、地域
ち い き

生活
せいかつ

やよりより生活
せいかつ

環 境
かんきょう

への移行
い こ う

を県
けん

や市
し

、他
た

の関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

を強化
きょうか

しながら推進
すいしん

していきます。 
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平成
へいせい

26年
ねん

8月
が つ

開設
か い せ つ

 

         横須賀
よ こ す か

第二
だ い に

清和
せ い わ

ホーム 

平成
へいせい

28年
ねん

4月開設
がつかいせつ

 

         横須賀
よ こ す か

第三
だいさん

清和
せ い わ

ホーム 

具体的
ぐたいてき

には、横須賀
よ こ す か

市
し

入 所
にゅうしょ

検討
けんとう

会議
か い ぎ

や横須賀
よ こ す か

市
し

障
しょう

害
がい

関係
かんけい

施設
し せ つ

協議
きょうぎ

会
かい

、高齢
こうれい

施設
し せ つ

協議
きょうぎ

会
かい

、グループホーム連絡会等
れんらくかいとう

に出 席
しゅっせき

し、地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、民間
みんかん

施設
し せ つ

やグループホーム、高齢
こうれい

施設
し せ つ

への見学
けんがく

や体験
たいけん

等
とう

を通
つう

じて、その方
かた

にあった生活
せいかつ

の

場
ば

を検討
けんとう

します。また、重
じゅう

度
ど

障
しょう

がい者
しゃ

や過
か

齢
れい

児
じ

の地域
ち い き

移行
い こ う

先
さき

としてのグループホ

ームの建設
けんせつ

に向
む

けて法人
ほうじん

として検討
けんとう

していきます。 

新
あら

たな施設
し せ つ

入 所
にゅうしょ

のニーズに対
たい

しては、入 所
にゅうしょ

の目
もく

的
てき

を本人
ほんにん

及
およ

び関係
かんけい

者
しゃ

で確認
かくにん

し

た上
うえ

で必要
ひつよう

に応
おう

じて受
う

け入
い

れます。決
けっ

して入 所
にゅうしょ

を目
もく

的
てき

とするのではなく、地域
ち い き

で

再
ふたた

び生活
せいかつ

できるための入 所
にゅうしょ

（通過型
つうかがた

入 所
にゅうしょ

）と位置
い ち

づけます。 

   【地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取
とり

組
くみ

】 
 

令和
れいわ

5年
ねん

度
ど

 令和
れいわ

6年
ねん

度
ど

 令和
れいわ

7年
ねん

度
ど

 令和
れいわ

8年
ねん

度
ど

 令和
れいわ

9年
ねん

度
ど

 

利用者数
りようしゃすう

（各年度当初
かくねんどとうしょ

） 80 76 72 68 64 

移行者数
いこうしゃすう

 4 4 4 4 4 

想定移行先
そうていいこうさき

 

GH 3 3 3 2 2 

高齢
こうれい

施設
しせつ

 1 1 1 2 2 

その他
た

      

新規
しんき

入 所
にゅうしょ

者
しゃ

数
すう

 随時
ずいじ

（短期
たんき

・有期限
ゆうきげん

で受入
うけい

れ） 

利用者
りようしゃ

数
すう

（各
かく

年
ねん

度
ど

末
まつ

） 76 72 68 64 60 
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キ 地域
ち い き

の医療
いりょう

機関
き か ん

を活用
かつよう

するなど、地域
ち い き

とつながりのある生活
せいかつ

を実現
じつげん

するための

法人独自
ほうじんどくじ

の取
とり

組
くみ

が示
しめ

されているか。 

     利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

とつながりのある生活
せいかつ

を実現
じつげん

するには、施設
し せ つ

内
ない

の生活
せいかつ

だけに留
とど

ま

らず、職 員
しょくいん

も利用者
りようしゃ

も積極的
せっきょくてき

に地域
ち い き

に出
で

て、活動
かつどう

する場
ば

を広
ひろ

げていく必要
ひつよう

があ

ります。 

診療所
しんりょうじょ

については、現在
げんざい

湘
しょう

南
なん

病 院
びょういん

に委託
い た く

し、施設
し せ つ

内
ない

に「三浦
み う ら

しらとり園
えん

診療所
しんりょうじょ

」が併設
へいせつ

されています。利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの特性
とくせい

や疾病
しっぺい

を理解
り か い

している

看護師
か ん ご し

や精神
せいしん

科
か

・外科
げ か

・整形
せいけい

外科
げ か

・内科
な い か

・婦人科
ふ じ ん か

等
とう

の医師
い し

が日替
ひ が

わりで常 駐
じょうちゅう

して

います。今後
こ ん ご

、診 療
しんりょう

実績
じっせき

の少
すく

ない診 療
しんりょう

科目
か も く

については外
がい

部
ぶ

受診
じゅしん

に切
き

り替
か

えるな

ど、費用
ひ よ う

対
たい

効果
こ う か

も考
こう

慮
りょ

し見直
み な お

しを検討
けんとう

していきますが、これまでも専門
せんもん

の医療
いりょう

機関
き か ん

の受
じゅ

診
しん

や検査
け ん さ

が必要
ひつよう

なときなどは、地域
ち い き

のクリニック（整形
せいけい

外科
げ か

・皮膚科
ひ ふ か

・耳
じ

鼻科
び か

等
とう

）を利用
り よ う

している実績
じっせき

があります。地域
ち い き

の医療
いりょう

機関
き か ん

を利用
り よ う

することで、例
れい

えば、

当
とう

園
えん

の児
じ

童
どう

が待合室
まちあいしつ

でお年
とし

寄
よ

りに席
せき

を譲
ゆず

って褒
ほ

められたり、逆
ぎゃく

に慣
な

れない受診
じゅしん

で

落
お

ち着
つ

かない利用者
りようしゃ

のために席
せき

を譲
ゆず

っていただくこともありました。地域
ち い き

では当
あ

たり前
まえ

のつながりのある経験
けいけん

ができた良
よ

い例
れい

です。引
ひ

き続
つづ

き診療所
しんりょうじょ

と連携
れんけい

し

利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

管理
か ん り

を図
はか

るとともに、地域
ち い き

の医療
いりょう

も積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

していきます。ま

た、診療所
しんりょうじょ

による地域
ち い き

住 民
じゅうみん

の診 療
しんりょう

につきましては、地元
じ も と

医師会
い し か い

や歯科
し か

医師会
い し か い

と

調 整
ちょうせい

を踏
ふ

まえた上
うえ

で検討
けんとう

していきます。 

三浦
み う ら

しらとり園
えん

は余暇
よ か

活動
かつどう

にも積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

んでいます。ボランティアにご

協 力
きょうりょく

いただき、近隣
きんりん

への散歩
さ ん ぽ

や喫
きっ

茶店
さ て ん

で軽 食
けいしょく

を楽
たの

しんだり、行
い

きつけの美容院
びよういん

があったり、日 中
にっちゅう

活動
かつどう

中
なか

の園
えん

外
がい

歩
ほ

行
こう

では通
とお

り道
みち

にある介護
か い ご

デイサービス事業所
じぎょうしょ

が

運営
うんえい

している喫茶
き っ さ

に立
た

ち寄
よ

るなど、地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

を進
すす

めています。また、ただ単
たん

に施設
し せ つ

の外
そと

に出
で

ることを目
もく

的
てき

とせずに、本人
ほんにん

の意向
い こ う

に沿
そ

った外 出
がいしゅつ

を企
き

画
かく

し実
じっ

行
こう

す
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三浦
み う ら

しらとり園
えん

の児童
じ ど う

行
い

きつけの美容院
び よ う い ん

 

「フィールモード」 

散歩
さ ん ぽ

途中
と ち ゅ う

に利用
り よ う

している介護
か い ご

デイサービス

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が運営
うんえい

する喫茶
き っ さ

「ハッピーマウス」 

ることが大事
だ い じ

だと考
かんが

えます。例
たと

えば、電車
でんしゃ

が好
す

きな利用者
りようしゃ

に対
たい

し、時間
じ か ん

のある限
かぎ

りいろいろな電車
でんしゃ

を乗
の

り継
つ

ぐだけの外 出
がいしゅつ

を企
き

画
かく

したりもしています。 

地域
ち い き

とのつながりという点
てん

では、園
えん

で開催
かいさい

するイベントに地域
ち い き

の方
かた

を招 待
しょうたい

した

り、近隣
きんりん

のコンビニエンスストアでの買
か

い物
もの

やレストラン等
とう

での食事
しょくじ

を通
つう

じて

地域
ち い き

の方
かた

にも利用者
りようしゃ

を知
し

っていただく機会
き か い

を持
も

つことも大切
たいせつ

です。 

日 中
にっちゅう

活動
かつどう

においては歩
ほ

行
こう

やドライブを通
つう

じて地域
ち い き

とのつながりを意識
い し き

し、イベ

ントを実施
じ っ し

する際
さい

は町 内
ちょうない

の方々
かたがた

にご案内
あんない

のチラシを配
くば

る等
とう

で交 流
こうりゅう

を持
も

っていま

す。近
きん

年
ねん

、園
えん

の周 辺
しゅうへん

には日 中
にっちゅう

支援
し え ん

をしている生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

や作
さく

業
ぎょう

所
しょ

等
とう

もでき

始
はじ

めたことで、日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の外
がい

部
ぶ

事業所
じぎょうしょ

の活用
かつよう

について検討
けんとう

をはじめ、今後
こ ん ご

は入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

内
ない

で活動
かつどう

を完結
かんけつ

するのではなく、地域
ち い き

の他
た

事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

などを目指
め ざ

してい

くことで、更
さら

なる地域
ち い き

交 流
こうりゅう

を進
すす

めていきます。また、介護
か い ご

デイサービス事業所
じぎょうしょ

の

活用
かつよう

や、他
た

事業所
じぎょうしょ

とコラボレーションした活動
かつどう

、 逆
ぎゃく

に在宅
ざいたく

や他
た

事業所
じぎょうしょ

で日 中
にっちゅう

の

支援
し え ん

に困
こま

っているケースなどを、 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

専任
せんにん

や心理士
し ん り し

、理学
り が く

療法士
りょうほうし

等
とう

、

三浦
み う ら

しらとり園
えん

の専門性
せんもんせい

を活
い

かした日 中
にっちゅう

支援
し え ん

（生活
せいかつ

介護
か い ご

）を利用
り よ う

していただくな

ど、相互
そ う ご

利用
り よ う

ができればと 考
かんが

えています。引
ひ

き続
つづ

き、施設
し せ つ

外
がい

での利用者
りようしゃ

の居
い

場所
ば し ょ

や活動
かつどう

場所
ば し ょ

を増
ふ

やし、地域
ち い き

とつながりを持
も

ちながら、自立
じ り つ

した生活
せいかつ

の実現
じつげん

を目指
め ざ

していきます。 
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ク 指定
し て い

期
き

間
かん

の終 了
しゅうりょう

又
また

は指定
し て い

の取
とり

消
けし

しにより、指定
し て い

管理
か ん り

者
しゃ

が交代
こうたい

となった場合
ば あ い

に、

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を次
じ

期
き

指定
し て い

管理
か ん り

者
しゃ

に円滑
えんかつ

に引
ひ

き継
つ

ぐための方法
ほうほう

が示
しめ

されているか。 

     三浦
み う ら

しらとり園
えん

が、他
た

の法人
ほうじん

等
とう

に引
ひ

き継
つ

ぐことになりましたら、 新
あたら

しい法人
ほうじん

職 員
しょくいん

だけで運営
うんえい

するのは、何
なに

よりも利用者
りようしゃ

にご迷惑
めいわく

をかけることになります。そ

うならないためにも、現在
げんざい

三浦
み う ら

しらとり園
えん

で 働
はたら

いている当
とう

法人
ほうじん

の職 員
しょくいん

から

積極的
せっきょくてき

に希望
き ぼ う

者
しゃ

を募
つの

り、 新
あたら

しく運営
うんえい

する法人
ほうじん

等
とう

に採用
さいよう

していただくよう推薦
すいせん

し

ます。 

また、具体的
ぐたいてき

な引
ひ

き継
つ

ぎ方法
ほうほう

としましては、書類
しょるい

による引
ひ

き継
つ

ぎの他
ほか

、次
じ

期
き

指定
し て い

管理
か ん り

者
しゃ

となる職 員
しょくいん

を前
ぜん

年
ねん

度
ど

に受
う

け入
い

れて、実
じつ

際
さい

に一緒
いっしょ

に直 接
ちょくせつ

支援
し え ん

を 行
おこな

いながら

丁寧
ていねい

に引
ひ

き継
つ

ぐなどして、利用者
りようしゃ

に不利益
ふ り え き

を与
あた

えないようにします。 
 

ケ より多
おお

くの利用
り よ う

を得
え

るための事業
じぎょう

の実施
じ っ し

方針
ほうしん

があり、それを踏
ふ

まえた事業
じぎょう

内容
ないよう

か。 

     これまでに、地域
ち い き

のニーズにこたえるために、施設
し せ つ

入 所
にゅうしょ

支援
し え ん

だけでなく、短
たん

期
き

入 所
にゅうしょ

や日 中
にっちゅう

一時
い ち じ

の受
う

け入
い

れを積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

ってきました。これまでの実績
じっせき

は

下表
かひょう

のとおりです。ここ数
すう

年
ねん

は減 少
げんしょう

傾向
けいこう

にありますが、第
だい

一
いっ

期
き

指定
し て い

管理
か ん り

スタート

初
しょ

年
ねん

度
ど

と比
くら

べて大幅
おおはば

に増加
ぞ う か

してきたことが分
わ

かります。 

ここ最近
さいきん

の減 少
げんしょう

は、新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

による自粛
じしゅく

と、利用者
りようしゃ

の

個室
こ し つ

ニーズの高
たか

まりなどにより、一部
ぶ

の 寮
りょう

で個室
こ し つ

が必要
ひつよう

な短
たん

期
き

利用者
りようしゃ

の利用
り よ う

の

見合
み あ

わせ等
とう

の影 響
えいきょう

が挙
あ

げられます。県
けん

の緊急事態宣言中
きんきゅうじたいせんげんちゅう

は可能
か の う

な限
かぎ

りの自粛
じしゅく

をお

願
ねが

いしましたが、県
けん

の発 出
はっしゅつ

した通知
つ う ち

により、強
つよ

い使命感
しめいかん

を持
も

って本人
ほんにん

（家族
か ぞ く

）の

ニーズに応
おう

えるように努
つと

めてきました。 

また、令和
れ い わ

3年
ねん

度
ど

には、介護
か い ご

者
しゃ

のコロナ感染
かんせん

により緊急的
きんきゅうてき

に一時
い ち じ

保護
ほ ご

が必要
ひつよう

な

在宅
ざいたく

の 障
しょう

がい者
しゃ

を当
とう

園
えん

で受
う

け入
い

れた実績
じっせき

もあります。この方
かた

は、横須賀
よ こ す か

・三浦
み う ら

地区
ち く
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の方
かた

ではありませんでしたが、今後
こ ん ご

も必要
ひつよう

ならば圏域
けんいき

を越
こ

えての受
う

け入
い

れも行
おこな

っ

ていきます。 

今後
こ ん ご

も、本人
ほんにん

のニーズに加
くわ

えて、介護
か い ご

者
しゃ

（家族
か ぞ く

）の高齢化
こうれいか

に 伴
ともな

うレスパイトや

介護
か い ご

者
しゃ

の入 院
にゅういん

治療
ちりょう

などによる利用
り よ う

も増加
ぞ う か

していくことが予想
よ そ う

されます。しかしこ

れらのニーズに全
すべ

て当
とう

園
えん

だけで応
おう

えることは 難
むずか

しいため、他
た

機関
き か ん

や他
た

事業所
じぎょうしょ

にも

協 力
きょうりょく

いただきながら、カンファレンス等
とう

で情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

を図
はか

りながら地域
ち い き

で連携
れんけい

して対応
たいおう

していき、引
ひ

き続
つづ

き在宅
ざいたく

支援
し え ん

の拠点
きょてん

的
てき

な役割
やくわり

を果
は

たしていきます。 

   【短
たん

期
き

入 所
にゅうしょ

・日 中
にっちゅう

一時
い ち じ

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

】 

年
ねん

度
ど

 平 成

へいせい

23年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

24年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

25年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

26年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

27年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

28年

ねん

度

ど

 

短期
た ん き

 2,245件
けん

 2,407件
けん

 2,553件
けん

 3,178件
けん

 3,178件
けん

 3,412件
けん

 

日 中
にっちゅう

 1,349件
けん

 1,297件
けん

 1,261件
けん

 1,254件
けん

 1,390件
けん

 1,431件
けん

 

年
ねん

度
ど

 平 成

へいせい

29年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

30年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

31年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

2年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

3年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

4年

ねん

度

ど

 

短期
た ん き

 4,487件
けん

 4,757件
けん

 4,360件
けん

 3,379件
けん

  － 

日 中
にっちゅう

 1,141件
けん

 1,064件
けん

  858件
けん

  855件
けん

   

 
 

コ 施設
し せ つ

で実施
じ っ し

した当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の取
とり

組
くみ

について広報
こうほう

・PR活動
かつどう

等
とう

が実施
じ っ し

される

か。 

三浦
み う ら

しらとり園
えん

には、前身
ぜんしん

の長
なが

沢学
さわがく

園
えん

時代
じ だ い

から 58年
ねん

続
つづ

いている広報誌
こうほうし

「しら鳥
とり

」

が存在
そんざい

し、年
ねん

4回
かい

のペースで発
はつ

行
こう

しています。これまでにも当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

に関
かん

連
れん

する意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の実践
じっせん

や研 修
けんしゅう

等
とう

の取
と

り組
く

みについて、誌面
し め ん

を通
つう

じて広
ひろ

く PR

してきました。また、当
とう

法人
ほうじん

のホームページに加
くわ

え、令和
れ い わ

3年
ねん

11月
がつ

には、横須賀
よ こ す か

市
し

内
ない

にある 障
しょう

害
がい

関係
かんけい

施設
し せ つ

で、共 同
きょうどう

で開設
かいせつ

したホームページもありますので、「広報
こうほう
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三浦
み う ら

し ら と り 園
えん

も 会員
かいいん

の 「 横須賀市
よ こ す か し

障害関係
しょうがいかんけい

施設協
し せつ きょ う

議会
ぎ か い

」で立
た

ち上
あ

げたホームページ 

園内
えんない

実践
じっせん

報告会
ほ う こ く か い

の様子
よ う す

 

しら鳥
とり

」や本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

向
む

けに隔
かく

月
げつ

で発
はつ

行
こう

している「園
えん

だより」等
とう

と合
あ

わせて地域
ち い き

に

向
む

けた広報
こうほう

・PR活動
かつどう

を積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

っていきます。 

令和
れ い わ

2年
ねん

度
ど

に実施
じ っ し

された「 障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部
ぶ

会
かい

」の委
い

員
いん

によるヒアリングの見解
けんかい

では、毎
まい

年
とし

園
えん

内
ない

で実施
じ っ し

している「実践
じっせん

報告
ほうこく

会
かい

」

が評価
ひょうか

されました。支援
し え ん

の実践
じっせん

経過
け い か

や内容
ないよう

を文章化
ぶんしょうか

して取
と

りまとめるということ

は、それまでの支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

り、関係
かんけい

者
しゃ

で共 有
きょうゆう

し、次
つぎ

の取
と

り組
く

みに繋
つな

げていくた

めの大変
たいへん

貴重
きちょう

な機会
き か い

と 考
かんが

えています。当
とう

園
えん

で実践
じっせん

する支援
し え ん

の取
と

り組
く

みについての

報告
ほうこく

は、園
えん

内
ない

に留
とど

まることなく、神奈川県
か な が わ け ん

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

団体
だんたい

連合
れんごう

会
かい

が主催
しゅさい

する県
けん

レベ

ルの実践
じっせん

報告
ほうこく

にも積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

し発 表
はっぴょう

しており、今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

していきます。 

まずは、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の取
と

り組
く

みを施設
し せ つ

で積極的
せっきょくてき

に推進
すいしん

していくことが

前提
ぜんてい

となりますが、その実践
じっせん

については他
た

の関係
かんけい

者
しゃ

にも広
ひろ

く PR していきます。 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

サ 施設
し せ つ

の特性
とくせい

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

に対応
たいおう

するか。 

     平成
へいせい

27年
ねん

4月
がつ

1日
にち

に施
し

行
こう

された「神奈川県
か な が わ け ん

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

」の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

にあります

とおり、まずは 私
わたし

たち支援
し え ん

者
しゃ

が、ろう者
しゃ

とろう者
しゃ

以外
い が い

の者
もの

が相互
そ う ご

に、その人
ひと

の人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊 重
そんちょう

し合
あ

いながら共 生
きょうせい

することのできる地域
ち い き

社会
しゃかい

の実現
じつげん

のために、

意思
い し

疎通
そ つ う

や情 報
じょうほう

の取
しゅ

得
とく

又
また

は利用
り よ う

の手段
しゅだん

として必要
ひつよう

な言語
げ ん ご

であることを理解
り か い

しま

す。 
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また第
だい

7 条
じょう

にあるとおり、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

に 則
のっと

り、ろう者
しゃ

に対
たい

してサービスを提 供
ていきょう

するとき、又
また

はろう者
しゃ

を雇用
こ よ う

するときは、手話
し ゅ わ

の使用
し よ う

に関
かか

して配慮
はいりょ

するよう努
つと

め

ます。 

具体的
ぐたいてき

な例
れい

として、県
けん

からの委託
い た く

を受
う

けて実施
じ っ し

している「強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

（基礎
き そ

研 修
けんしゅう

）」の募集
ぼしゅう

案内
あんない

には、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

者
しゃ

や介助
かいじょ

犬
けん

、車
くるま

いす等
とう

、受講
じゅこう

する上
うえ

で必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

をあらかじめ確認
かくにん

しており、引
ひ

き続
つづ

き必要
ひつよう

に応
おう

じて合理
ご う り

的
てき

な

配慮
はいりょ

を 行
おこな

っていきます。 
   

シ 施設
し せ つ

の特性
とくせい

をより効果
こ う か

的
てき

に活
い

かすための自主
じ し ゅ

事業
じぎょう

はあるか。 

当法人
とうほうじん

では、平成
へいせい

26年
ねん

から自主
じ し ゅ

事業
じぎょう

として特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

及
およ

び障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

しています。利用者
りようしゃ

が、その有
ゆう

する能 力
のうりょく

及
およ

び特性
とくせい

に応
おう

じ、自立
じ り つ

し

た日 常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

が 営
いとな

むことができるよう、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

その他
た

の

状 況
じょうきょう

及
およ

びその置
お

かれている環 境
かんきょう

に応
おう

じて、利用者
りようしゃ

又
また

は 障
しょう

害
がい

児
じ

の保護
ほ ご

者
しゃ

の選択
せんたく

に基
もと

づき、適切
てきせつ

な 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

が、多様
た よ う

な事業
じぎょう

者
しゃ

から総合
そうごう

的
てき

かつ効率
こうりつ

的
てき

に

提 供
ていきょう

されるよう相談
そうだん

し、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

作成
さくせい

等
とう

の援助
えんじょ

を適切
てきせつ

に 行
おこな

います。 

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

して、常
つね

に利用者
りようしゃ

の

立場
た ち ば

に立
た

ったサービスの提 供
ていきょう

に努
つと

めます。また、地域
ち い き

との結
むす

び付
つ

きを重視
じゅうし

し、市
し

町 村
ちょうそん

、他
た

の 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

者
しゃ

その他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス及
およ

び福祉
ふ く し

サービ

スを提 供
ていきょう

する支援
し え ん

関係
かんけい

者
しゃ

との連携
れんけい

に努
つと

めていきます。 
 

ス 利用
り よ う

料 金
りょうきん

の設定
せってい

、減免
げんめん

の 考
かんが

え方
かた

はあるか。 

利用
り よ う

料 金
りょうきん

につきましては、三浦
み う ら

しらとり園
えん

条 例
じょうれい

第
だい

10 条
じょう

及
およ

び別 表
べっぴょう

に掲
かか

げる額
がく

を、関係
かんけい

法令
ほうれい

の規定
き て い

に基
もと

づき設定
せってい

し、適切
てきせつ

に徴 収
ちょうしゅう

します。また、納付
の う ふ

すべき者
もの

の

生活
せいかつ

状 態
じょうたい

その他
た

から特
とく

に必要
ひつよう

があると認
みと

めるときは、利用
り よ う

料 金
りょうきん

を減免
げんめん

します。  
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４ 事故
じ こ

防止
ぼ う し

等
とう

安
あん

全
ぜん

管理
か ん り

 

（５）日 常
にちじょう

時
じ

の安
あん

全
ぜん

管理
か ん り

 

   ア 日 常
にちじょう

支援
し え ん

における利用者
りようしゃ

の安
あん

全
ぜん

確保
か く ほ

と事故
じ こ

防止
ぼ う し

のための仕
し

組
く

みの構
こう

築
ちく

が図
はか

ら

れるか。 

     日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で、利用者
りようしゃ

に「安
あん

全
ぜん

・安心
あんしん

」に生活
せいかつ

していただくためには、安
あん

全
ぜん

管理
か ん り

体制
たいせい

の整備
せ い び

と職 員
しょくいん

の共 通
きょうつう

理解
り か い

が必要
ひつよう

と 考
かんが

えます。三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

での支援
し え ん

に関
かか

する各
かく

種
しゅ

マニュアルを整備
せ い び

し、園
えん

全
ぜん

体
たい

の共 通
きょうつう

理解
り か い

として

全
ぜん

職 員
しょくいん

に周知
しゅうち

しています。特
とく

に新規
し ん き

採用
さいよう

職 員
しょくいん

には、 入
にゅう

職 前
しょくまえ

の研 修
けんしゅう

や入職後
にゅうしょくご

のオリエンテーションでマニュアル等
とう

について必
かなら

ず周知
しゅうち

しています。 

      ・健康
けんこう

管理
か ん り

マニュアル   ・与
よ

薬
やく

支援
し え ん

マニュアル 

・食事
しょくじ

支援
し え ん

マニュアル   ・入 浴
にゅうよく

支援
し え ん

マニュアル 

・夜勤
や き ん

業務
ぎょうむ

マニュアル   ・夜間
や か ん

対応
たいおう

マニュアルなど 

     各
かく

マニュアルに記載
き さ い

されている内容
ないよう

は、園
えん

で共 通
きょうつう

すべき基本
き ほ ん

的
てき

事項
じ こ う

の理解
り か い

にな

りますが、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりにより安
あん

全
ぜん

確保
か く ほ

の視点
し て ん

も異
こと

なります。そこについて

は、各
かく

セクション（寮
りょう

や班
はん

）で年
ねん

度
ど

ごとに業務
ぎょうむ

マニュアルを作成
さくせい

しており、個別
こ べ つ

の配慮
はいりょ

（安
あん

全
ぜん

管理
か ん り

）に応
おう

じた支援
し え ん

が 行
おこな

なえるようにしています。 

また、マニュアルの整備
せ い び

だけでなく、各
かく

種
しゅ

マニュアルに応
おう

じた研 修
けんしゅう

も実施
じ っ し

して

います。例
たと

えば「食事
しょくじ

支援
し え ん

研 修
けんしゅう

」では、実
じつ

際
さい

に職 員
しょくいん

が食事
しょくじ

介助
かいじょ

を受
う

けたり、様々
さまざま

な食事
しょくじ

形態
けいたい

やトロミを食
た

べてみたりと、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った体験
たいけん

型
がた

研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し

ています。これらの研 修
けんしゅう

を受
う

けることにより、より実
じつ

体験
たいけん

に基
もと

づいて安
あん

全
ぜん

管理
か ん り

の

重要性
じゅうようせい

を感
かん

じることができますし、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

が可能
か の う

となります。

これらのことは、第
だい

二期
き

においても継続
けいぞく

していきます。 
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職員
しょくいん

対象
たいしょう

のトロミ試食
し し ょ く

研修
けんしゅう

 体験型
たいけんがた

食事
し ょ く じ

支援
し え ん

研修
けんしゅう

 

事故
じ こ

防止
ぼ う し

のための仕
し

組
く

みとして、三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、リスクマネジメントシ

ステムを中 心
ちゅうしん

とする危機
き き

管理
か ん り

体制
たいせい

を 整
ととの

え、事故
じ こ

防止
ぼ う し

に努
つと

めているところです。

最近
さいきん

では利用者
りようしゃ

の高齢化
こうれいか

が課題
か だ い

となっており、利用者
りようしゃ

の 障
しょう

害
がい

特性
とくせい

も合
あ

わせて不測
ふ そ く

の事故
じ こ

の発生
はっせい

は今後
こ ん ご

も予測
よ そ く

されます。当
とう

園
えん

では事故
じ こ

防止
ぼ う し

に努
つと

めながらも、予測
よ そ く

さ

れる事故
じ こ

に対
たい

し、迅速
じんそく

かつ的
てき

確
かく

な対応
たいおう

を確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な事項
じ こ う

をまとめた

「事故
じ こ

対応
たいおう

マニュアル」を作成
さくせい

しています。このマニュアルは、事故
じ こ

が発生
はっせい

した

場合
ば あ い

に、その被
ひ

害
がい

を最小限
さいしょうげん

に食
く

い止
と

め、その後
ご

の的
てき

確
かく

な対応
たいおう

策
さく

を確保
か く ほ

するための

指針
し し ん

となるもので、三浦
み う ら

しらとり園
えん

に関
かか

わるすべての職 員
しょくいん

が共 通
きょうつう

理解
り か い

しており、

今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

していきます。 

 
 
 

イ 日 常
にちじょう

的
てき

なリスクマネジメントが図
はか

られるか。 

     三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、安
あん

全
ぜん

・安心
あんしん

な利用者
りようしゃ

支援
し え ん

を提 供
ていきょう

するための方
ほう

策
さく

の一
ひと

つと

して、インシデント報告
ほうこく

の活用
かつよう

を進
すす

めています。インシデント報告
ほうこく

とは、事故
じ こ

に

は至
いた

らなかったものの、 状 況
じょうきょう

により事故
じ こ

になる恐
おそ

れのある事例
じ れ い

や何
なん

らかの対策
たいさく

を講
こう

じなければ事故
じ こ

に繋
つな

がる事例
じ れ い

、いわゆる「ヒヤリ・ハッとした」事例
じ れ い

を報告
ほうこく

するものです。 

この取組
と り く

みは、リスクマネジメント委員会
いいんかい

が中 心
ちゅうしん

となり、各
かく

セクションから集
あつ

まったインシデント報告
ほうこく

を集 計
しゅうけい

し、具体的
ぐたいてき

な職 員
しょくいん

の動
うご

きや利用者
りようしゃ

特性
とくせい

の傾向
けいこう

を
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明確
めいかく

にし、支援
し え ん

の着眼点
ちゃくがんてん

を見出
み い だ

します（分析
ぶんせき

します）。さらに分析
ぶんせき

した結果
け っ か

を園
えん

全
ぜん

体
たい

で共 有
きょうゆう

することで、他
た

セクションの出来事
で き ご と

も我
わ

が事
ごと

として捉
とら

え、園
えん

全
ぜん

体
たい

で事故
じ こ

防止
ぼ う し

につなげていくことができるものです。緊急度
きんきゅうど

の高
たか

いインシデント報告
ほうこく

があ

った際
さい

には、リスクマネジメント通信
つうしん

を発
はっ

行
こう

し、全
ぜん

園
えん

に情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

と注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を

促
うなが

します。また、利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

に向
む

けたリスクマネジメント通信
つうしん

を定期的
ていきてき

（年
ねん

4

回
かい

）に発
はつ

行
こう

することにより、園
えん

で実践
じっせん

しているリスクマネジメントについてご理解
り か い

をいただいています。 

さらに、近
きん

年
ねん

は利用者
りようしゃ

の高齢化
こうれいか

に 伴
ともな

う筋 力
きんりょく

低下
て い か

など転倒
てんとう

事故
じ こ

が増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあ

るため、診療所
しんりょうじょ

と連携
れんけい

して「転倒
てんとう

・転落
てんらく

アセスメントシート」の活用
かつよう

に重 点
じゅうてん

を置
お

いています。具体的
ぐたいてき

には半
はん

年
とし

ごとに全
ぜん

利用者
りようしゃ

の転倒
てんとう

・転落
てんらく

に関
かか

するアセスメント

を実施
じ っ し

し、その結果
け っ か

を各
かく

セクションで集 計
しゅうけい

し、園
えん

全
ぜん

体
たい

で確認
かくにん

しています。リスク

の高
たか

い利用者
りようしゃ

には個別
こ べ つ

に「転倒
てんとう

・転落
てんらく

防止
ぼ う し

計画
けいかく

」を作成
さくせい

し、未然
み ぜ ん

に事故
じ こ

防止
ぼ う し

に繋
つな

げ

られるよう環 境
かんきょう

を 整
ととの

えながら活用
かつよう

をしており、これらの取
とり

組
くみ

みは今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

し

ていきます。 

【インシデント報告
ほうこく

件数
けんすう

】 

年
ねん

度
ど

 平 成

へいせい

23年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

24年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

25年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

26年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

27年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

28年

ねん

度

ど

 

件数
けんすう

 2,107件
けん

 2,131件
けん

 1,772件
けん

 1,574件
けん

 1,250件
けん

 1,248件
けん

 

年
ねん

度
ど

 平 成

へいせい

29年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

30年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

31年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

2年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

3年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

4年

ねん

度

ど

 

件数
けんすう

 1,328件
けん

 1,235件
けん

 1,154件
けん

 1,174件
けん

  － 

                                 ※成人
せいじん

・児童合計
じどうごうけい

 

  ウ ウイルス等
とう

感染
かんせん

症
しょう

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

の取
とり

組
くみ

が図
はか

られているか。 

新型
しんがた

コロナウイルスをはじめ、インフルエンザ、水疱瘡
みずぼうそう

や麻疹
は し か

、O157等
とう

感染
かんせん

症
しょう

について高齢
こうれい

利用者
りようしゃ

が多
おお

く在籍
ざいせき

、また学齢
がくれい

児
じ

への感染
かんせん

が懸念
け ね ん

される当
とう

園
えん

において

は集 団
しゅうだん

生活
せいかつ

をしていく上
うえ

で感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

は必須
ひ っ す

の取
とり

組
く

みと認識
にんしき

しています。 
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三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、診療所
しんりょうじょ

の助言
じょげん

のもと感染
かんせん

症
しょう

対策
たいさく

マニュアルを作成
さくせい

し

整備
せ い び

しています。このマニュアルでは、当
とう

園
えん

で感染
かんせん

症
しょう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の対応
たいおう

につ

いて疾病
しっぺい

ごとの 標 準
ひょうじゅん

的
てき

な対策
たいさく

を定
さだ

めています。感染
かんせん

症
しょう

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

には、早
そう

期
き

発見
はっけん

が非常
ひじょう

に重 要
じゅうよう

になります。職 員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

等
とう

の感染
かんせん

症
しょう

の 症 状
しょうじょう

を見逃
み の が

さないため

に、疾病
しっぺい

ごとに特
とく

徴
ちょう

、隔離
か く り

や消 毒
しょうどく

などの、生活
せいかつ

上
じょう

の留意点
りゅういてん

もまとめてあります。

感染
かんせん

症
しょう

の発生
はっせい

や 疑
うたが

いがあった場合
ば あ い

は、スピーディーかつ統一
とういつ

的
てき

な対応
たいおう

が可能
か の う

と

なりますので、本
ほん

マニュアルを活用
かつよう

しながら感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

に努
つと

めます。また、ノロ

ウイルスなど感染
かんせん

性
せい

胃
い

腸 炎
ちょうえん

等
とう

の対策
たいさく

として、診療所
しんりょうじょ

の 協 力
きょうりょく

を得
え

ながら、吐
と

しゃ

物
ぶつ

処理
し ょ り

や消 毒
しょうどく

方法
ほうほう

についての研 修
けんしゅう

を随時
ず い じ

実施
じ っ し

していきます。 

令和
れ い わ

2年
ねん

から続
つづ

く新型
しんがた

コロナウイルスの全
ぜん

国
こく

的
てき

感染
かんせん

拡大
かくだい

に対応
たいおう

するために、感染
かんせん

症
しょう

対策
たいさく

委員会
いいんかい

を月
がつ

に一回
かい

開催
かいさい

します。また必要
ひつよう

に応
おう

じて臨時
り ん じ

にも開催
かいさい

し、診療所
しんりょうじょ

の医師
い し

や看護師
か ん ご し

にも参加
さ ん か

いただき、その時
とき

の感染
かんせん

状 況
じょうきょう

を 鑑
かんが

みながら対応
たいおう

の検討
けんとう

を 行
おこな

っていきます。 

感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

としては、日頃
ひ ご ろ

の検温
けんおん

や手洗
て あ ら

い、換気
か ん き

等
とう

の徹底
てってい

に加
くわ

え、令和
れ い わ

3年
ねん

度
ど

には、診療所
しんりょうじょ

の看護師
か ん ご し

の 協 力
きょうりょく

のもと、陽性
ようせい

者
しゃ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

を想定
そうてい

してのガウ

ンテクニックや寮
りょう

内
ない

ごとのゾーニングのシミュレーションを実施
じ っ し

しました。また、

保健
ほ け ん

所
しょ

や診療所
しんりょうじょ

と連携
れんけい

し、ワクチン接種
せっしゅ

を実施
じ っ し

したり、発熱
はつねつ

等
とう

でコロナウイルス

感染
かんせん

が 疑
うたが

われる場合
ば あ い

には PCR検査
け ん さ

を随時
ず い じ

実施
じ っ し

して感染
かんせん

防止
ぼ う し

に努
つと

めてきました。 

今後
こ ん ご

も新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

症
しょう

の 状 況
じょうきょう

は先
さき

の見通
み と お

しが立
た

たない 状 況
じょうきょう

で

すが、今後
こ ん ご

起
お

こりうる発生
はっせい

リスクの高
たか

さ等
とう

を 鑑
かんが

み、「新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

症
しょう

発生
はっせい

時
じ

の業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

（BCP）」を作成
さくせい

し、園
えん

内
ない

で新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

症
しょう

が

発生
はっせい

したとしても必要
ひつよう

なサービスを継続
けいぞく

的
てき

に提 供
ていきょう

できる体制
たいせい

を構
こう

築
ちく

していきま

す。 
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新型
しんがた

コロナワクチン接種
せっし ゅ

の様子
よ う す

 ゾーニングでの支援
し え ん

の様子
よ う す

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

（６）緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

 

ア 事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

等
とう

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

が事前
じ ぜ ん

に明確
めいかく

になっているか。 

     事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

としては、何
なに

よりも利用者
りようしゃ

の安
あん

全
ぜん

確保
か く ほ

を最優先
さいゆうせん

に 考
かんが

えます。

基本
き ほ ん

的
てき

には「事故
じ こ

対応
たいおう

マニュアル」に基
もと

づき迅速
じんそく

かつ的
てき

確
かく

な対応
たいおう

をしていきます

が、その時
とき

の 状 況
じょうきょう

も様々
さまざま

ですので、 状 況
じょうきょう

に応
おう

じた柔 軟
じゅうなん

な対応
たいおう

も必要
ひつよう

と 考
かんが

え

ます。 

また、「与
よ

薬
やく

動作
ど う さ

研 修
けんしゅう

」や「熱中症予防
ねつちゅうしょうよぼう

研 修
けんしゅう

」等
とう

、あらかじめリスクを理解
り か い

し

た上
うえ

で支援
し え ん

できるように、事故
じ こ

防止
ぼ う し

のための研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

していきます。 

発生
はっせい

した事故
じ こ

等
とう

の報告
ほうこく

については、速
すみ

やかに利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

（成年後見人
せいねんこうけんにん

）に

報告
ほうこく

します。また同時
ど う じ

に、「県立
けんりつ

障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

の事故
じ こ

等
とう

報告
ほうこく

取
と

り

扱
あつか

い要 領
ようりょう

」及
およ

び「事故
じ こ

・ひやりはっと報告
ほうこく

の判断
はんだん

基準
きじゅん

モデル」に基
もと

づき、県
けん

及
およ

び

該当
がいとう

する市
し

町 村
ちょうそん

にも一報
いっぽう

の報告
ほうこく

をします。事故
じ こ

の内容
ないよう

については多角
た か く

的
てき

に分析
ぶんせき

し

た上
うえ

で、職 員
しょくいん

間
かん

で共 有
きょうゆう

するとともに、業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

や環 境
かんきょう

調 整
ちょうせい

を 行
おこな

って事故
じ こ

防止
ぼ う し

につなげていきます。事故
じ こ

の中
なか

でも、利用者
りようしゃ

の人命
じんめい

にかかわる深刻
しんこく

な事案
じ あ ん

につい

ては、平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

に発足
ほっそく

させた「重 大
じゅうだい

な事故
じ こ

等
とう

対策
たいさく

会議
か い ぎ

」の中
なか

で、原因
げんいん

究 明
きゅうめい

と

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

を迅速
じんそく

に図
はか

り、全
ぜん

園
えん

的
てき

に周知
しゅうち

を図
はか

っていきます。 
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  【事故
じ こ

件数
けんすう

】 

年
ねん

度
ど

 平 成

へいせい

23年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

24年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

25年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

26年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

27年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

28年

ねん

度

ど

 

件数
けんすう

 74件
けん

 74件
けん

 62件
けん

 68件
けん

 42件
けん

 42件
けん

 

年
ねん

度
ど

 平 成

へいせい

29年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

30年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

31年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

2年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

3年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

4年

ねん

度

ど

 

件数
けんすう

 26件
けん

 34件
けん

 23件
けん

 53件
けん

 
 － 

   ※成人
せいじん

・児童合計
じどうごうけい

 

 

イ 災
さい

害
がい

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

が事前
じ ぜ ん

に明確
めいかく

になっているか。 

     災
さい

害
がい

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

として、利用者
りようしゃ

（および職 員
しょくいん

）を速
すみ

やかに安
あん

全
ぜん

な場所
ば し ょ

に移
うつ

し、

生命
せいめい

の保
ほ

全
ぜん

を目
もく

的
てき

とした「三浦
み う ら

しらとり園
えん

消 防
しょうぼう

計画
けいかく

」に基
もと

づき、具体的
ぐたいてき

な避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

、

及
およ

び非常
ひじょう

災
さい

害
がい

に対
たい

する不断
ふ だ ん

の注意
ちゅうい

や訓練
くんれん

の方法
ほうほう

等
とう

について「防
ぼう

災
さい

マニュアル」を

定
さだ
めています。まずはこのマニュアルを全

ぜん

職 員
しょくいん

に周知
しゅうち

することで基本
き ほ ん

的
てき

な対応
たいおう

の

共 通
きょうつう

理解
り か い

を図
はか

ります。しかし、実
じつ

際
さい

の災
さい

害
がい

時
じ

は、マニュアルに頼
たよ

りすぎることな

く臨機応変
りんきおうへん

な対応
たいおう

も必要
ひつよう

になってきます。 

具体的
ぐたいてき

な取
と

り組
く

みとしましては、防
ぼう

災
さい

計画
けいかく

に基
もと

づき、火
か

災
さい

、地震
じ し ん

、津波
つ な み

、土砂
ど し ゃ

災
さい

害
がい

等
とう

を想定
そうてい

した避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を毎
まい

月
つき

実施
じ っ し

し、災
さい

害
がい

発生
はっせい

時
じ

に落
お

ち着
つ

いて対応
たいおう

ができるよ

う職 員
しょくいん

のスキルアップを図
はか

っていきます。最近
さいきん

では、事前
じ ぜ ん

に日時
に ち じ

や内容
ないよう

等
とう

を予告
よ こ く

しない訓練
くんれん

を実施
じ っ し

するなど、訓練
くんれん

が形骸化
けいがいか

しない工夫
く ふ う

もしています。また、地元
じ も と

の

消 防
しょうぼう

署
しょ

にも 協 力
きょうりょく

いただき、消
しょう

火
か

や 煙
けむり

体験
たいけん

、AED操作
そ う さ

訓練
くんれん

など体験
たいけん

型
がた

訓練
くんれん

も毎
まい

年
とし

実施
じ っ し

していきます。 

事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

（BCP）については、近
きん

年
ねん

日本
に ほ ん

各
かく

地
ち

で発生
はっせい

している大
だい

地震
じ し ん

や風
ふう

水
すい

害
がい

を想定
そうてい

し、「大
だい

規模
き ぼ

災
さい

害
がい

等
とう

の発生
はっせい

による業務
ぎょうむ

の中 断
ちゅうだん

を最小化
さいしょうか

する」という 考
かんが

えに

基
もと

づき作成
さくせい

していますが、必要
ひつよう

に応
おう

じて見直
み な お

しをおこない、職 員
しょくいん

への周知
しゅうち

徹底
てってい

を
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消防
しょうぼう

隊員
たいいん

を招
まね

いての AED研修
けんしゅう

 消防
しょうぼう

隊員
たいいん

を招
まね

いての 煙
けむり

体験
たいけん

研修
けんしゅう

 

利用者
り よ う し ゃ

も希望
き ぼ う

に応
お う

じて参加
さ ん か

 

図
はか

っていきます。また、 行
ぎょう

政
せい

や近隣
きんりん

自治
じ ち

会
かい

、横須賀
よ こ す か

市
し

内
ない

の 障
しょう

害
がい

関係
かんけい

施設
し せ つ

等
とう

との

連携
れんけい

も強化
きょうか

し、有事
ゆ う じ

の際
さい

には（福祉
ふ く し

）避難
ひ な ん

所
しょ

としても活用
かつよう

していただけるように

備蓄
び ち く

等
とう

の準備
じゅんび

もしており、今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

していきます。 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ウ 安
あん

全
ぜん

管理
か ん り

の 妨
さまた

げとなりうる事案
じ あ ん

を認知
に ん ち

した際
さい

の対応
たいおう

方針
ほうしん

が定
さだ

められているか。 

     平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

に取
と

りまとめられた「津久井
つ く い

やまゆり園
えん

再生
さいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

」の報告
ほうこく

書
しょ

の中
なか

では、安
あん

全
ぜん

への配慮
はいりょ

として、防
ぼう

犯
はん

ガラスの取
とり

付
つ

けや、警備
け い び

会
かい

社
しゃ

と連動
れんどう

したセ

ンサー付
つき

防
ぼう

犯
はん

カメラ、周囲
しゅうい

に異常
いじょう

を知
し

らせる防
ぼう

犯
はん

ブザーなど、必要
ひつよう

な防
ぼう

犯
はん

設備
せ つ び

を

整備
せ い び

した上
うえ

で、警察
けいさつ

とも日頃
ひ ご ろ

から十 分
じゅうぶん

な連携
れんけい

を進
すす

めること、また、安
あん

全
ぜん

対策
たいさく

と地域
ち い き

交 流
こうりゅう

を両 立
りょうりつ

させるため、居 住
きょじゅう

ゾーンと交 流
こうりゅう

ゾーンを明確
めいかく

に整理
せ い り

するとともに、

来訪
らいほう

者
しゃ

用
よう

の入口
いりぐち

・受付
うけつけ

を明示
め い じ

し、外
がい

部
ぶ

からの人
ひと

の出入
で い り

を確認
かくにん

することや、特
とく

に夜間
や か ん

における出
で

入口
いりぐち

の制限
せいげん

など動
どう

線
せん

管理
か ん り

を徹底
てってい

するよう提言
ていげん

されています。 

この提言
ていげん

をもとに当
とう

園
えん

でも、居室
きょしつ

の窓
まど

ガラスに防
ぼう

犯
はん

フィルムを張
は

ったり、危機
き き

管理
か ん り

アドバイザーから助言
じょげん

をいただいた上
うえ

で、園
えん

内
ない

16 か所
しょ

に防
ぼう

犯
はん

カメラを設置
せ っ ち

し

たり、レーザーセンサーによる夜間
や か ん

監視
か ん し

を開始
か い し

しています。また、夜勤
や き ん

者
しゃ

には外
がい

部
ぶ

等
とう

といつでも連絡
れんらく

が取
と

れるように通信
つうしん

機器
き き

（ココセコム）を携帯
けいたい

したり、久里
く り

浜
はま
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南
みなみ

警察
けいさつ

署
しょ

員
いん

による防
ぼう

犯
はん

訓練
くんれん

やさすまたの実演
じつえん

をしたりと具体的
ぐたいてき

な対応
たいおう

策
さく

も進
すす

め

てきました。また平成
へいせい

29年
ねん

4月
がつ

には「防
ぼう

犯
はん

マニュアル」を完成
かんせい

させています。 

その他
た

の取組
と り く

みとしては、夜間
や か ん

の安
あん

全
ぜん

管理
か ん り

体制
たいせい

の強化
きょうか

のため、県
けん

の予算化
よ さ ん か

により

二
ふた

つの 寮
りょう

に 3人
にん

の夜勤
や き ん

職 員
しょくいん

を配置
は い ち

したり、平日
へいじつ

の夜間
や か ん

や土日祝日
どにちしゅくじつ

に警備
け い び

員
いん

を配置
は い ち

するなど人
じん

的
てき

な対策
たいさく

も講
こう

じています。 

今後
こ ん ご

も、当
とう

園
えん

の防
ぼう

犯
はん

委員会
いいんかい

（部
ぶ

課
か

長
ちょう

会
かい

）が中 心
ちゅうしん

となり、職 員
しょくいん

の防
ぼう

犯
はん

意識
い し き

を高
たか

めるために、当
とう

園
えん

で作成
さくせい

した防
ぼう

犯
はん

マニュアルに 則
のっと

った防
ぼう

犯
はん

対策
たいさく

の周知
しゅうち

徹底
てってい

及
およ

び防
ぼう

犯
はん

訓練
くんれん

等
とう

の実施
じ っ し

を継続
けいぞく

していきます。 
 
 

 ５ 地域
ち い き

と連携
れんけい

した魅力
みりょく

ある施設
し せ つ

づくり 

（７）地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての 考
かんが

え方
かた

 

ア 地域
ち い き

のコミュニティや福祉
ふ く し

ニーズ、防
ぼう

災
さい

等
とう

に対応
たいおう

できる地域
ち い き

拠点
きょてん

として施設
し せ つ

運営
うんえい

が図
はか

られるか。 

横須賀
よ こ す か

市
し

では、大
だい

規模
き ぼ

災
さい

害
がい

時
じ

には、各
かく

避難
ひ な ん

所
しょ

に一次
い ち じ

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
しょ

を設置
せ っ ち

する事
こと

を定
さだ

めるとともに、より多
おお

くの支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする人
ひと

のために、二次
に じ

および三次
さ ん じ

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
しょ

を開設
かいせつ

することになっています。 

三次
さ ん じ

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
しょ

は、二次
に じ

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
しょ

では対応
たいおう

が 難
むずか

しい 障
しょう

害
がい

者
しゃ

（一人
ひ と り

では生活
せいかつ

で

きず介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な人
ひと

）で、一次
い ち じ

、二次
に じ

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
しょ

を 巡
じゅん

回
かい

する保健
ほ け ん

師
し

等
とう

により判断
はんだん

された人
ひと

を受
う

け入
い

れることとしています。当
とう

園
えん

は、横須賀市
よ こ す か し

と三次
さ ん じ

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
しょ

と

しての協 定
きょうてい

は締結
ていけつ

していませんが、体育館
たいいくかん

や自活
じ か つ

訓練
くんれん

棟
とう

等
とう

を開
かい

放
ほう

し、積極的
せっきょくてき

に

地域
ち い き

の拠点
きょてん

として役割
やくわり

を果
は

たしていきます。 
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また、開
ひら

かれた施設
し せ つ

を目指
め ざ

し、ボランティアや実習生
じっしゅうせい

の受
う

け入
い

れ、地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

へのグラウンド開放
かいほう

など、当
とう

園
えん

の機能
き の う

を使
つか

っていただくだけでなく、当
とう

園
えん

の利用者
りようしゃ

も地域
ち い き

の方々
かたがた

と触
ふ

れ合
あ

う機会
き か い

を多
おお

く設
もう

けていきます。 
 
 

（８）地域
ち い き

貢献
こうけん

 

ア 地域
ち い き

の人々
ひとびと

が施設
し せ つ

を利
り

活用
かつよう

できるなど、地域
ち い き

交 流
こうりゅう

の方針
ほうしん

が明確
めいかく

であり、地域
ち い き

交 流
こうりゅう

が積極的
せっきょくてき

に図
はか

られるか。 

     利用者
りようしゃ

が施設
し せ つ

の中
なか

だけの生活
せいかつ

に留
とど

まらず、地域
ち い き

で様々
さまざま

な体験
たいけん

を積
つ

むために、

積極的
せっきょくてき

に施設
し せ つ

の外
そと

に出
で

ていく取
とり

組
く

みも大切
たいせつ

ですが、その一方
いっぽう

で、三浦
み う ら

しらとり園
えん

の機能
き の う

を地域
ち い き

の方
かた

に使
つか

っていただき風
かぜ

通
とお

しの良
よ

い施設
し せ つ

を目指
め ざ

すことも重 要
じゅうよう

であ

ると 考
かんが

えます。 

     地域
ち い き

の人々
ひとびと

が三浦
み う ら

しらとり園
えん

を利用
り よ う

していただくために、毎
まい

年
とし

恒
こう

例
れい

となってい

る交 流
こうりゅう

行事
ぎょうじ

については年
ねん

間
かん

行事
ぎょうじ

に組
く

み込
こ

み実施
じ っ し

します。また、年
ねん

間
かん

計画
けいかく

に組
く

み込
こ

まれていないものについても、随時
ず い じ

申
もう

し込
こ

みを受
う

け付
つ

け、地域
ち い き

の方
かた

に活用
かつよう

してい

ただけるように調 整
ちょうせい

していきます。 

     もともと地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

は盛
さか

んで、例
たと

えば、毎
まい

年
とし

夏
なつ

には地域
ち い き

のお祭
まつ

りのためにグ

ラウンドを開放
かいほう

しており、当
とう

園
えん

からも出 店
しゅってん

をしたり、利用者
りようしゃ

が盆踊
ぼんおど

りに参加
さ ん か

する

など地域
ち い き

の方々
かたがた

と一緒
いっしょ

に楽
たの

しんでいます。また、別
べつ

の町内会
ちょうないかい

のお祭
まつ

りでは、当
とう

園
えん

の駐 車 場
ちゅうしゃじょう

をお神輿
み こ し

と山車
だ し

のスタート地点
ち て ん

として利用
り よ う

していただき、当
とう

園
えん

の児
じ

童
どう

も地域
ち い き

の子
こ

どもたちと一緒
いっしょ

に山車
だ し

を引
ひ

いて歩
ある

くこともあります。計画
けいかく

にない利用
り よ う

としては、近隣
きんりん

中
ちゅう

学
がく

のグラウンドが改 修
かいしゅう

することになり、放
ほう

課
か

後
ご

の部
ぶ

活動
かつどう

のた

めに当
とう

園
えん

のグラウンドを使
つか

っていただき、その学校
がっこう

の支援
し え ん

級
きゅう

の児
じ

童
どう

が一緒
いっしょ

に部
ぶ

活動
かつどう

をするなどの交 流
こうりゅう

もありました。 



40 
 

台
だい

町内会
ちょうないかい

まつりで神輿
み こ し

をかつぐ園児
え ん じ

 

毎年三浦
ま い と し み う ら

しらとり園
えん

のグラウンドで開催
かいさい

される 

北下浦
きたし たう ら

納涼
のうりょう

ふるさとまつり 

このように、今後
こ ん ご

も地域
ち い き

の方
かた

との触
ふ

れ合
あ

いを大切
たいせつ

に、様々
さまざま

なイベントを通
とお

して

地域
ち い き

の方
かた

と交 流
こうりゅう

を持
も

ち、利用者
りようしゃ

や園
えん

の活動
かつどう

への理解
り か い

を深
ふか

めていただけるように、

相互
そ う ご

関係
かんけい

を構
こう

築
ちく

していていくことを目指
め ざ

します。 
 

 
 
 

 
 

イ ボランティアや研 修
けんしゅう

、施設
し せ つ

見学
けんがく

等
とう

の受入
う け い

れが積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

われ、事業
じぎょう

への活用
かつよう

が図
はか

られるか。 

     施設
し せ つ

にとってボランティアを受
う

け入
い

れることは、利用者
りようしゃ

に対
たい

しての直 接
ちょくせつ

的
てき

・

間接
かんせつ

的
てき

なサービスの質
しつ

・ 量
りょう

の拡 充
かくじゅう

を図
はか

ること、多面
た め ん

的
てき

な利用者
りようしゃ

理解
り か い

を進
すす

めるこ

と、オンブズパーソン機能
き の う

を発揮
は っ き

することなどの意味
い み

があり、利用者
りようしゃ

の豊
ゆた

かな生活
せいかつ

のために大切
たいせつ

な取
とり

組
く

みと 考
かんが

えています。一方
いっぽう

、ボランティア側
がわ

にとっては社会
しゃかい

貢献
こうけん

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

、障
しょう

害
がい

施設
し せ つ

や利用者
りようしゃ

理解
り か い

の促進
そくしん

などの意味
い み

があります。施設
し せ つ

とボ

ランティアが相互
そ う ご

にプラスの関係
かんけい

を築
ちく

き、ボランティアが「やりがい」を感
かん

じて

いただけるように環 境
かんきょう

を 整
ととの

えることも必要
ひつよう

です。 

三浦
み う ら

しらとり園
えん

でのボランティア活動
かつどう

の歴史
れ き し

は古
ふる

く、昭和
しょうわ

38年
ねん

1月
がつ

に開
かい

所
しょ

した

前身
ぜんしん

の長
なが

沢学
さわがく

園
えん

からお付
つ

き合
あ

いのある団体
だんたい

もあります。年
ねん

間
かん

の受入
う け い

れは延
の

べ 1000

人を超
こ

えており、その内容
ないよう

も、陶芸
とうげい

や皮
かわ

工芸
こうげい

、フライングディスク、散歩
さ ん ぽ

の付
つ

き添
そ

い等
とう

の利用者
りようしゃ

活動
かつどう

のサポートから園
えん

内
ない

の環 境
かんきょう

整備
せ い び

のお手
て

伝
つだ

い等
とう

多岐
た き

にわたりま
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す。ここ数
すう

年
ねん

は、ボランティアの高齢化
こうれいか

が課題
か だ い

となっており、残念
ざんねん

ながら活動
かつどう

を解
かい

散
さん

した団体
だんたい

もあります。一方
いっぽう

で、横須賀
よ こ す か

市
し

ボランティアセンターや北下浦
きたしたうら

ボラン

ティアセンターに 協 力
きょうりょく

いただき、新
あら

たに登録
とうろく

していただいたボランティアもい

ます。引
ひ

き続
つづ

き関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、広
ひろ

く周知
しゅうち

を呼
よ

びかけることでボランテ

ィア活動
かつどう

を活性化
かっせいか

していきます。 

実習生
じっしゅうせい

を受
う

け入
い

れることは、福祉
ふ く し

の将 来
しょうらい

を担
にな

う人材
じんざい

を育成
いくせい

するために、施設
し せ つ

の

社会
しゃかい

的
てき

責務
せ き む

のひとつと 考
かんが

えます。障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

に 係
かかわ

る専門
せんもん

的
てき

な知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

を教
おし

える

だけではなく、利用者
りようしゃ

や職 員
しょくいん

との交 流
こうりゅう

等
とう

を通
つう

じて実習生
じっしゅうせい

に社会
しゃかい

福祉
ふ く し

への興味
きょうみ

を

持
も

ってもらうことも大切
たいせつ

な視点
し て ん

です。利用者
りようしゃ

にとっては職 員
しょくいん

以外
い が い

の支援
し え ん

者
しゃ

が入
はい

っ

てくることで良
よ

い刺激
し げ き

となり活性化
かっせいか

が図
はか

れますし、施設
し せ つ

も、外
がい

部
ぶ

の目
め

が入
はい

ること

で透明性
とうめいせい

が確保
か く ほ

されるとともに、より良
よ

い運営
うんえい

に向
む

けての意見
い け ん

を聴
き

くことができ

ます。 

引
ひ

き続
つづ

き、ボランティアや実習生
じっしゅうせい

等
とう

の受入
う け い

れを積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

っていきます。 
   

【ボランティア・実習生
じっしゅうせい

の受入
う け い

れ 状 況
じょうきょう

】 

年
ねん

度
ど

 平 成

へいせい

23年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

24年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

25年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

26年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

27年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

28年

ねん

度

ど

 

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 1,242 人 1,120 人 1,095 人 1,017 人 1,204 人 1,072 人 

実 習 生
じっしゅうせい

 351 人 514 人 504 人 636 人 548 人 576 人 

年
ねん

度
ど

 平 成

へいせい

29年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

30年

ねん

度

ど

 平 成

へいせい

31年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

2年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

3年

ねん

度

ど

 令和

れいわ

4年

ねん

度

ど

 

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 881 人 1,087 人 933 人 257 人  － 

実 習 生
じっしゅうせい

 458 人 583 人 421 人 357 人   

※延
の

べ人数
にんずう
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旧
きゅう

長沢
ながさわ

学園
がくえん

開設
かいせつ

の昭和
し ょ う わ

38年
ねん

から交流
こうりゅう

が続
つづ

く「SRF（横須賀米海軍艦船修理廠
よ こ す か べ い か い ぐ ん か ん せ ん し ゅ う り し ょう

）」とのクリスマス会
かい

の様子
よ う す

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ウ 地元
じ も と

企
き

業
ぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

等
とう

によるサービスの提 供
ていきょう

が図
はか

られるか。 

地元
じ も と

地域
ち い き

の事業所
じぎょうしょ

や企
き

業
ぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

を優先
ゆうせん

することで、迅速
じんそく

で柔 軟
じゅうなん

なサー

ビスの提 供
ていきょう

が期
き

待
たい

でき、大
だい

きな連携
れんけい

が図
はか

られると 考
かんが

えます。これまでに調理
ちょうり

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

した企
き

業
ぎょう

とは、定
てい

期
き

的
てき

に業務
ぎょうむ

について話
はな

し合
あ

いの場
ば

を持
も

つことで、より

利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

が反映
はんえい

されたサービスが提 供
ていきょう

されています。また、当
とう

園
えん

児
じ

童
どう

寮
りょう

を卒
そつ

業
ぎょう

した児
じ

童
どう

や、法人
ほうじん

のグループホームに入 居
にゅうきょ

している方
かた

を雇用
こ よ う

していただくな

ど、業務
ぎょうむ

以外
い が い

の部
ぶ

分
ぶん

でも連携
れんけい

が図
はか

れています。 

入 所
にゅうしょ

者
しゃ

の衣類
い る い

についての洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

は地域
ち い き

の福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

に委託
い た く

しており、その

施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

の仕事
し ご と

として、収 入 源
しゅうにゅうげん

にもなっています。 

このように、地域
ち い き

の企
き

業
ぎょう

や福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

等
とう

と連携
れんけい

し、地域
ち い き

に密 着
みっちゃく

した取
とり

組
く

みを

継続
けいぞく

していきますが、利用者
りようしゃ

へのサービス水 準
すいじゅん

が維持
い じ

、向 上
こうじょう

が図
はか

られるように、

公平性
こうへいせい

の観点
かんてん

も重視
じゅうし

し、委託料
いたくりょう

をはじめ、実績
じっせき

、業務遂行能力
ぎょうむすいこうのうりょく

、体制
たいせい

等
とう

を十 分
じゅうぶん

に

審査
し ん さ

した上
うえ

で選定
せんてい

していきます。 
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Ⅱ管理
か ん り

経費
け い ひ

の節減
せつげん

等
とう

 

６ 節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう

 

 （９）節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう

 

        ○（年
ねん

額
がく

）     ４８１，７３８（千円
せんえん

） 

        ○（総額
そうがく

）   ２，４０８，６９０（千円
せんえん

） 
 
 
 
 

Ⅲ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂
すい

行
こう

能 力
のうりょく

 

７ 人
じん

的
てき

な能 力
のうりょく

、執行体制
しっこうたいせい

 

（１０）執
しつ

行
こう

体制
たいせい

 

ア 日 中
にっちゅう

の外
がい

部
ぶ

事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

など施設
し せ つ

内
ない

で完結
かんけつ

しない支援
し え ん

の提 供
ていきょう

に必要
ひつよう

な

職 員
しょくいん

配置
は い ち

、人材
じんざい

確保
か く ほ

が図
はか

られるか。 

卒
そつ

業
ぎょう

後
ご

の児
じ

童
どう

の進路
し ん ろ

については、児
じ

童
どう

課
か

の職 員
しょくいん

や地域
ち い き

サービス班
はん

の職 員
しょくいん

が

地域
ち い き

での活動
かつどう

に付
つ

き添
そ

いながらアセスメントを 行
おこな

い、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

につなげてい

ます。今後
こ ん ご

は日 中
にっちゅう

活動
かつどう

を担
にな

う活動
かつどう

支援
し え ん

班
はん

の職 員
しょくいん

も地域
ち い き

に利用者
りようしゃ

と共
とも

に出
で

て行
い

っ

たり、または外
がい

部
ぶ

事業所
じぎょうしょ

の利用者
りようしゃ

を日 中
にっちゅう

だけ受
う

ける等
とう

も検討
けんとう

していきます。 
 

   イ 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

をもとにした、人
じん

員
いん

配置
は い ち

が示
しめ

されているか。 

    〇 定
てい

員
いん

規模
き ぼ

の見直
み な お

し（ 縮 小
しゅくしょう

）を視野
し や

に入
い

れ、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

担当
たんとう

職 員
しょくいん

を配置
は い ち

し、

本人
ほんにん

の意思
い し

に即
そく

した地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に取
と

り組
く

み、グループホームなどの事業所
じぎょうしょ

の

開拓
かいたく

や体験
たいけん

、調 整
ちょうせい

等
とう

に努
つと

めていきます。また、地域
ち い き

移行後
い こ う ご

には、アフターフォ

ローを 行
おこな

い、必要
ひつよう

な支援
し え ん

に努
つと

めていきます。 
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    〇 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

コーディネーターを配置
は い ち

し、施設
し せ つ

で完結
かんけつ

しない支援
し え ん

に向
む

けて、地域
ち い き

の外
がい

部
ぶ

事業所
じぎょうしょ

等
とう

と緊密
きんみつ

に連携
れんけい

して、日 中
にっちゅう

の外
がい

部
ぶ

事業所
じぎょうしょ

の活用
かつよう

を促進
そくしん

していきま

す。 
 

ウ サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

、指導
し ど う

的
てき

立場
た ち ば

にある職 員
しょくいん

を適切
てきせつ

に配置
は い ち

する視点
し て ん

があるか。 

サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

については、定
てい

員
いん

規模
き ぼ

の見直
み な お

し（縮 小
しゅくしょう

）に合
あ

わせて、適切
てきせつ

 

に配置
は い ち

するとともに、指導
し ど う

的
てき

職 員
しょくいん

（管理
か ん り

者
しゃ

、部
ぶ

課
か

長
ちょう

）についても、見直
み な お

しを行
おこな

い 適切
てきせつ

な配置
は い ち

に努
つと

めていきます。 
 

エ 職 員
しょくいん

採用
さいよう

・選
せん

考
こう

において、利用者
りようしゃ

の視点
し て ん

の反映
はんえい

が図
はか

られるか。 

職 員
しょくいん

採用
さいよう

にあたっては、作文
さくぶん

と面接
めんせつ

により採用
さいよう

を決定
けってい

しています。様々
さまざま

な

諸条件
しょじょうけん

はありますが、最
もっと

も重視
じゅうし

しているのは本人
ほんにん

が 障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

してどのよう

に向
む

き合
あ

うのかという視点
し て ん

であり、 障
しょう

害
がい

のある方々
かたがた

に対
たい

しての理解
り か い

や人権
じんけん

を

尊 重
そんちょう

する 考
かんが

え方
かた

の有無
う む

などを重視
じゅうし

しています。困
こま

っている人
ひと

を助
たす

けたいという

思
おも

い、優
やさ

しい気持
き も

ち、明
あか

るい性格
せいかく

といった点
てん

も採用
さいよう

のポイントとしており、上
うえ

から

目線
め せ ん

の言動
げんどう

がある方
かた

、他
た

者
しゃ

への配慮
はいりょ

のない方
かた

、自分
じ ぶ ん

中 心
ちゅうしん

に 考
かんが

えて高圧
こうあつ

的
てき

な人
ひと

など

は不適
ふ て き

当
とう

と判断
はんだん

するなど、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

による採用
さいよう

に努
つと

めていきます。 
 

オ 労働
ろうどう

時間
じ か ん

短 縮
たんしゅく

などの適切
てきせつ

な労働
ろうどう

環 境
かんきょう

の確保
か く ほ

が図
はか

られるか。 

人
ひと

を支援
し え ん

するという業務
ぎょうむ

の特性
とくせい

上
じょう

、どうしても時間
じ か ん

内
ない

に業務
ぎょうむ

が終
お

わらないこと

もある中
なか

で、記録
き ろ く

の簡素化
か ん そ か

などの業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

や業務
ぎょうむ

分担
ぶんたん

の見直
み な お

し、「ノー残
ざん

業
ぎょう

デー」

の設定
せってい

等
とう

の取
とり

組
く

みにより超過
ちょうか

勤務
き ん む

の削減
さくげん

を図
はか

り、効果
こ う か

をあげています。今後
こ ん ご

も更
さら

に効率
こうりつ

化
か

を図
はか

り適切
てきせつ

な労働
ろうどう

環 境
かんきょう

の確保
か く ほ

を図
はか

っていきます。 
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   カ 介護
か い ご

設備
せ つ び

の活用
かつよう

による職 員
しょくいん

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や利用者
りようしゃ

や職 員
しょくいん

からのハラスメント

対策
たいさく

などの職 員
しょくいん

を守
まも

る取
とり

組
くみ

が図
はか

られるか。 

自力
じ り き

での入 浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な利用者
りようしゃ

の入 浴
にゅうよく

支援
し え ん

の際
さい

に職 員
しょくいん

の負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

するため

のリフト浴
よく

設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。また、低 床
ていしょう

ベッドの導 入
どうにゅう

などを随時
ず い じ

行
おこな

い

職 員
しょくいん

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図
はか

っています。そして、ハラスメント対策
たいさく

については、平成
へいせい

31

年
ねん

に法人
ほうじん

の就業規則
しゅうぎょうきそく

に職場
しょくば

におけるセクシャルハラスメントやパワーハラスメ

ントの禁止条項
きんしじょうこう

を追加
つ い か

し、相談窓口
そうだんまどぐち

を決
き

めて対応
たいおう

しています。第
だい

2期
き

についても

継続
けいぞく

していきます。 
 

キ 業務
ぎょうむ

の一部
ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

の管理
か ん り

・指導
し ど う

体制
たいせい

の構
こう

築
ちく

が図
はか

られるか。 

専門
せんもん

的
てき

知識
ち し き

や資格
し か く

の必要
ひつよう

な業務
ぎょうむ

等
とう

、業務
ぎょうむ

の一部
ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

には業務
ぎょうむ

の

進 行 状 況
しんこうじょうきょう

や内容
ないよう

、作
さ

業
ぎょう

の安
あん

全
ぜん

性
せい

等
とう

の報告
ほうこく

を義務付
ぎ む づ

け、業務
ぎょうむ

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

に 必
かなら

ず指示
し じ

を仰
あお

ぐことなども含
ふく

めて委託
い た く

契約書
けいやくしょ

に明記
め い き

し、担当
たんとう

部
ぶ

署
しょ

においては

委託
い た く

した業務
ぎょうむ

が支
し

障
しょう

なく 行
おこな

われているかを的
てき

確
かく

に確認
かくにん

する体制
たいせい

を 整
ととの

え、委託
い た く

業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

・指導
し ど う

が適切
てきせつ

に 行
おこな

われるようにしていきます。 
 

（１１）人材
じんざい

育成
いくせい

の 考
かんが

え方
かた

 

ア 人材
じんざい

育成
いくせい

の理念
り ね ん

に職 員
しょくいん

ケアの視点
し て ん

が含
ふく

まれており、その理念
り ね ん

が研 修
けんしゅう

の目
もく

的
てき

等
とう

に明示
め い じ

されるか。 

当
とう

園
えん

の研 修
けんしゅう

は、研 修
けんしゅう

実施
じ っ し

マニュアルに基
もと

づき、サービスの質
しつ

の向 上
こうじょう

や、職 員
しょくいん

の支援
し え ん

技術
ぎじゅつ

の向 上
こうじょう

を図
はか

ることを目
もく

的
てき

に組織
そ し き

的
てき

・計画
けいかく

的
てき

に実施
じ っ し

しています。平成
へいせい

28

年
ねん

度
ど

には、監事
か ん じ

監査
か ん さ

の助言
じょげん

を受
う

けて、「新任
しんにん

」「2～５年
ねん

目
め

」「中 堅
ちゅうけん

」「リーダー」「幹
かん

部
ぶ

」の階層
かいそう

に分
わ

け、それぞれの階層
かいそう

で、到達
とうたつ

目 標
もくひょう

と重 点
じゅうてん

テーマを設定
せってい

した研 修
けんしゅう

体系
たいけい

を確立
かくりつ

しました（別紙３）。この研 修
けんしゅう

体系
たいけい

を基
もと

に、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

も踏
ふ

まえ、各
かく
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職 員
しょくいん

に 修
しゅう

得
とく

が必要
ひつよう

とされる資質
し し つ

、技術
ぎじゅつ

を把握
は あ く

し、それに合
あ

った研 修
けんしゅう

を促進
そくしん

して

いきます。 

また、研 修
けんしゅう

・広報
こうほう

委員会
いいんかい

では、企
き

画
かく

した研 修
けんしゅう

が日々
ひ び

の業務
ぎょうむ

に有益
ゆうえき

に作用
さ よ う

するた

めに、受講
じゅこう

者
しゃ

の意見
い け ん

や感想
かんそう

を踏
ふ

まえ、その都
つ

度
ど

評価
ひょうか

し、次
じ

年
ねん

度
ど

の研 修
けんしゅう

計画
けいかく

に反映
はんえい

していきます。 

平成
へいせい

28年
ねん

度
ど

からは、当
とう

園
えん

も所
しょ

属
ぞく

している横須賀
よ こ す か

市
し

内
ない

の 障
しょう

害
がい

関係
かんけい

16法人
ほうじん

で組織
そ し き

す

る「横須賀
よ こ す か

市
し

障
しょう

害
がい

関係
かんけい

施設
し せ つ

協議
きょうぎ

会
かい

」主催
しゅさい

の階層
かいそう

別
べつ

研 修
けんしゅう

にも企
き

画
かく

の段階
だんかい

から関
かか

わり、

新人
しんじん

合同
ごうどう

研 修
けんしゅう

や施設
し せ つ

間
かん

交 流
こうりゅう

研 修
けんしゅう

、中 堅
ちゅうけん

職 員
しょくいん

宿 泊
しゅくはく

研 修
けんしゅう

等
とう

にも積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

しています。引
ひ

き続
つづ

き、地域
ち い き

の他
た

事業所
じぎょうしょ

とも連携
れんけい

しながら、各
かく

種
しゅ

様々
さまざま

な研 修
けんしゅう

の企
き

画
かく

と積極的
せっきょくてき

な参加
さ ん か

を通
つう

じて、園
えん

内
ない

に留
とど

まらず、地域
ち い き

の支援
し え ん

力
りょく

向 上
こうじょう

にも寄
き

与
よ

して

いきます。 

また、平成
へいせい

27年
ねん

度
ど

に義務化
ぎ む か

された「ストレスチェック」の実施
じ っ し

に基
もと

づき、職 員
しょくいん

ケアのための研 修
けんしゅう

についても 力
ちから

を入
い

れており、衛生
えいせい

委員会
いいんかい

が中 心
ちゅうしん

となり、外
がい

部
ぶ

講師
こ う し

を招
まね

いての「福祉
ふ く し

現場
げ ん ば

におけるメンタルヘルス対策
たいさく

」の講
こう

義
ぎ

や当
とう

園
えん

診療所
しんりょうじょ

長
ちょう

による「職場
しょくば

のメンタルヘルス」、さらには当
とう

園
えん

の理学
り が く

療法士
りょうほうし

による「腰痛
ようつう

予
よ

防
ぼう

実践
じっせん

研 修
けんしゅう

」などを企
き

画
かく

・実施
じ っ し

しています。 

人材
じんざい

育成
いくせい

からの観点
かんてん

からいえば、研 修
けんしゅう

に参加
さ ん か

するだけでなく、講師
こ う し

等
とう

で関
かか

わる

ことでより支援
し え ん

力
りょく

の向 上
こうじょう

が図
はか

られると 考
かんが

えます。平成
へいせい

29年
ねん

から事務局
じむきょく

として

実施
じ っ し

している「 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

（基礎
き そ

研 修
けんしゅう

）」では、講師
こ う し

やファ

シリテーター（研 修
けんしゅう

を促進
そくしん

する進
しん

行
こう

役
やく

）としても参加
さ ん か

していますし、その実績
じっせき

が

認
みと

められ実践
じっせん

研 修
けんしゅう

にも呼
よ

ばれるようになっています。また、サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

研 修
けんしゅう

（基礎
き そ

・実践
じっせん

・更新
こうしん

）にも、統括
とうかつ

やファシリテーターとして派遣
は け ん

している実績
じっせき

があり、園
えん

内
ない

にフィードバックすることで、その後
ご

の支援
し え ん

に還元
かんげん

できています。こ

のように外
がい

部
ぶ

から講師
こ う し

等
とう

の依頼
い ら い

があった場合
ば あ い

には積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

していきます。   
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イ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を意識
い し き

した職 員
しょくいん

のための研 修
けんしゅう

システムの構
こう

築
ちく

が図
はか

られるか。 

     当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を意識
い し き

した研 修
けんしゅう

システムの構
こう

築
ちく

には、「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」の研 修
けんしゅう

が

重 要
じゅうよう

と 考
かんが

えています。当
とう

園
えん

では、令和
れ い わ

3年
ねん

度
ど

から配置
は い ち

している利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

マネージャーが中 心
ちゅうしん

となり、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の仕
し

組
く

みの構
こう

築
ちく

に努
つと

めています。

さらに今
こん

年
ねん

度
ど

から始
はじ

まった「意思
い し

決定
けってい

専門
せんもん

研 修
けんしゅう

」にトップバッターとして参加
さ ん か

し

ている職 員
しょくいん

が、その内容
ないよう

を園
えん

にフィードバックすることで、園
えん

全
ぜん

体
たい

に意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を中 心
ちゅうしん

とした利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を推進
すいしん

していきます。この意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

研 修
けんしゅう

への参加
さ ん か

は園
えん

の研 修
けんしゅう

体系
たいけい

にも必須
ひ っ す

研 修
けんしゅう

として組
く

み込
こ

み、継続
けいぞく

して取
と

り組
く

ん

でいきます。また、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

や民間
みんかん

施設
し せ つ

でモデル事業
じぎょう

として実施
じ っ し

してい

る意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取
とり

組
くみ

みを積極的
せっきょくてき

に学
まな

ばせていただくことで、当
とう

園
えん

の支援
し え ん

にも

活用
かつよう

していきます。 

  また、当
とう

園
えん

の研 修
けんしゅう

体系
たいけい

にも組
く

み込
こ

まれている「体験
たいけん

型
がた

研 修
けんしゅう

」は当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を

意識
い し き

した支援
し え ん

に繋
つな

がると考
かんが

えています。「食事
しょくじ

支援
し え ん

研 修
けんしゅう

」「トロミ研 修
けんしゅう

」「ブラッ

シング研 修
けんしゅう

」などがありますが、例
たと

えば「ブラッシング研 修
けんしゅう

」では、職 員
しょくいん

がお

互
たが

いにブラッシングされる側
がわ

を体験
たいけん

することにより、ブラッシングの 強
きょう

度
ど

や角
かく

度
ど

、

またその人
ひと

にあった時間
じ か ん

など、日頃
ひ ご ろ

、自身
じ し ん

が 行
おこな

っている支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

ることがで

き、一人
ひ と り

ひとりの目線
め せ ん

にあった支援
し え ん

に活
い

かせると 考
かんが

えます。他
た

にも、「ハイムリ

ック法
ほう

研 修
けんしゅう

」や「救 命
きゅうめい

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

研 修
けんしゅう

」など、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を意識
い し き

した研 修
けんしゅう

とな

るように、体験
たいけん

型
がた

の実務
じ つ む

研 修
けんしゅう

を多
おお

く取
と

り入
い

れていきます。 

  さらに、過去
か こ

には、当事者
とうじしゃ

の東田
ひがしだ

直樹
な お き

さんや小道
こ み ち

モコさんに来
らい

園
えん

していただき、

公開
こうかい

講
こう

座
ざ

として地域
ち い き

の関係
かんけい

者
しゃ

にも多
おお

く参加
さ ん か

を募
つの

り、開催
かいさい

した実績
じっせき

もあります。今後
こ ん ご

も、当事者
とうじしゃ

本人
ほんにん

にご講
こう

義
ぎ

いただく研 修
けんしゅう

を企
き

画
かく

していきます。 
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ブラッシング研修
けんしゅう

の様子
よ う す

 医師
い し

によるハイムリック法
ほ う

研修
けんしゅう

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ウ 外
がい

部
ぶ

研 修
けんしゅう

への参加
さ ん か

の機会
き か い

の保
ほ

障
しょう

が図
はか

られるか。 

     外
がい

部
ぶ

研 修
けんしゅう

につきましても、当
とう

園
えん

の研 修
けんしゅう

体系
たいけい

に位置
い ち

付
づ

けており、職 員
しょくいん

一人
ひ と り

ひと

りの経験
けいけん

に応
おう

じた研 修
けんしゅう

機会
き か い

を提 供
ていきょう

していきます。特
とく

に外
がい

部
ぶ

研 修
けんしゅう

は参加
さ ん か

すること

で、そこに参加
さ ん か

した他
た

施設
し せ つ

の職 員
しょくいん

や関係
かんけい

者
しゃ

と触
ふ

れ合
あ

う機会
き か い

も生
う

まれ、貴重
きちょう

な人事
じ ん じ

交 流
こうりゅう

の場
ば

とも 考
かんが

えています。外
がい

部
ぶ

研 修
けんしゅう

への参加
さ ん か

は現場
げ ん ば

の支援
し え ん

員
いん

だけでなく、

心理士
し ん り し

や栄養士
えいようし

、理学
り が く

療法士
りょうほうし

などの専門
せんもん

職
しょく

、また管理
か ん り

課
か

なども含
ふく

めて、職 種
しょくしゅ

に

応
おう

じて柔 軟
じゅうなん

に参加
さ ん か

できる機会
き か い

を保
ほ

障
しょう

します。 
 

（外
がい

部
ぶ

研 修
けんしゅう

への参加
さ ん か

実績
じっせき

） 

     ・全
ぜん

国
こく

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

関係
かんけい

施設
し せ つ

長
ちょう

等
とう

会議
か い ぎ

 

     ・全
ぜん

国
こく

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

職 員
しょくいん

研 究
けんきゅう

大
だい

会
かい

 

     ・神奈川県
か な が わ け ん

福祉
ふ く し

職
しょく

専門
せんもん

研 修
けんしゅう

 

・中
なか

井
い

やまゆり園
えん

強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

現任
げんにん

研 修
けんしゅう

 

・自閉症
じへいしょう

療 育
りょういく

者
しゃ

のためのトレーニングセミナー 

・知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

施設
し せ つ

団体
だんたい

連合
れんごう

会
かい

新任
しんにん

職 員
しょくいん

人権
じんけん

研 修
けんしゅう

 

     ・神奈川
か な が わ

らくらく介護
か い ご

研 修
けんしゅう

 

     ・高齢
こうれい

者
しゃ

支援
し え ん

セミナー 
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     ・強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

対策
たいさく

研 修
けんしゅう

 

     ・神奈川県
か な が わ け ん

障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

職 員
しょくいん

実践
じっせん

報告
ほうこく

会
かい

 

・横須賀
よ こ す か

市
し

障
しょう

害
がい

関係
かんけい

施設
し せ つ

協議
きょうぎ

会
かい

階層
かいそう

別研 修
けんしゅう

  

（新人
しんじん

研 修
けんしゅう

・2～5年
ねん

目
め

研 修
けんしゅう

・中 堅
ちゅうけん

研 修
けんしゅう

・施設
し せ つ

間
かん

交 流
こうりゅう

研 修
けんしゅう

等
とう

） 
 
 

エ 資格
し か く

取
しゅ

得
とく

や研 修
けんしゅう

等
とう

への参加
さ ん か

のための時間
じ か ん

的
てき

、経済
けいざい

的
てき

配慮
はいりょ

が図
はか

られるか。 

     サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

研 修
けんしゅう

、相談
そうだん

支援
し え ん

従事
じゅうじ

者
しゃ

研 修
けんしゅう

、 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

等
とう

の法定
ほうてい

研 修
けんしゅう

の受講
じゅこう

にかかる費用
ひ よ う

は法人
ほうじん

で負担
ふ た ん

しています。また、支援
し え ん

に

必要
ひつよう

な喀痰吸引
かくたんきゅういん

第
だい

3号
ごう

研 修
けんしゅう

や実 習
じっしゅう

受入
う け い

れに必要
ひつよう

な社会
しゃかい

福祉
ふ く し

士
し

指導
し ど う

者
しゃ

講
こう

習
しゅう

会
かい

等
とう

の研 修
けんしゅう

、その他
た

受講
じゅこう

費用
ひ よ う

がかかる研 修
けんしゅう

について、当
とう

園
えん

の研 修
けんしゅう

体系
たいけい

に組
く

み込
こ

まれ

ている研 修
けんしゅう

については施設
し せ つ

で負担
ふ た ん

します。また、その他
た

それぞれの専門性
せんもんせい

の研鑽
けんさん

にかかる研 修
けんしゅう

等
とう

の費用
ひ よ う

については、その都
つ

度
ど

協議
きょうぎ

し、施設
し せ つ

で必要
ひつよう

と認
みと

めた研 修
けんしゅう

に関
かか

しては業務
ぎょうむ

の一環
いっかん

として参加
さ ん か

してもらい、その費用
ひ よ う

は施設
し せ つ

で負担
ふ た ん

していきま

す。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

士
し

や介護
か い ご

福祉
ふ く し

士
し

等
とう

の資格
し か く

取
しゅ

得
とく

に必要
ひつよう

な費用
ひ よ う

は個人
こ じ ん

負担
ふ た ん

となりますが、

法人
ほうじん

として給与
きゅうよ

規定
き て い

に資格
し か く

手
て

当
あて

を設
もう

けています。資格
し か く

手
て

当
あて

を設
もう

けることで職 員
しょくいん

の

モチベーションを高
たか

め、そのことが利用者
りようしゃ

へのサービスの質
しつ

の向 上
こうじょう

につながると

考
かんが

えており、今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

していきます。 
 
 
 

オ 地域
ち い き

の民間
みんかん

施設
し せ つ

のバックアップ及
およ

び人材
じんざい

育成
いくせい

アプローチが積極的
せっきょくてき

に図
はか

られる 

か。 

     地域
ち い き

の民間
みんかん

施設
し せ つ

からの相談
そうだん

は、主
おも

に 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

の状 態
じょうたい

にある 障
しょう

害
がい

児
じ

者
しゃ

の

支援
し え ん

についての内容
ないよう

が多
おお

く、当
とう

園
えん

の 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

専任
せんにん

職 員
しょくいん

を中 心
ちゅうしん

に対応
たいおう

して

います。 



50 
 

県
けん

の 強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

対策
たいさく

事業
じぎょう

の対 象
たいしょう

者
しゃ

として、有
ゆう

期
き

限
げん

の入 所
にゅうしょ

で受入
う け い

れること

もありますが、今
いま

までの生活
せいかつ

から切
き

り離
はな

さずに、アウトリーチ的
てき

なバックアップ

体制
たいせい

が必要
ひつよう

であると 考
かんが

えます。短
たん

期
き

入 所
にゅうしょ

等
とう

で一時
い ち じ

的
てき

に受
う

け止
と

めることもありま

すが、すべてを当
とう

園
えん

の支援
し え ん

で完結
かんけつ

するのではなく、当
とう

園
えん

の職 員
しょくいん

が民間
みんかん

施設
し せ つ

や家庭
か て い

に出向
で む

き、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

、また 行
ぎょう

政
せい

など今
いま

まで支
ささ

えてきた

関係
かんけい

機関
き か ん

の 力
ちから

やチームワークを活
い

かしながら、その方
かた

の生活
せいかつ

を支
ささ

えることを目指
め ざ

します。 

地域
ち い き

の人材
じんざい

育成
いくせい

については、 障
しょう

害
がい

特性
とくせい

に関
かん

する知識
ち し き

や支援
し え ん

技術
ぎじゅつ

の向 上
こうじょう

のため

に、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

施設
し せ つ

や学校
がっこう

、関係
かんけい

機関
き か ん

を対 象
たいしょう

に、強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

に関
かか

する公開
こうかい

講
こう

座
ざ

や研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。また、地域
ち い き

の要望
ようぼう

に応
おう

じて他
た

の施設
し せ つ

や学校
がっこう

等
とう

へ出向
で む

き、

支援
し え ん

方法
ほうほう

の検討
けんとう

や勉 強
べんきょう

会
かい

等
とう

を積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

っていきます。平成
へいせい

28年
ねん

度
ど

から実施
じ っ し

し

ている横須賀
よ こ す か

市
し

内
ない

の 障
しょう

害
がい

関係
かんけい

施設
し せ つ

協議
きょうぎ

会
かい

による施設
し せ つ

間
かん

交 流
こうりゅう

研 修
けんしゅう

なども有効
ゆうこう

に

活用
かつよう

し、地域
ち い き

の施設
し せ つ

職 員
しょくいん

に当
とう

園
えん

に来
き

ていただき、支援
し え ん

を一緒
いっしょ

に経験
けいけん

してもらえる

ようなアプロ―チもしていきます。 

平成
へいせい

29年
ねん

から委託
い た く

を受
う

けて実施
じ っ し

している強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

（基礎
き そ

研 修
けんしゅう

）では、積極的
せっきょくてき

に地域
ち い き

の熟 練
じゅくれん

した福祉
ふ く し

施設
し せ つ

職 員
しょくいん

に声
こえ

をかけ、当
とう

園
えん

がフォロ

ーしながらファシリテーターとして参加
さ ん か

していただいています。受講
じゅこう

するだけで

なく、指導
し ど う

的
てき

立場
た ち ば

で関
かか

わることで、より実践
じっせん

的
てき

な支援
し え ん

力
りょく

の向 上
こうじょう

が図
はか

れると考
かんが

え

ています。今後
こ ん ご

も地域
ち い き

の施設
し せ つ

に広
ひろ

く呼
よ

びかけ、地域
ち い き

の支援
し え ん

力
りょく

の向 上
こうじょう

を目指
め ざ

してい

きます。 
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８ 財政
ざいせい

的
てき

な能 力
のうりょく

 

（１２）財務
ざ い む

状 況
じょうきょう

 

   ア 財務
ざ い む

会
かい

計
けい

に関
かか

する内部
な い ぶ

統制
とうせい

があるか。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

は、公益性
こうえきせい

の高
たか

い法人
ほうじん

であり、内部
な い ぶ

管理
か ん り

体制
たいせい

については、行
ぎょう

政
せい

の

法定
ほうてい

監査
か ん さ

の対 象
たいしょう

となる法人
ほうじん

にとっては、必須
ひ っ す

のものとなります。清和
せ い わ

会
かい

は、今
こん

年
ねん

度
ど

までの 10年
ねん

間
かん

に各
かく

事業所
じぎょうしょ

の事務
じ む

担当
たんとう

者
しゃ

を対 象
たいしょう

として会
かい

計
けい

の実務
じ つ む

及
およ

びコンプラ

イアンス遵 守
じゅんしゅ

を目
もく

的
てき

として、毎
まい

月
つき

専門家
せんもんか

による研 修
けんしゅう

会
かい

を開催
かいさい

してきました。現在
げんざい

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

に求
もと

められていることなど、会
かい

計
けい

の実務
じ つ む

の範囲
は ん い

に限
かぎ

らず幅広
はばひろ

い知識
ち し き

の取
しゅ

得
とく

をおこなってきました。その中
なか

で、会計
かいけい

の実務
じ つ む

においては、各
かく

施設
し せ つ

の毎
まい

月
つき

の

財務
ざ い む

三 表
さんぴょう

作成
さくせい

から完 了
かんりょう

までの過程
か て い

において、統一
とういつ

性
せい

を含
ふく

む内容
ないよう

の確認
かくにん

を本
ほん

部
ぶ

に

おいてやり、その後
ご

会
かい

計
けい

事務
じ む

所
しょ

の毎
まい

月
つき

の 巡
じゅん

回
かい

において内容
ないよう

のチェックを 行
おこな

って

います。今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

して行
おこな

っていきます。 
    

イ 基本
き ほ ん

財産
ざいさん

及
およ

び運用
うんよう

財産
ざいさん

の管理
か ん り

状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か。 

     基本
き ほ ん

財産
ざいさん

及
およ

び運用
うんよう

財産
ざいさん

の管理
か ん り

状 況
じょうきょう

については、該当
がいとう

する固定
こ て い

資産
し さ ん

やファイナ

ンスリース等
とう

、購 入
こうにゅう

及
およ

び決算
けっさん

時
じ

に減価償却
げんかしょうきゃく

・国庫
こ っ こ

補助
ほ じ ょ

積立金
つみたてきん

の計 上
けいじょう

取
と

り崩
くず

しを

各
かく

施設
し せ つ

毎
ごと

にし、その内容
ないよう

を本
ぼん

部
ぶ

でチェックし、台 帳
だいちょう

への記載
き さ い

漏
も

れや廃棄
は い き

したもの

の確認
かくにん

等
とう

を 行
おこな

います。すべての管理
か ん り

は会
かい

計
けい

ソフトへの 入 力
にゅうりょく

による台 帳
だいちょう

による

管理
か ん り

をし、財産
ざいさん

目録
もくろく

に表示
ひょうじ

いたします。 
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 ウ 借入金
かりいれきん

の目
もく

的
てき

、規模
き ぼ

、内容
ないよう

及
およ

び償 還
しょうかん

計画
けいかく

の状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か。 
     

施設名
しせつめい

 目的
もくてき

及
およ

び内容
ないよう

 借入先
かりいれさき

 
借入額
かりいれがく

と

償還期間
しょうかんきかん

 

令和
れいわ

４年
ねん

３月
がつ

現在
げんざい

の残高
ざんだか

 
償 還
しょうかん

計画
けいかく

 

① 

鎌倉清和
かまくらせいわ

由比
ゆ い

 
特別養護老人
とくべつようごろうじん

 

ホーム建設
けんせつ

の為
ため

 

独 立 行 政
どくりつぎょうせい

法人福祉
ほうじんふくし

医療機構
いりょうきこう

 

 
376,400,000 

 

償還期間
しょうかんきかん

 

2003.7.10～
2022.7.10 

 
18,815,000 

 

年間返済額
ねんかんへんさいがく

 

18,815,000 
 

※内県
うちけん

償 還
しょうかん

補助
ほ じ ょ

金
きん

 

5,780,000 
② 

鎌倉由比
かまくらゆい

 
上記老人
じょうきろうじん

ホーム
ほ ー む

 

内
ない

に併設
へいせつ

の 

知的
ちてき

障 害 者
しょうがいしゃ

 

通所施設建設
つうしょしせつけんせつ

 

の為
ため

 

独 立 行 政
どくりつぎょうせい

法人福祉
ほうじんふくし

医療機構
いりょうきこう

 

 
10,100,000 

 

償還期間
しょうかんきかん

 

2003.7.10～
2022.7.10 

 
 

 
505,000 

 

年間返済額
ねんんへんさいがく

 

505,000 
 

※内県
うちけん

償 還
しょうかん

補助
ほ じ ょ

金
きん

 

 
378,000 

③ 

障害者生活
しょうがいしゃせいかつ

支援
しえん

センター 

鎌倉清和
かまくらせいわ

 

知的
ちてき

障 害 者
しょうがいしゃ

 

通所
つうしょ

施設
しせつ

の 

再整備
さいせいび

の為
ため

 

独 立 行 政
どくりつぎょうせい

法人福祉
ほうじんふくし

医療機構
いりょうきこう

 

 
84,900,000 

 

償還期間
しょうかんきかん

 

2007.5.10～
2026.11.10 

 
22,300,000 

 

年間返済額
ねんかんへんさいがく

 

4,460,000 
 

※内県
うちけん

償 還
しょうかん

補助
ほ じ ょ

金
きん

 

3,345,000 
④ 

鎌倉清和由比
かまくらせいわゆい

 
新型
しんがた

ｺﾛﾅｳｲﾙｽ感染
かんせん

拡大
かくだい

に よ る

収 入
しゅうにゅう

減
げん

の た め

の、運転
うんてん

資金
しきん

確保
かくほ

 

独 立 行 政
どくりつぎょうせい

法人福祉
ほうじんふくし

医療機構
いりょうきこう

 

 
60,000,000 

 

償還期間
しょうかんきかん

 

2021.10.18～
2036.10.10 

 
60,000,000 

 

毎月返済額
まいつきへんさいがく

 

500,000 
 

※
こめ

当初
とうしょ

5年間
ねんかん

元金
がんきん

 

返済
へんさい

猶予
ゆ う よ

 

   ・ ①と②については、今年中
ことしじゅう

に償 還
しょうかん

が完 了
かんりょう

します。 

   ・ ③については、あと 5年
ねん

間
かん

、年
ねん

額
がく

1,115,000円
えん

の返済
へんさい

となります。 
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   ・ ④については、2025年
ねん

より 10年
ねん

間
かん

、毎
まい

月
つき

500,000円
えん

の返
へん

済
さい

であり、償 還
しょうかん

額
がく

等
とう

適切
てきせつ

であると 考
かんが

えます。 

   ・ 特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム「鎌倉
かまくら

清和
せ い わ

由比
ゆ い

」については、今後
こ ん ご

、障害者
しょうがいしゃ

に特化
と っ か

した形
かたち

での運営
うんえい

も視野
し や

に入
い

れ、行 政
ぎょうせい

等
とう

と協議
きょうぎ

していきます。 
 
 

９ コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

 
（１３）コンプライアンス 

ア 障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

法
ほう

等
とう

の法令
ほうれい

遵 守
じゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

され、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

にされ

るか。 

三浦
み う ら

しらとり園
えん

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

の最初
さいしょ

の項目
こうもく

は、「利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

を尊 重
そんちょう

し、社会
しゃかい

参加
さ ん か

を 妨
さまた

げる あらゆる障
しょう

壁
へき

、いかなる偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

を排
はい

除
じょ

します。」であり、明確
めいかく

に示
しめ

しています。障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

法
ほう

については、園
えん

としての「虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

マニュアル」

を法
ほう

改正
かいせい

により新
あら

たに改定
かいてい

して周知
しゅうち

していきます。 
 

   イ 指定
し て い

管理
か ん り

者
しゃ

制
せい

度
ど

に 係
かかわ

る関係
かんけい

法令
ほうれい

遵 守
じゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

され、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

に

されるか。 

〇 三浦
み う ら

しらとり園
えん

は、地方
ち ほ う

自治
じ ち

法
ほう

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法
ほう

、障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

支援
し え ん

法
ほう

、知
ち

的
てき

障
しょう

 

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

法
ほう

、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

法
ほう

、各
かく

種
しゅ

条 例
じょうれい

及
およ

び関
かか

連
れん

法
ほう

規
き

、労働
ろうどう

基準
きじゅん

法
ほう

等
とう

の労働法規
ろうどうほうき

を遵 守
じゅんしゅ

し行政手続条例
ぎょうせいてつづきじょうれい

、神奈川県
か な が わ け ん

暴力団
ぼうりょくだん

排除
はいじょ

条 例
じょうれい

などの取
と

り 扱
あつか

いは法令
ほうれい

に 則
のっと

り適切
てきせつ

に対応
たいおう

していきます。 

〇 文書
ぶんしょ

の管理
か ん り

保存
ほ ぞ ん

等
とう

については、神奈川県
か な が わ け ん

行
ぎょう

政
せい

文書
ぶんしょ

管理
か ん り

規定
き て い

及
およ

び同
どう

運用
うんよう

通知
つ う ち

に

基
もと

づき、文書
ぶんしょ

管理
か ん り

規定
き て い

を定
さだ

めて適切
てきせつ

に管理
か ん り

・保存
ほ ぞ ん

しています。また、当
とう

方
ほう

で作成
さくせい

した文書
ぶんしょ

については、指定
し て い

管理
か ん り

が終 了
しゅうりょう

した場合
ば あ い

には、県
けん

の指示
し じ

に 従
したが

い引
ひ

き渡
わた

します。 
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〇 守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

については、業務
ぎょうむ

を 行
おこな

うにあたり、第
だい

三者
さんしゃ

に漏
も

らしたりすることの

ないように採用
さいよう

時
じ

の契約書
けいやくしょ

の中
なか

で職 員
しょくいん

に遵 守
じゅんしゅ

を徹底
てってい

させます。 

個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かか

する法
ほう

律
りつ

及
およ

び神奈川県
か な が わ け ん

個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

条 例
じょうれい

の規定
き て い

に 従
したが

っ

て業務
ぎょうむ

を遂行
すいこう

し、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

します。またパソコンによる電子
で ん し

情 報
じょうほう

についても同様
どうよう

に適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、外
がい

部
ぶ

への漏洩
ろうえい

をしないように管理
か ん り

の徹底
てってい

を図
はか

ります。 

〇 神奈川県
か な が わ け ん

情 報
じょうほう

公開
こうかい

条 例
じょうれい

に基
もと

づき、情 報
じょうほう

公開
こうかい

については、適切
てきせつ

に実施
じ っ し

してい

きます。 

〇 三浦
み う ら

しらとり園
えん

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

にコンプライアンス等
とう

の法令
ほうれい

遵 守
じゅんしゅ

の 考
かんが

えを盛
も

り

込
こ

み、施設
し せ つ

長
ちょう

が発信
はっしん

して周知
しゅうち

を徹底
てってい

していきます。 
 

   ウ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を 行
おこな

う際
さい

の環 境
かんきょう

への配慮
はいりょ

がされるか。 

    〇 神奈川県
か な が わ け ん

事務
じ む

事業
じぎょう

温室
おんしつ

ガス排 出
はいしゅつ

抑制
よくせい

計画
けいかく

に沿
そ

って、温室
おんしつ

効果
こ う か

ガスの排 出
はいしゅつ

量
りょう

の削減
さくげん

に努
つと

めます。環 境
かんきょう

に配慮
はいりょ

した商 品
しょうひん

やサービスの購 入
こうにゅう

を推進
すいしん

します。

電気
で ん き

、ガス、ガソリン等
とう

のエネルギー使用
し よ う

量
りょう

の削減
さくげん

に向
む

けて取
と

り組
く

みます。 

    〇 環 境
かんきょう

整備
せ い び

については、防
ぼう

災
さい

環 境
かんきょう

委員会
いいんかい

により年
ねん

間
かん

計画
けいかく

をたて樹木
じゅもく

、芝生
し ば ふ

、

草花
くさばな

等
とう

の計画
けいかく

的
てき

な整備
せ い び

に努
つと

め、危険物
きけんぶつ

等
とう

の定
てい

期
き

的
てき

な確認
かくにん

や撤去
てっきょ

、改善
かいぜん

を行
おこな

いま

す。 
 

エ 法
ほう

定
てい

雇用
こ よ う

率
りつ

の達成
たっせい

状 況
じょうきょう

等
とう

、 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

促進
そくしん

の 考
かんが

え方
かた

と実績
じっせき

があるか。 

〇 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

状 況
じょうきょう

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

１日現在
げんざい

） 

法
ほう

定
てい

雇
こ

用
よう

障
しょう

がい者
しゃ

数
すう

の算定
さんてい

の基礎
き そ

とな

る労働

ろうどう

者

しゃ

数

すう

(A) 

うち 常 用
じょうよう

雇用
こよう

 

障

しょう

がい者

しゃ

数

すう

(B) 

実
じつ

雇用
こよう

率
りつ

 
(Ｂ)/(A)×100 

不足数
ふそく すう

 
(A)×法

ほう

定
てい

雇用
こよう

率
りつ

₋１ 

252.5 4 1.58 1 
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〇 現在
げんざい

、三浦
み う ら

しらとり園
えん

では、庁 内
ちょうない

清掃
せいそう

作
さ

業
ぎょう

でグループホームで生活
せいかつ

する方
かた

1

名
めい

の 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

を 行
おこな

っています。法人
ほうじん

全
ぜん

体
たい

としては、5名
めい

の 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

をすれば法
ほう

定
てい

雇用
こ よ う

率
りつ

は達成
たっせい

されますが、一昨
いっさく

年
ねん

に 1名
めい

が退 職
たいしょく

し、その後
ご

雇用
こ よ う

の

調 整
ちょうせい

をしましたが不調
ふちょう

に終
お

わっていて、現在
げんざい

は、1名
めい

不足
ふ そ く

している 状 況
じょうきょう

です。

今年
こ と し

の４月
がつ

からは、女性
じょせい

1名
めい

の雇用
こ よ う

を検討中
けんとうちゅう

です。 

清和
せ い わ

会
かい

としては、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も、互
たが

いに支
ささ

えあい、地域
ち い き

で生
い

き生
い

きと生活
せいかつ

していける社会
しゃかい

を実現
じつげん

したいと 考
かんが

えており、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

としては、

障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

は当
とう

然
ぜん

の責務
せ き む

であると 考
かんが

えており、障害者
しょうがいしゃ

の就 労
しゅうろう

の促進
そくしん

を図
はか

っていきます。 

〇 障
しょう

害
がい

者
しゃ

雇用
こ よ う

促進
そくしん

法
ほう

に基
もと

づく国
くに

（事業所
じぎょうしょ

を所
しょ

管
かん

する公 共
こうきょう

職
しょく

業
ぎょう

安定
あんてい

所
しょ

長
ちょう

）か

らの 障
しょう

がい者
しゃ

雇入
やといい

れ計画
けいかく

作成
さくせい

命令
めいれい

はありません。 
    

オ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差別
さ べ つ

解
かい

消
しょう

法
ほう

に基
もと

づく合理
ご う り

的
てき

配慮
はいりょ

など、「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ

憲 章
けんしょう

」の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえた取
とり

組
くみ

についての 考
かんが

え方
かた

があるか。 

     平成
へいせい

28年
ねん

7月
がつ

の津久井
つ く い

やまゆり事件
じ け ん

は 障
しょう

害
がい

者
しゃ

に対
たい

する偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

的
てき

思考
し こ う

から

引
ひ

き起
お

こされ、多
おお

くの利用者
りようしゃ

の 尊
とうと

い 命
いのち

が犠牲
ぎ せ い

となりました。10月
がつ

に可決
か け つ

された

「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲 章
けんしょう

」の趣旨
し ゅ し

については、 障
しょう

害
がい

児
じ

者
しゃ

施設
し せ つ

の当
とう

園
えん

で

は、掲示
け い じ

板
ばん

はもとより全
ぜん

職 員
しょくいん

に配布
は い ふ

し周知
しゅうち

しています。犠牲
ぎ せ い

になった利用者
りようしゃ

は、

当
とう

園
えん

に在籍
ざいせき

していた利用者
りようしゃ

でもありました。当
とう

園
えん

の利用者
りようしゃ

、ご家族
か ぞ く

はもちろん、

多
おお

くの職 員
しょくいん

も 心
こころ

の痛
いた

みとなっています。二
に

度
ど

と繰
く

り返
かえ

してはならないこの事件
じ け ん

は、障
しょう

害
がい

者
しゃ

差別
さ べ つ

解
かい

消
しょう

法
ほう

の理念
り ね ん

に基
もと

づき、当
とう

園
えん

の職 員
しょくいん

支援
し え ん

にできることから繋
つな

げ

ていきます。 

利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を 行
おこな

いながら、利用者
りようしゃ

に寄
よ

り添
そ

った支援
し え ん

に 心
こころ

がけてい

ます。直 接
ちょくせつ

利用者
りようしゃ

の声
こえ

（自由
じ ゆ う

な意見
い け ん

）を 伺
うかが

える「話
はな

そう会
かい

」、声
こえ

に出
だ

して言
い

えな
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い場合
ば あ い

は、施設
し せ つ

内
ない

に設
もう

けてある「意見
い け ん

箱
ばこ

」への投書
とうしょ

、また今
こん

年
ねん

度
ど

から全
ぜん

利用者
りようしゃ

を

対 象
たいしょう

とした「利用者
りようしゃ

満足
まんぞく

度
ど

調査
ちょうさ

」等
とう

の取
と

り組
く

みを 行
おこな

っていて、今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

してい

きます。 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差別
さ べ つ

解
かい

消
しょう

法
ほう

の理念
り ね ん

は、「三浦
み う ら

しらとり園
えん

職 員
しょくいん

行動
こうどう

指針
し し ん

」に反映
はんえい

してお

り、当
とう

園
えん

全
ぜん

職 員
しょくいん

が認識
にんしき

しながら利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に取
と

り組
く

んでいきます。 
  

カ 団体
だんたい

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

に対応
たいおう

するか。 

平成
へいせい

26年
ねん

に成立
せいりつ

した手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

につきましては、三浦
み う ら

しらとり園
えん

では「強
きょう

度
ど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

（基礎
き そ

研 修
けんしゅう

）などの県
けん

からの委託
い た く

研 修
けんしゅう

を受
う

けており、

必
かなら

ず手話
し ゅ わ

を必要
ひつよう

とするかどうかの確認
かくにん

を 行
おこな

い、必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には対応
たいおう

する措置
そ ち

を

取
と

っていきます。 
 

キ 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

等
とう

CSR の 考
かんが

え方
かた

と実績
じっせき

、SDGｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

）への取
とり

組
くみ

がされるか。 

〇 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

等
とう

の CSR については、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

としての社会
しゃかい

的
てき

責任
せきにん

と捉
とら

え

ており、積極的
せっきょくてき

に地域
ち い き

と交 流
こうりゅう

して役割
やくわり

を果
は

たしていくことを 考
かんが

えています。  

たとえば、地域
ち い き

あるいは神奈川県
か な が わ け ん

内
ない

の実習生
じっしゅうせい

や研 修
けんしゅう

生
せい

を積極的
せっきょくてき

に受
う

け入
い

れ

て社会
しゃかい

福祉
ふ く し

人材
じんざい

の育成
いくせい

に貢献
こうけん

し、地域
ち い き

の 障
しょう

害
がい

施設
し せ つ

の職 員
しょくいん

や学校
がっこう

の教師
きょうし

などを

集
あつ

めて研 修
けんしゅう

会
かい

を開催
かいさい

したり、地域
ち い き

の学校
がっこう

や施設
し せ つ

へ講師
こ う し

として出向
で む

き、あるいは

コンサルテーションを 行
おこな

うなど地域
ち い き

の 障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

のスキルアップを図
はか

ってい

ます。 

また、地域
ち い き

のイベント（ふれあい広
ひろ

場
ば

・ふれあい作品展
さくひんてん

）では、事務局
じむきょく

として 

地域
ち い き

作 業
ぎょう

所
しょ

の販売
はんばい

の場
ば

を確保
か く ほ

し、園
えん

のイベント（しらとり祭
さい

）では、多
おお

くの作
さ

業
ぎょう

所
しょ

に参加
さ ん か

してもらい販売
はんばい

の場
ば

を確保
か く ほ

するなどの活動
かつどう

を 行
おこな

っていて、今後
こ ん ご

も

継続
けいぞく

していきます。 
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地震
じ し ん

等
とう

の災
さい

害
がい

時
じ

には、市
し

との契約
けいやく

により知
ち

的
てき

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

の福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
しょ

として

役割
やくわり

を果
は

たしていきます。 

〇 SDGs については、「誰
だれ

一人
ひ と り

として取
と

り残
のこ

さない」という 考
かんが

え方
かた

は、清和
せ い わ

会
かい

の 

「誰
だれ

一人
ひ と り

路頭
ろ と う

に迷
まよ

わすことはしない」という基本
き ほ ん

姿勢
し せ い

と共 通
きょうつう

しています。 

また、三浦
み う ら

しらとり園
えん

は目 標
もくひょう

3 の保健
ほ け ん

、目 標
もくひょう

4 の教 育
きょういく

、目 標
もくひょう

10 の不平等
ふびょうどう

、

目 標
もくひょう

17 の実施
じ っ し

手段
しゅだん

と特
とく

に関
かか

わっています。 

目 標
もくひょう

3（保健
ほ け ん

）については、障
しょう

がいのある児
じ

者
しゃ

が健康
けんこう

的
てき

な生活
せいかつ

を過
す

ごすため

に、医療
いりょう

と緊密
きんみつ

に連携
れんけい

しながら対応
たいおう

しています。また、食事
しょくじ

については、管理
か ん り

栄養士
えいようし

が献立
こんだて

をたて、適切
てきせつ

な栄養
えいよう

が取
と

れるように個別
こ べ つ

の配慮
はいりょ

をしながら対応
たいおう

し

ていきます。 

目 標
もくひょう

4（教 育
きょういく

）については、児
じ

童
どう

が適切
てきせつ

な教 育
きょういく

を受
う

けることができるよう

に、幼稚
よ う ち

園
えん

から特
とく

殊
しゅ

学校
がっこう

、特
とく

別
べつ

支援
し え ん

学校
がっこう

等
とう

、本人
ほんにん

に合
あ

った適切
てきせつ

な場所
ば し ょ

を選択
せんたく

し、

重
じゅう

度
ど

の利用者
りようしゃ

は園
えん

のバスで送迎
そうげい

するなど教 育
きょういく

の機会
き か い

を保
ほ

障
しょう

しています。 

また、障
しょう

がい者
しゃ

については日 中
にっちゅう

の活動
かつどう

を保
ほ

障
しょう

し、理学療
りがくりょう

法
ほう

士
し

なども加
くわ

わっ

て適切
てきせつ

な支援
し え ん

ができるように活動
かつどう

していきます。 

目 標
もくひょう

10（不平等
ふびょうどう

）については、特
とく

に 障
しょう

害
がい

のある児
じ

者
しゃ

にとっては、差別
さ べ つ

されな

い環 境
かんきょう

や誰
だれ

もが教 育
きょういく

の機会
き か い

を与
あた

えられ、働
はたら

きながら地域
ち い き

で生活
せいかつ

していく権利
け ん り

を持
も

っています。神奈川県
か な が わ け ん

の「共
とも

に生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲 章
けんしょう

」を 柱
はしら

に、職 員
しょくいん

は、強
つよ

い人権
じんけん

意識
い し き

を持
も

ち、誰
だれ

もがその人
ひと

らしく暮
く

らすことのできる地域
ち い き

社会
しゃかい

を

実現
じつげん

していく努力
どりょく

をしていきます。 

目 標
もくひょう

17（実施
じ っ し

手段
しゅだん

）については、障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

が「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」に基
もと

づい

て、その人らしい生活
せいかつ

が送
おく

れるように、地域
ち い き

の市
し

役
やく

所
しょ

、事業所
じぎょうしょ

、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、
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施設
し せ つ

、グループホームなどが、緊密
きんみつ

に連携
れんけい

・協 力
きょうりょく

して相談
そうだん

や体験
たいけん

などができる

ように取
と

り組
く

んでいきます。 
 
 

１０ 事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

への対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

 

（１４）事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

の説明
せつめい

責任
せきにん

（外
がい

部
ぶ

への情 報
じょうほう

発信
はっしん

） 

   ア 事故
じ こ

や不祥事
ふしょうじ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の迅速
じんそく

な報告
ほうこく

と公 表
こうひょう

の基準
きじゅん

が定
さだ

められ、遵 守
じゅんしゅ

が

図
はか

られるか。  

     事故
じ こ

や不祥事
ふしょうじ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

への報告
ほうこく

とともに、速
すみ

やかな行 政
ぎょうせい

報告
ほうこく

を 行
おこな

いながら、行 政
ぎょうせい

と緊密
きんみつ

に連携
れんけい

して発生
はっせい

に至
いた

る検 証
けんしょう

と再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に努
つと

めて

いきます。 
 

   イ 募集
ぼしゅう

開始
か い し

の日
ひ

から起算
き さ ん

して、過去
か こ

3年
ねん

間
かん

に重 大
じゅうだい

な事故
じ こ

又
また

は不祥事
ふしょうじ

の有無
う む

並
なら

びに

事故
じ こ

等
とう

があった場合
ば あ い

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

及
およ

び再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

はあるか。 

     過去
か こ

3年
ねん

間
かん

に重 大
じゅうだい

な事故
じ こ

および不祥事
ふしょうじ

はありません。 
    

ウ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

についての方針
ほうしん

・体制
たいせい

の構
こう

築
ちく

、職 員
しょくいん

に対
たい

する教 育
きょういく

・研 修
けんしゅう

体制
たいせい

及
およ

び個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の取
とり

扱
あつか

いが適切
てきせつ

に実施
じ っ し

されるか。 

   個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

法
ほう

を踏
ふ

まえ、法人
ほうじん

並
なら

びに事業所
じぎょうしょ

が保
ほ

有
ゆう

する個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の適切
てきせつ

な

管理
か ん り

に関
かか

し「個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

規程
き て い

」を定
さだ

めています。この規程
き て い

は、情 報
じょうほう

通信
つうしん

の高
こう

度
ど

な進展
しんてん

にともない、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の利用
り よ う

が 著
いちじる

しく拡大
かくだい

している中
なか

にあって、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

がきわめて重 要
じゅうよう

であることから、当
とう

法人
ほうじん

が 行
おこな

うすべての事業
じぎょう

におい

て保
ほ

有
ゆう

する個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の適正
てきせい

な取
と

り 扱
あつか

いに関
かか

し、必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を定
さだ

めています。ま

た、適切
てきせつ

な個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の管理
か ん り

についての運用
うんよう

については、「個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

規程
き て い

運用
うんよう

指針
し し ん

」に示
しめ

しており、さらに職 員
しょくいん

が日 常
にちじょう

業務
ぎょうむ

で気
き

を付
つ

けること、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん
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情 報
じょうほう

が記載
き さ い

されている書類
しょるい

等
とう

の取
とり

扱
あつか

いについて「個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かん

する職 員
しょくいん

マニュアル」を定
さだ

めており、周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

っていきます。 
 
 

１１ これまでの実績
じっせき

 

（１５）これまでの管理
か ん り

運営
うんえい

状 況
じょうきょう

等
とう

 

   ア 指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

と類似
る い じ

の業務
ぎょうむ

を 行
おこな

う施設
し せ つ

等
とう

での管理
か ん り

実績
じっせき

の状 況
じょうきょう

は良 好
りょうこう

か。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

清和
せ い わ

会
かい

は以下
い か

のとおり 障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

の類似
る い じ

業務
ぎょうむ

を 行
おこな

っ    
ています。 

 
施設
し せ つ

名
めい

 事業
じぎょう

内容
ないよう

（定
てい

員
いん

） 所在
しょざい

地
ち

 

１ 鎌倉清和園
かまくらせいわえん

 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 

施設
し せ つ

入 所
にゅうしょ

支援
し え ん

  （５０名
めい

） 

生活
せいかつ

介護
か い ご

     （５０名
めい

） 

短
たん

期
き

入 所
にゅうしょ

    （ ４名
めい

） 

鎌倉
かまくら

市
し

関谷
せ き や

７５３ 

 

［沿革
えんかく

］ 

   平成
へいせい

9年
ねん

4月
がつ

に知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

入 所
にゅうしょ

更生
こうせい

施設
し せ つ

として開設
かいせつ

。「鎌倉
かまくら

清和
せ い わ

学
がく

園
えん

」の入 所
にゅうしょ

部
ぶ

門
もん

を「鎌倉
かまくら

清和
せ い わ

園
えん

」へ移しました。 
 

［運営
うんえい

方針
ほうしん

］  

１ 人間
にんげん

の尊厳
そんげん

を 尊
とうと

び、一人
ひ と り

一人
ひ と り

の能 力
のうりょく

に応
おう

じた支援
し え ん

を 行
おこな

います。 

    ２ 豊
ゆた

かな暮
く

らしを実現
じつげん

するべく生活
せいかつ

環 境
かんきょう

を 整
ととの

え、健
すこ

やかな心身
しんしん

で日々
ひ び

を過
す

ごすこ

とを目指
め ざ

します。  

  ３ 個人
こ じ ん

の意思
い し

を尊 重
そんちょう

し、その人
ひと

らしい生
い

き方
かた

を共
とも

に探
さが

します。生活
せいかつ

の中
なか

での選択
せんたく

の機会
き か い

、個人
こ じ ん

の意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

の機会
き か い

を増
ふ

やします。 
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４ 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

が持
も

つ機能
き の う

を発揮
は っ き

し、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

が地域
ち い き

の中
なか

で市
し

民
みん

として暮
く

らすこと

を実現
じつげん

していきます。地域
ち い き

住 民
じゅうみん

との交 流
こうりゅう

の機会
き か い

をより多
おお

く持
も

つことで地域
ち い き

に開
ひら

かれた施設
し せ つ

運営
うんえい

を 行
おこな

います。地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

として、在宅
ざいたく

の知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

への支援
し え ん

を図
はか

ります。 

５ 様々
さまざま

な 障
しょう

害
がい

、多様
た よ う

なニーズを理解
り か い

し、柔 軟
じゅうなん

に対応
たいおう

できる専門
せんもん

的
てき

な支援
し え ん

知識
ち し き

を

持
も

った職 員
しょくいん

を育
そだ

て、また心
こころ

豊
ゆた

かな人間性
にんげんせい

を発揮
は っ き

できる支援
し え ん

現場
げ ん ば

を作
つく

ります。 

６ 利用者
りようしゃ

の高齢化
こうれいか

が進
すす

む中
なか

、年
ねん

齢
れい

に合
あ

った支援
し え ん

、その方
かた

に合
あ

った支援
し え ん

とは何
なに

かを

常
つね

に 考
かんが

え、より楽
たの

しく生
い

き生
い

きとした人生
じんせい

を送
おく

れるよう前向
ま え む

きな姿勢
し せ い

で支援
し え ん

を

行
おこな

います。 

７ どのような 状 況
じょうきょう

においても人権
じんけん

を中 心
ちゅうしん

に据
す

えた支援
し え ん

を 行
おこな

います。常
つね

に開
ひら

か

れた雰囲気
ふ ん い き

、地域
ち い き

や社会
しゃかい

との交 流
こうりゅう

を活発
かっぱつ

に行
おこな

うよう 心
こころ

がけ、外
がい

部
ぶ

からの風
かぜ

通
とお

し

を意識
い し き

した施設
し せ つ

運営
うんえい

を 行
おこな

ってまいります。 
 

［作
さ

業
ぎょう

種 目
しゅめもく

］ 

１ 軽作
け い さ

業
ぎょう

  

２ リサイクル班
はん

（切手
き っ て

仕分
し わ

け・綿抜
わ た ぬ

き等
とう

）  

３ 手芸
しゅげい

班
はん

（古
ふる

ストッキングの手芸品
しゅげいひん

・織物
おりもの

等
とう

）  

４ 洗濯
せんたく

班
はん

（衣類
い る い

等
とう

の洗濯
せんたく

）  

５ 農耕
のうこう

班
はん

（野菜作
やさいづく

り）  
 

［地域
ち い き

移行
い こ う

実績
じっせき

］ 

・ 令和
れ い わ

元
がん

年
ねん

に利用者
りようしゃ

1名
めい

が同
どう

法人
ほうじん

のグループホームへ移行
い こ う

しました。その方
かた

は、

日 中
にっちゅう

は同
どう

法人
ほうじん

の「障
しょう

害
がい

者
しゃ

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター鎌倉
かまくら

清和
せ い わ

」の厨 房
ちゅうぼう

で 障
しょう

害
がい

者
しゃ

雇用
こ よ う

とし

て 働
はたら

いています。 
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   ・ 入 所
にゅうしょ

者
しゃ

の高齢化
こうれいか

により、医療
いりょう

的
てき

ケアが必要
ひつよう

となり、本人
ほんにん

の状 態
じょうたい

に応
おう

じて、特
とく

別
べつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム等
とう

へ移行
い こ う

した方
かた

もいますし、グループホームから清和
せ い わ

園
えん

に戻
もど

っ

たケースもあります。 
     

 ［日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の分離
ぶ ん り

］ 

平成
へいせい

10年
ねん

には、清和
せ い わ

園
えん

の入 所
にゅうしょ

者
しゃ

で作
さ

業
ぎょう

に意欲
い よ く

のある 10名
めい

程度
て い ど

の利用者
りようしゃ

が、日 中
にっちゅう

は「鎌倉
かまくら

やまなみ（現在の障害者生活支援センター鎌倉清和）」に通
かよ

い、受注作
じゅちゅうさ

業
ぎょう

中 心
ちゅうしん

の日 中
にっちゅう

活動
かつどう

を実施
じ っ し

していたこともありました。利用者
りようしゃ

の高齢化
こうれいか

に 伴
ともな

い、平成
へいせい

31年度
ね ん ど

からは清和
せ い わ

園
えん

での日 中
にっちゅう

活動
かつどう

となりましたが、 働
はたら

く意欲
い よ く

のある利用者
りようしゃ

は、グ

ループホームに移行
い こ う

し 障
しょう

害
がい

者
しゃ

雇用
こ よ う

枠
わく

で一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

した例
れい

もあります。 
  

 ［その他
た

］ 

鎌倉
かまくら

清和
せ い わ

園
えん

での運営
うんえい

において不祥事
ふしょうじ

等
とう

はなく、特
とく

に大
だい

きな苦情
くじょう

やトラブルなどの

問題
もんだい

もなく管理
か ん り

実績
じっせき

の 状 況
じょうきょう

は良 好
りょうこう

です。 
  

イ 県
けん

又
また

は他
た

の自治
じ ち

体
たい

における指定
し て い

取
とり

消
け

しはないか。 

     県
けん

又
また

は他
た

の自治
じ ち

体
たい

における指定
し て い

取
とり

消
け

しはありません。 



                平成28年 10月 １日 
私たち三浦しらとり園のすべての職員は、一人ひとりが指定管理施設を運営する組織の一員として、自

らの行動を自覚し責任を明確にするため、「三浦しらとり園職員行動指針」を定めます。 

≪三浦しらとり園職員行動指針≫ 
三浦しらとり園のすべての職員は、この行動指針の遵守に努めることとし、殊に管理・監督す

る立場にある者は、自らが模範となるよう率先して実行に努めます。  

私たちの姿勢 

１  前例にとらわれず、自ら行動し、新たな課題に挑戦します。 
２  利用者とのコミュニケーションを豊かにするとともに、障害者への虐待や差別の禁止など利用者の人

権を尊重します。 
３  明るく、活き活きとした風通しの良い職場づくりを推進します。 
４  服装、身だしなみ、あいさつ、態度など、地域社会の一員としての自覚をしっかり持って行動します。 
５  職務に専念し、服務規律を遵守します。 

私たちの実践 

６  三浦しらとり園の３つの｢運営の基本理念｣に基づき常にサービスの質の向上に努めます。 
７  利用者の障害特性や年齢に応じた、環境面での合理的配慮と適切な支援を実践します。 
８  利用者やそのご家族、後見人等からの要望や苦情等に対し真摯に取り組みます。 
９  報告、連絡、相談を徹底して、情報の共有に取り組みます。 
10   日常点検やリスクマネジメントシステムを活用し、未然に事故や不祥事を防止します。 
11  施設の拠点的役割として、地域の在宅障害児者や民間事業所への支援に取り組みます。 
12  より専門性の高い支援を担えるように自己研鑚や専門技術の習得に努めます。 
13  個人情報保護と情報管理を徹底します。 

私たちの規律 

14  信用失墜行為や職員全体の不名誉となる行為を行いません。 
15  常に公私の別を明らかにし、利用者やそのご家族、後見人等の疑惑や不信を招く行為を行いません。 
16  職務上知り得た秘密を漏らしません。 
17  交通法規を遵守し、飲酒運転を行いません。 

管理監督者の役割 

18  職員の能力を活かし、働きやすい職場環境を整備する取り組みを行います。 
19  常に適切な業務管理に努め、自ら職員の範となるよう行動します。 
20  利用者への虐待や差別の根絶に向けて、職員の人権意識を高めるとともに、適切なスーパーバイズを

行うよう努めます。 
   ＜三浦しらとり園 ３つの運営の基本理念＞ 
    ○一人ひとりの意思を尊重します。 
    ○一人ひとり豊かな生活を実現するように努めます。 
    ○一人ひとりよりよい地域での生活をめざします。 

別紙１ 



別紙２ 

内部及び外部によるチェック機能の体系図 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

内
部
チ
ェ
ッ
ク
機
能 

虐待防止委員会 

身体拘束判定会議 

人 権 委 員 会   

運営会議 部課長会議 生活支援部会議 

外
部
の
意
見
を
反
映 

話そう会・児童自治会 

家族会 

苦情三者委員 

ボランティア 

オンブズパーソン 

実習生・研修生 

監事監査 

神奈川県障害福祉課 

横須賀市指導監査課 

横須賀市幼保児童施設課 

・利用者満足度調査 
・職員自己評価シート 
・監事による内部監査 
 

・事故報告 
・実地指導監査 
・家族会との連携 
・苦情対応 
・オンブズパーソン活動 
・ボランティア懇談会 
・実習・研修の振り返りのアンケート 

各寮・班会議 

法人運営会議 



別紙３

新任 ２～５年目職員 中堅 リーダー 幹部

１年未満 ２～５年目 概ね５年以上で役職がない者 主任・上席・寮、班長 課長・管理者

・基本知識を身につけ、任せら
れた仕事を一つひとつやりなが
ら、力を高める。

・成功体験を通じて、仕事の意
味・価値・誇りをもつ。

・障害に関する基本知識、姿勢
や行動、仕事の仕方を身につけ
ていることで、適切な支援がで
きている。

・新任や後輩職員のよき見本と
なる。

・現場のリーダーとして自覚を
持ち、プロ意識を持って仕事に
取り組んでいる。

・現場業務の中心として、業務
に精通し、関係者を巻き込みな
がら質の高い業務を遂行する。

・自らが質の高い担当業務を行
うだけでなく、職員を育て、動
かしながら、組織として成果を
上げる。

・施設の運営方針や取り組みに
ついて、上司に現場の情報を伝
え、建設的に意見を交わすこと
ができる。

・施設の方針や目標を定め、そ
の目標実現に向けて業務が前に
進むように最適な判断・行動を
行う。

・職員同士が切磋琢磨、協働し
ながら成果を出していける関係
性を園内に作っている。

基礎知識・自覚・誇り
チームワーク

コミュニケーション
現場の主力 事業の推進役 組織マネジメント

令和3年度　三浦しらとり園　職員研修の体系図

内
部
研
修

重点テーマ

施設経営

リスクマネジメント

権利擁護

事例研究・発表

体験型研修

人材育成
統率力

リーダーシップ

階層

階層の目安

到達目標

基本知識・技術

専門知識・技術

基本的法令
社会常識・倫理

強度行動障害
支援者養成研修

相談支援専門員

喀痰吸引を行う
介護職員

資
格
取
得
等
に
か
か
る
研
修
（

資
格
要
件
有
り
）

社会福祉士実習
指導者講習

サービス管理責任者
児童発達支援
管理責任者

理事長研修（4月・8月・12月）

公開講座（強度行動障害①）

ハイムリック法

夜勤リーダー・サブリーダー研修

公開講座（強度行動障害②）

Evac Chair研修

熱中症予防研修

救急救命医療実務研修

与薬動作研修

新規採用職員研修

感染症研修

課寮長研修①②

防犯研修

メンタルヘルス研修

公開講座（心理①）

公開講座（強度行動障害③）

食事支援研修

公開講座（強度行動障害④）

性教育研修 児

公開講座（心理②）

強行事業事例検討会

園内実践報告会

人権研修

ブラッシング研修

強度行動障害支援者養成研修（基礎研修）

強度行動障害支援者養成研修（実践研修）

サービス管理責任者養成研修

児童発達支援管理責任者養成研修

相談支援従事者研修（初任者研修）

相談支援従事者研修（現認研修）

喀痰吸引等の実施のための研修（特定の利用者対象）

社会福祉士実習指導者講習研修

とろみ研修

４～５年目職

員研修



新任 ２～５年目職員 中堅 リーダー 幹部

１年未満 ２～５年目 概ね５年以上で役職がない者 主任・上席・寮、班長 課長・管理者

・基本知識を身につけ、任せら
れた仕事を一つひとつやりなが
ら、力を高める。

・成功体験を通じて、仕事の意
味・価値・誇りをもつ。

・障害に関する基本知識、姿勢
や行動、仕事の仕方を身につけ
ていることで、適切な支援がで
きている。

・新任や後輩職員のよき見本と
なる。

・現場のリーダーとして自覚を
持ち、プロ意識を持って仕事に
取り組んでいる。

・現場業務の中心として、業務
に精通し、関係者を巻き込みな
がら質の高い業務を遂行する。

・自らが質の高い担当業務を行
うだけでなく、職員を育て、動
かしながら、組織として成果を
上げる。

・施設の運営方針や取り組みに
ついて、上司に現場の情報を伝
え、建設的に意見を交わすこと
ができる。

・施設の方針や目標を定め、そ
の目標実現に向けて業務が前に
進むように最適な判断・行動を
行う。

・職員同士が切磋琢磨、協働し
ながら成果を出していける関係
性を園内に作っている。

基礎知識・自覚・誇り
チームワーク

コミュニケーション
現場の主力 事業の推進役 組織マネジメント

階層

階層の目安

到達目標

重点テーマ

部下育成
統率力

外
部
研
修

施設経営
組織運営

権利擁護

専門知識・技術

事例研究・発表

体験型研修

基本知識・技術

専
門
職
研
修

専門職研修

その他

支援スタッフ会

知的障害施設団体連合会

新任職員人権研修

支援スタッフ会（地区会）

次世代リーダー育成研修

強度行動障害対策研修

民間知的障害施設協同会（総会）

高齢者支援セミナー（厚木精華園）

神奈川らくらく介護（入門講座）

神奈川らくらく介護（実践講座）

横須賀市障害サービス

事業者集団指導講習会

全国知的障害関係

施設長等会議

関東地区知的障害福祉関係職員研究大会

中井やまゆり園強度行動障害現認研修

自閉症療育者のためのトレーニングセミナー

全国知的障害福祉関係職員研究大会

市障害関係施設協議会

新人研修
市障害関係施設協議会

２～５年目職員研修

市障害関係施設協議会

中堅・幹部候補職員研修

横須賀市障害関係施設協議会 施設間交流研修

県立障害福祉施設間交流研修

神奈川県障害福祉職員実践報告会

児童相談所における職員研修 児

こうさい療育セミナー

こどもの虹情報センター主催研修 児

神奈川県福祉職専門研修

（基礎）
神奈川県福祉職専門研修

（中堅）

相談支援専門員対象研修

臨床心理士（心理士）対象研修

強度行動障害専任対象研修

相談支援専門員対象研修

管理栄養士（栄養士）対象研修

その他、新規・突発的な研修等については随時研修体系の中に組み入れる




