
1 

 

 

 

 

 

 
 

 

神奈川
か な が わ

県立
けんりつ

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

施設
し せ つ

 

（津久井
つ く い

やまゆり園
えん

、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

及
およ

び 

三浦
み う ら

しらとり園
えん

） 

    指定
し て い

管理者
かんりしゃ

評価
ひょうか

委員会
いいんかい

 

評価
ひょうか

報告書
ほうこくしょ

 

 
 

 

 

 

 

令和
れ い わ

４年
ねん

５月
がつ
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１ 委員会
いいんかい

委員
い い ん

（◎は委員長
いいんちょう

、○は副委員長
ふくいいんちょう

、委員名
いいんめい

は五十音順
ごじゅうおんじゅん

） 

委員名
いいんめい

 職 業
しょくぎょう

等
とう

 委員
い い ん

区分
く ぶ ん

 

大矢
お お や

 武久
たけひさ

 
神奈川県
か な が わ け ん

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

保護者会
ほ ご し ゃ か い

連合会
れんごうかい

 

会 長
かいちょう

 
障
しょう

がい者
しゃ

家族
か ぞ く

代表
だいひょう

 

川合
か わ い

 明子
あ き こ

 
神奈川県
か な が わ け ん

知的
ち て き

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

副会長
ふくかいちょう

、 

すぎな会
かい

愛育寮
あいいくりょう

施設
し せ つ

長
ちょう

 
施設
し せ つ

運営
うんえい

経験者
けいけんしゃ

 

○佐賀
さ が

 悦子
え つ こ

 弁護士
べ ん ご し

 法務
ほ う む

・労務
ろ う む

管理
か ん り

識見者
しきけんしゃ

 

佐々木
さ さ き

 一誠
かずせい

 公認
こうにん

会計士
かいけいし

 経理
け い り

関係者
かんけいしゃ

 

奈良
な ら

﨑
ざき

 真弓
ま ゆ み

 にじいろでGO!会長
かいちょう

 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

代表者
だいひょうしゃ

 

◎横倉
よこくら

 聡
さとし

 東洋
とうよう

英和女
えいわじょ

学院
がくいん

大学名
だいがくめい

誉
よ

教授
きょうじゅ

 学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

 

   

２ スケジュール 

 令和
れ い わ

３年
ねん

10月
がつ

25日
にち

  第
だい

１回
かい

委員会
いいんかい

開催
かいさい

（役職者
やくしょくしゃ

の選任
せんにん

、選定
せんてい

基準
きじゅん

（案
あん

）の検討
けんとう

） 

     11月
がつ

25日
にち

  現地
げ ん ち

視察
し さ つ

 

     11月
がつ

29日
にち

  現地
げ ん ち

視察
し さ つ

 

12月
がつ

８日
にち

  現地
げ ん ち

視察
し さ つ

 

 令和
れ い わ

４年
ねん

１月
がつ

19日
にち

  公募
こ う ぼ

により申請
しんせい

受付
うけつけ

開始
か い し

、質問
しつもん

事項
じ こ う

の受付
うけつけ

開始
か い し

 

３月
がつ

８日
にち

  質問
しつもん

受付
うけつけ

終 了
しゅうりょう

 質問
しつもん

49件
けん

 

３月
がつ

22日
にち

  申請
しんせい

受付
うけつけ

終 了
しゅうりょう

 

４月
がつ

８日
にち

  第
だい

２回
かい

委員会
いいんかい

開催
かいさい

（申請
しんせい

書類
しょるい

の書面
しょめん

評価
ひょうか

） 

４月
がつ

14日
にち

  第
だい

３回
かい

委員会
いいんかい

開催
かいさい

（プレゼンテーション、質疑
し つ ぎ

応答
おうとう

） 

４月
がつ

25日
にち

  第
だい

４回
かい

委員会
いいんかい

開催
かいさい

（報告書
ほうこくしょ

作成
さくせい

） 

５月
がつ

14日
にち

  第
だい

５回
かい

委員会
いいんかい

開催
かいさい

（報告書
ほうこくしょ

作成
さくせい

） 

 

３ 評価
ひょうか

の実施
じ っ し

方法
ほうほう

 

（１）会議
か い ぎ

の公開
こうかい

・非公開
ひこうかい

について 

   神奈川県
か な が わ け ん

情報
じょうほう

公開
こうかい

条 例
じょうれい

第
だい

25 条
じょう

第
だい

２項
こう

に該当
がいとう

すると判断
はんだん

し、第
だい

４回
かい

委員会
いいんかい

のプ

レゼンテーションを除
のぞ

き、非公開
ひこうかい

として開催
かいさい

した。 
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（２）書類
しょるい

審査
し ん さ

、プレゼンテーション（ヒアリング）等
とう

の方法
ほうほう

について 

   申請
しんせい

書類
しょるい

の受理後
じ ゅ り ご

、福祉
ふ く し

子
こ

どもみらい 局
きょく

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

サービス課
か

において、

資格
し か く

審査
し ん さ

（神奈川県
か な が わ け ん

暴力団
ぼうりょくだん

排除
はいじょ

条例
じょうれい

に基
もと

づく警察
けいさつ

本部
ほ ん ぶ

への照会等
しょうかいとう

）及
およ

び申請
しんせい

内容
ないよう

の確認
かくにん

を 行
おこな

った。 

その後
ご

、評価
ひょうか

委員会
いいんかい

において、申請
しんせい

書類
しょるい

の審査
し ん さ

、申請
しんせい

法人
ほうじん

のプレゼンテーショ

ンや職員
しょくいん

への質疑
し つ ぎ

応答
おうとう

を通
つう

じて提案
ていあん

内容
ないよう

を確認
かくにん

した上
うえ

で、各委員
かくいいん

による採点
さいてん

を

行
おこな

った。 

（３）委員会
いいんかい

の評価点
ひょうかてん

の決定
けってい

方法
ほうほう

について 

      選定
せんてい

基準
きじゅん

に基
もと

づき、各委員
かくいいん

による採点
さいてん

を実施
じ っ し

し、各委員
かくいいん

の協議
きょうぎ

により委員会
いいんかい

と

しての評価点
ひょうかてん

を決定
けってい

した。 
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津久井
つ く い

やまゆり園
えん
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４ 選定
せんてい

基準
きじゅん

 

（募集
ぼしゅう

要項
ようこう

に記載
き さ い

している選定基
せんていき

準 表
じゅんひょう

を記載
き さ い

）

大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う

（
６
５
点て

ん

） 

１

指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっ

ての 考
かんが

え方
かた

、

運営
うんえい

方針
ほうしん

等
とう



(1) 

ガバナンスの

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた



（組織
そ し き

による管
かん



理
り

体制
たいせい

）

 運
  うん

営方
えいほう

針
しん

に「当事
 と う じ

者目
し ゃ め

線
せん

の障
しょう

がい福
  ふく

祉
し

」に基
もと

づく支
 し

援
えん

や施
 し

設運
せつうん

営
えい

の 考
かんが

え方
かた

が反
  はん

映
えい

され、 全 職
   ぜんしょく

員
いん

による実
  じっ

践方
せんほう

法
ほう

が示
しめ

されているか 

② 運営
うんえい

方針
ほうしん

に 則
のっと

った、明確
めいかく

な管理
か ん り

体制
たいせい

や現実的
げんじつてき

かつ実効性
じっこうせい

のある内部
な い ぶ

統制
とうせい

の仕組
し く

みの構築
こうちく

が図
はか

られるかう 

③ 専門性
せんもんせい

に裏付
う ら づ

けられた組織
そ し き

体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

④ 虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

や不祥事等
ふしょうじとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、速
すみ

やかに改善
かいぜん

する組織
そ し き

構造
こうぞう

となっ

ているか 

⑤ 組織
そ し き

として、 自
みずか

らの支援
し え ん

を常
つね

に見直
み な お

し、検 証
けんしょう

していく体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

ら

れるか 

⑥ 利用者
りようしゃ

・利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

の意見
い け ん

が組織
そ し き

運営
うんえい

に反映
はんえい

される体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られる

か 

⑦ 利用者
りようしゃ

を直 接
ちょくせつ

支援
し え ん

する現場
げ ん ば

の職 員
しょくいん

の労働
ろうどう

環 境
かんきょう

が適法
てきほう

に維持
い じ

される体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

⑧ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

に業務
ぎょうむ

の選定
せんてい

に当
あ

たっての配慮
はいりょ

がなされるか 

20 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

１号
ごう

・第
だい

３号
ごう



規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第
だい

３号
ごう

・第
だい

４号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

１

役員等氏名
やくいんとうしめい

一覧表
いちらんひょう




役員
やくいん

経歴書
けいれきしょ




諸規程類
しょきているい


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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



(2) 

ガバナンスの

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた



（外部
が い ぶ

による

チェック機能
き の う

）

① 意
 い

思決
し け っ

定機
て い き

関
かん

ら完
  かん

全
ぜん

に独
  どく

立
りつ

した第三
  だいさん

者
しゃ

による監
  かん

視機
し き

能体
のうたい

制
せい

（ 第 三
    だいさん

者委員会
しゃいいんかい

等
とう

）の構築
  こうちく

等
とう

、外
  がい

部
ぶ

によるチェック機
 き

能
のう

を活
  かつ

用
よう

し、専門
  せんもん

的
てき

な視
 し

点
てん

か

ら支
 し

援
えん

を振
ふ

り返
かえ

り検
  けん

証
しょう

することにより、サービスの質
しつ

の向
  こう

上
じょう

が図
はか

られるか 

② 第三
  だいさん

者委
し ゃ い

員
いん

、オンブズパーソン等
とう

が有
  ゆう

効
こう

に機
 き

能
のう

するため、適
  てき

切
せつ

な要
  よう

綱
こう

が策
  さく

定
てい

されるなどの対
  たい

応
おう

が図
はか

られるか 

③ 内
  ない

部
ぶ

及
およ

び外
  がい

部
ぶ

によるチェック機
 き

能
のう

の体系
  たいけい

図
ず

が明
あき

らかになるよう図
はか

られるか 

④ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、地域
ち い き

の方
かた

やボランティアなど広く
ひろ  

様々
さまざま

な立場
た ち ば

の第三者
だいさんしゃ

の

視点
し て ん

を取り入れ
と   い   

、その評価
ひょうか

や意見
い け ん

を活か
い  

す仕組み
し く  

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

２

施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り



(3) 

施設
し せ つ

設備
せ つ び

及び
およ  

物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能 力
のうりょく



① 利用
 り よ う

者
しゃ

の安
  あん

全
ぜん

を守
まも

る施
 し

設
せつ

を維
 い

持す
じ  

る体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

② 警
  けい

備業
びぎょう

務
む

、保
 ほ

守点
しゅてん

検 業
けんぎょう

務
む

、受
  うけ

付 業
つけぎょう

務
む

、清
  せい

掃 業
そうぎょう

務
む

などについて、責
  せき

任
にん

の所
  しょ

在
ざい

が明
  めい

確
かく

な実
  じっ

施方
し ほ う

針
しん

が定
さだ

められるか 

③ 介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

の適切
てきせつ

な維持
い じ

が図
はか

られるか 

５
条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

３号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

２

委託
い た く

予定
よ て い

業務
ぎょうむ

一覧表
いちらんひょう



諸規程類
しょきているい


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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う

（
６
５
点て

ん

） 

３

利用
り よ う

促進
そくしん

のた

め の 取組
とりくみ

、

利用者
りようしゃ

へ の

対応
たいおう

、 利用
り よ う

料 金
りょうきん



(4) 

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

っ た 支援
し え ん

の

具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう



① 意
 い

思
し

の 表
   ひょう

出
しゅつ

が困
  こん

難
なん

であっても、利用
  りよう

者
しゃ

のことを理
 り

解
かい

するためのアセス

メントの 考
かんが

え方
かた

や具体
  ぐたい

的
てき

な実
  じっ

施方
し ほ う

法
ほう

が示さ
しめ  

れているか 

② 園運営
えんうんえい

への 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

を含
ふく

め、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

が実施
じ っ し

計画
けいかく

として具体的
ぐたいてき

に示
しめ

されているか 

③ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として、地域
ち い き

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になった 障
しょう

がい者
しゃ

を一時的
いちじてき

に受
う

け入
い

れて、 再
ふたた

び地域
ち い き

に帰
かえ

れるようにするために、具体的
ぐたいてき

で実効性
じっこうせい

のある地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

が実施
じ っ し

されるか 

④ 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防止
ぼ う し

する制度
せ い ど

が構築
こうちく

され、強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

の特性
とくせい

を

理解
り か い

して、虐 待
ぎゃくたい

ゼロや身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

の実現
じつげん

が図
はか

られるか 

⑤ 指定
し て い

期間
き か ん

の終 了 又
しゅうりょうまた

は指定
し て い

の取消
と り け

しにより、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

となった

場合
ば あ い

に、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

に円滑
えんかつ

に引
ひ

き継
つ

ぐための方法
ほうほう

が示
しめ

されているか 

⑥ より多
おお

くの利用
り よ う

を得
え

るための事業
じぎょう

の実施
じ っ し

方針
ほうしん

があり、それを踏
ふ

まえた事業
じぎょう

内容
ないよう

か 

⑦ 施設
し せ つ

で実施
じ っ し

した当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の取組
とりくみ

について広報
こうほう

・ＰＲ活動等
かつどうとう

が実施
じ っ し

されるか 

⑧ 施設
し せ つ

の特性
とくせい

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

に対応
たいおう

するか 

⑨ 施設
し せ つ

の特性
とくせい

をより効果的
こうかてき

に活
い

かすための自主
じ し ゅ

事業
じぎょう

はあるか 

⑩ 利用
り よ う

料 金
りょうきん

の設定
せってい

、減免
げんめん

の考え方
かんが かた

はあるか 

30 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

１・３・４号
ごう



規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第
だい

１号
ごう

・第
だい

４号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

３

人員
じんいん

配置
は い ち

計画書
けいかくしょ


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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



４




事故
じ こ

防止
ぼ う し

等
とう

安全
あんぜん

管理
か ん り



(5) 

日
にち

常時
じょうじ

の 安全
あんぜん

管理
か ん り



① 日
  にち

常支
じょうし

援
えん

における利用
 り よ う

者
しゃ

の安
  あん

全確
ぜんかく

保
ほ

と事
 じ

故防
こ ぼ う

止
し

のための仕
 し

組み
く  

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

② 日 常
   にちじょう

的
てき

なリスクマネジメントが図
はか

られるか 

③ ウイルス等
とう

感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

の取組
とりくみ

が図
はか

られているか 
５

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

３号
ごう





規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第
だい

１号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

４

(6) 

緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう



① 事
 じ

故
こ

・不祥事等発
  ふしょうじとうはっ

生
せい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

になっているか 

② 災
  さい

害発生
がいはっせい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

になっているか 

③ 安全
あんぜん

管理
か ん り

の 妨
さまた

げとなりうる事案
じ あ ん

を認知
に ん ち

した際
さい

の対応
たいおう

方針
ほうしん

が定め
さだ  

られてい

るか 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う

（
６
５
点て

ん

） 

５

地域
ち い き

と連携
れんけい

し

た 魅力
みりょく

あ る

施設づくり
し せ つ     



(7) 

地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考え方
かんが かた



① 地域
ち い き

のコミュニティや福祉
ふ く し

ニーズ、防災
ぼうさい

等
とう

に対応
たいおう

できる地域
ち い き

拠点
きょてん

として

施設
し せ つ

運営
うんえい

が図
はか

られるか 

５
規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第
だい

４号
ごう


事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

５

(8) 

地域
ち い き

貢献
こうけん



① 地
 ち

域
いき

の人
  ひと

々
びと

が施
 し

設
せつ

を利活
  りかつ

用
よう

できるなど、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

の方
  ほう

針
しん

が明
  めい

確
かく

であり

、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

が積極
  せっきょく

的
てき

に図
はか

られるか 

② ボランティアや研
  けん

修
しゅう

、施
 し

設見学
せつけんがく

等
とう

の受
  うけ

入れ
い

が積極
  せっきょく

的
てき

に行われ
おこな   

、事
 じ

業
ぎょう

へ

の活
  かつ

用
よう

が図られる
はか     

か 

③ 地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

等
とう

による迅速
じんそく

かつきめ細
   こま

かいサービスの提 供
ていきょう

が図
はか

られるか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



Ⅱ
管
理

か

ん

り

経
費

け

い

ひ

の
節
減

せ
つ
げ
ん

等と
う

（
１
０
点て

ん

） 

６

節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう



(9) 

節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう



 

 

「最低
さいてい

の提案額
ていあんがく

」と「積算
せきさん

価格
か か く

から20％節減
せつげん

した額
がく

」のうち、高
たか

い金額
きんがく

 

 

提案額
ていあんがく

（積算
せきさん

価格
か か く

から20％以上
いじょう

節減
せつげん

の場合
ば あ い

は、積算額
せきさんがく

から20％節減
せつげん

した額
がく

） 

 

 

注
ちゅう

１ 「提案額
ていあんがく

」、「積算
せきさん

価格
か か く

」は、指定
し て い

期間内
きかんない

の総額
そうがく

とする。 

注
ちゅう

２ 評価点
ひょうかてん

は小
しょう

数点
すうてん

以下
い か

切捨
き り す

てとする。 

10 
条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

５号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

６



収支
しゅうし

計画書
けいかくしょ



















× 10点
てん
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く

（
２
５
点て

ん

） 

７

人的
じんてき

な 能 力
のうりょく

、

執行
しっこう

体制
たいせい



(10) 

執行
しっこう

体制
たいせい



① 日 中
にっちゅう

の外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

など施設内
しせつない

で完結
かんけつ

しない支援
し え ん

の提 供
ていきょう

に必要
ひつよう

な

職 員
しょくいん

配置
は い ち

、人材
じんざい

確保
か く ほ

が図
はか

られるか 

② サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、指導的
しどうてき

立場
た ち ば

にある職 員
しょくいん

を適切
てきせつ

に配置
は い ち

する視点
し て ん

があ

るか 

③ 職 員
しょくいん

採用
さいよう

・選考
せんこう

において、利用者
りようしゃ

の視点
し て ん

の反映
はんえい

が図
はか

られるか 

④ 労働
ろうどう

時間
じ か ん

短 縮
たんしゅく

などの適切
てきせつ

な労働
ろうどう

環 境
かんきょう

の確保
か く ほ

が図
はか

られるか 

⑤ 介護
か い ご

設備
せ つ び

の活用
かつよう

による職 員
しょくいん

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や利用者
りようしゃ

や職 員
しょくいん

からのハラスメン

ト対策
たいさく

などの職 員
しょくいん

を守
まも

る取組
とりくみ

が図
はか

られるか 

⑥ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

の管理
か ん り

・指導
し ど う

体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

⑦ 小規模
しょうきぼ

ユニットケアに対応
たいおう

するための勤務
き ん む

体制
たいせい

が図
はか

られるか 

10 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

４号
ごう





規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第
だい

１号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

７



人員
じんいん

配置
は い ち

計画書
けいかくしょ



(11) 

人材
じんざい

育成
いくせい

の

考え方
かんが かた



① 人材
じんざい

育成
いくせい

の理念
り ね ん

に職 員
しょくいん

ケアの視点
し て ん

が含
ふく

まれており、その理念
り ね ん

が研 修
けんしゅう

の

目的等
もくてきとう

に明示
め い じ

されるか 

② 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を意識
い し き

した職 員
しょくいん

のための研 修
けんしゅう

システムの構築
こうちく

が図
はか

られるか 

③ 外部
が い ぶ

研 修
けんしゅう

への参加
さ ん か

の機会
き か い

の保障
ほしょう

が図
はか

られるか 

④ 資格
し か く

取得
しゅとく

や研修等
けんしゅうとう

への参加
さ ん か

のための時間的
じかんてき

、経済的
けいざいてき

配慮
はいりょ

が図
はか

られるか 

⑤ 地域
ち い き

の民間
みんかん

施設
し せ つ

のバックアップ及び
お よ  

人材
じんざい

育成
いくせい

アプローチが積極的
せっきょくてき

に図
はか

ら

れるか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



８

財政的
ざいせいてき

な能 力
のうりょく



(12) 

財務
ざ い む

状 況
じょうきょう



① 財務
ざ い む

会計
かいけい

に関
かん

する内部
な い ぶ

統制
とうせい

があるか 

② 基本
き ほ ん

財産
ざいさん

及
およ

び運用
うんよう

財産
ざいさん

の管理
か ん り

状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

③ 借入金
かりいれきん

の目的
もくてき

、規模
き ぼ

、内容
ないよう

及び
およ  

償 還
しょうかん

計画
けいかく

の 状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

５
条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

５号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

８ 



決算書
けっさんしょ

等
とう



Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く

（
２
５
点て

ん

） 

９

ｺ ﾝ ﾌ ﾟ ﾗ ｲ ｱ ﾝ ｽ、

社会
しゃかい

貢献
こうけん



(13) 

コンプライア

ンス

① 障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止法等
ぼうしほうとう

の法令
ほうれい

遵 守
じゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

され、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

にされるか 

② 指定
し て い

管理者
かんりしゃ

制度
せ い ど

に係
かか

る関係
かんけい

法令等遵守
ほうれいとうじゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

されており、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

にされるか 

③ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を行
おこな

う際
さい

の環 境
かんきょう

への配慮
はいりょ

がされるか 

④ 法定
ほうてい

雇用率
こようりつ

の達成
たっせい

状 況 等
じょうきょうとう

、障
しょう

がい者雇用
しゃこよう

促進
そくしん

の考
かんが

え方
かた

と実績
じっせき

があるか 

⑤ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に基
もと

づく合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

など、「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かなが

わ憲 章
けんしょう

」の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえた取組
とりくみ

についての 考
かんが

え方
かた

があるか 

⑥ 団体
だんたい

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

へ対応
たいおう

するか 

⑦ 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動等
かつどうとう

ＣＳＲの 考
かんが

え方
かた

と実績
じっせき

、ＳＤＧｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

）への取組
とりくみ

がされるか 

⑧ 共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け、鎮魂
ちんこん

のモニュメントを積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

した取組
とりくみ

が

実施
じ っ し

されるか 

10 
条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

３号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

９ 



諸規程類
しょきているい


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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



10 

事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

へ

の 対応
たいおう

、 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご



(14) 

事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

の

説明
せつめい

責任
せきにん

（外部
がいぶ

へ の 情 報
じょうほう

発信
はっしん

）

① 事
 じ

故
こ

や不祥
  ふしょう

事
じ

が発
  はっ

生
せい

した場
 ば

合
あい

の迅
  じん

速
そく

な報
  ほう

告
こく

と公
  こう

表
ひょう

の基
 き

準
じゅん

が定
さだ

められ、遵
 じゅん

守
しゅ

が図
はか

られるか 

② 募集
ぼしゅう

開始
か い し

の日
ひ

から起算
き さ ん

して過去
か こ

３年間
ねんかん

の重 大
じゅうだい

な事故又
じこ また

は不祥事
ふしょうじ

の有無
う む

並
なら

びに事故等
じ こ とう

があった場合
ば あ い

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

及
およ

び再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

はあるか 

③ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

についての方針
ほうしん

・体制
たいせい

の構築
こうちく

、職 員
しょくいん

に対する
たい    

教 育
きょういく

・研 修
けんしゅう

体制
たいせい

及び
およ  

個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の取扱い
とりあつか 

が適切
てきせつ

に実施
じ っ し

されるか 

条 例
じょうれい

第
だい

７ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

３号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ





重大
じゅうだい

事故
じ こ

・

不祥事
ふ し ょ う じ

報告書
ほうこくしょ





諸規程類
しょきているい



11 

これまでの実績
じっせき



(15) 

これまでの

管理
か ん り

運営
うんえい

状 況
じょうきょう

等
とう



① 指
 し

定管
ていかん

理施
り し

設
せつ

と類
  るい

似
じ

の 業
  ぎょう

務
む

を 行
おこな

う施設
  しせつ

等
とう

での管
  かん

理実
り じ っ

績
せき

の 状
  じょう

況
きょう

は 良
  りょう

好
こう

か 

② 県
けん

又
また

は他
ほか

の自治体
じ ち た い

における指定
し て い

取消
と り け

しはないか 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

３号
ごう

・第
だい

６号
ごう





規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第
だい

２号
ごう

・第
だい

４号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ





指導
し ど う

監査
か ん さ

書類
しょるい



〇 積算
せきさん

に重 大
じゅうだい

な誤
あやま

りがある場合又
ばあいまた

は積算
せきさん

の内容
ないよう

が法令
ほうれい

の規定
き て い

に抵 触
ていしょく

している場合
ば あ い

は、選外
せんがい

となります。

〇 積算
せきさん

に重 大
じゅうだい

な 誤
あやま

りはないが、指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

への支障
ししょう

や地域
ち い き

への悪影響
あくえいきょう

が懸念
け ね ん

される場合
ば あ い

は、「節減
せつげん

努力等
どりょくとう

」の評価
ひょうか

を０点
てん

とすることがあります。
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５ 評価
ひょうか

結果
け っ か

 

当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

において厳正
げんせい

な評価
ひょうか

を行
おこな

った結果
け っ か

は次
つぎ

のとおりであった。 

団体名
だんたいめい

（所在地
しょざいち

） 

大項目
だいこうもく

別
べつ

点数
てんすう

 

合計点
ごうけいてん

 サービス 

の向上
こうじょう

 

管理
か ん り

経費
け い ひ

の 

節減
せつげん

等
とう

 

団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

 

（秦野市
は だ の し

） 
41 10 18 69 

 

６ 提案
ていあん

概要
がいよう

及
およ

び評価
ひょうか

の内容
ないよう

 

提案者
ていあんしゃ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

 

 

(1) 提案
ていあん

の概要
がいよう

 

１ サービスの向 上
こうじょう

 

（１）指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

にあたっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針
ほうしん

 

①組織
そ し き

による管理
か ん り

体制
たいせい

 

  ・ 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」における実践
じっせん

とは、①利用者
りようしゃ

の望
のぞ

みや願
ねが

い

の理解
り か い

、②当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

の実践
じっせん

、③通過型
つうかがた

施設
し せ つ

、④地域
ち い き

生活
せいかつ

を支
ささ

える拠点
きょてん

、⑤県
けん

及
およ

び県
けん

の施策
し さ く

との 協 力
きょうりょく

・連携
れんけい

であると 考
かんが

えており、

第六期
だいろくき

中期
ちゅうき

計画
けいかく

の目指
め ざ

すべきビジョンにおいて、「神奈川県
か な が わ け ん

が目指
め ざ

す

「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の実現
じつげん

に指定
し て い

管理者
かんりしゃ

として貢献
こうけん

することで、

「ともに生
い

きる社会
しゃかい

」の実現
じつげん

に大
おお

きく貢献
こうけん

している法人
ほうじん

を目指
め ざ

す。」とし

た。 

・ 「閉鎖的
へいさてき

で管理的
かんりてき

な施設
し せ つ

運営
うんえい

」と指摘
し て き

されやすい各園
かくえん

・施設
し せ つ

の運営
うんえい

体質
たいしつ

を

積極的
せっきょくてき

に改善
かいぜん

していくため、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

アドバイザー等
とう

の外部
が い ぶ

コンサル

テーションを各園
かくえん

・施設
し せ つ

とも積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

している。

・ 当法人
とうほうじん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

である「人権
じんけん

に根
ね

ざした利用者本
りようしゃほん

位
い

」の支援
し え ん

を実現
じつげん

する

ため、各園
かくえん

の生活課
せいかつか

に実際
じっさい

に入
はい

り、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の 状 況
じょうきょう

を実地
じ っ ち

に確認
かくにん

した上
うえ

で、各園
かくえん

の支援員
しえんいん

などに具体
ぐ た い

の指導
し ど う

・助言
じょげん

を 行
おこな

う「支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

理事
り じ

」を

令和
れ い わ

３年
ねん

11月
がつ

に設置
せ っ ち

した。

  ・ 令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

から理事長等
りじちょうとう

の法人
ほうじん

幹部
か ん ぶ

が各園
かくえん

・施設等
しせつとう

の現場
げ ん ば

を回
まわ

り、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

と直接
ちょくせつ

意見
い け ん

交換
こうかん

し、風
かぜ

通
とお

しのよい職場
しょくば

づくりを推進
すいしん

している。

・ 令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

１日
にち

に法人内
ほうじんない

に「公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場
しょくば

づくり相談
そうだん

窓口
まどぐち

」を設置
せ っ ち
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し、法人
ほうじん

・各園
かくえん

における公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場
しょくば

づくりを積極的
せっきょくてき

に支援
し え ん

してい

る。

・ 理事会
り じ か い

及
およ

び評議員会
ひょうぎいんかい

によるガバナンス体制
たいせい

はもちろん、園 長 級
えんちょうきゅう

以上
いじょう

の

幹部
か ん ぶ

職 員
しょくいん

による法人
ほうじん

運営
うんえい

会議
か い ぎ

を毎月
まいつき

２回
かい

実施
じ っ し

して、組織
そ し き

として課題
か だ い

や情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

から意思
い し

決定
けってい

を行
おこな

っている。

  ・ 経営
けいえい

組織
そ し き

から各園
かくえん

・部
ぶ

・課
か

、チームに至
いた

るまで、それぞれの権限
けんげん

と責任
せきにん

  

のもと役割
やくわり

分担
ぶんたん

を明確化
めいかくか

し、その役割
やくわり

を適切
てきせつ

に果
は

たすための役割
やくわり

に基
もと

づいた

専門性
せんもんせい

のある組織
そ し き

体制
たいせい

とする。

・ 園長
えんちょう

・部長級
ぶちょうきゅう

の職 員
しょくいん

については、かながわ共同会
きょうどうかい

で福祉
ふ く し

専門職
せんもんしょく

とし

て長年
ながねん

勤務
き ん む

実績
じっせき

のある職員
しょくいん

を配置
は い ち

する。

・ 令和
れ い わ

３年
ねん

８月
がつ

に 新
あたら

しく運営
うんえい

をスタートさせた津久井
つ く い

やまゆり園
えん

におい

て、これまで同園
どうえん

で勤務
き ん む

経験
けいけん

のある法人
ほうじん

職員
しょくいん

が占
し

める割合
わりあい

は、約
やく

66％とな

っている。以前
い ぜ ん

の津久井
つ く い

やまゆり園
えん

での支援
し え ん

における長時間
ちょうじかん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の

反省
はんせい

に立
た

ち、身体
しんたい

拘束
こうそく

軽減
けいげん

の取組
とりくみ

、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を通
とお

した当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を一
ひと

つひとつ積
つ

み重
かさ

ねてきた。

・ 令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

現在
げんざい

で、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

に勤
つと

める支援員等
しえんいんとう

の福祉
ふ く し

に関
かん

する

有
ゆう

資格者数
しかくしゃすう

については次
つぎ

のとおり。

社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

  ７名
めい

 

    介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

   21名
めい

 

    保育士
ほ い く し

     ８名
めい

 

    社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

 10名
めい

 

    サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 実践
じっせん

４名
めい

 更新
こうしん

４名
めい

 

    相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

   初任者
しょにんしゃ

６名
めい

 現任
げんにん

４名
めい

 

    強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

 基礎
き そ

24名
めい

 実践
じっせん

３名
めい

 

  ・ 虐待
ぎゃくたい

事案等
じあんとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、速
すみ

やかに通報
つうほう

しフローチャートに沿
そ

って

迅速
じんそく

に対応
たいおう

する。 

① 利用
 り よ う

者
しゃ

、家
 か

族
ぞく

、後継人
  こうけいにん

等
とう

への報
  ほう

告
こく

、説
  せつ

明
めい

（謝
  しゃ

罪
ざい

、改
  かい

善
ぜん

に向
む

けての対
  たい

応
おう

に

関す
かん  

る説
  せつ

明
めい

） 

② 虐
 ぎゃく

待
たい

が行われ
おこな   

た要因
よういん

の分析
せき

と再
  さい

発
はつ

の防
  ぼう

止
し

（職
 しょく

員
いん

への聞
き

き取
と

り、虐
 ぎゃく

待防
たいぼう

止委員
し い い ん

会
かい

での分
  ぶん

析
せき

、必
 ひ つ

要
よう

に応
おう

じて有識
  ゆうしき

者
しゃ

による検
  けん

証委員会
しょういいんかい

等
とう

） 

③ 法
  ほう

人
じん

としての対応
  たいおう

策
さく

をまとめる（改
  かい

善計
ぜんけい

画
かく

の策
  さく

定
てい

、法人
 ほうじん 

内
ない

での共有
  きょうゆう

等
とう

） 

④ 再
  さい

発防止
はつぼうし

策
さく

（研修
  けんしゅう

等
とう

）の徹
 て っ

底
てい
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・ 不祥事等
ふしょうじとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、迅速
じんそく

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確定
かくてい

を図
はか

り、調査
ちょうさ

の結果
け っ か

判明
はんめい

した事実
じ じ つ

を前提
ぜんてい

として決定
けってい

した対応
たいおう

方針
ほうしん

などを取
と

りまとめ、関係
かんけい

機関
き か ん

へ

情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

う。外部
が い ぶ

へ公表
こうひょう

すべき事実
じ じ つ

関係
かんけい

や、原因
げんいん

分析
ぶんせき

、対応
たいおう

方針
ほうしん

、

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

や関係者
かんけいしゃ

の処分
しょぶん

、被害者
ひがいしゃ

・関係者
かんけいしゃ

に対
たい

する謝罪等
しゃざいとう

、法人
ほうじん

として誠実
せいじつ

に対応
たいおう

していく。 

  ・ 支援
し え ん

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

では、支援
し え ん

部長
ぶちょう

を中心
ちゅうしん

に、各園
かくえん

相互
そ う ご

に支援
し え ん

状 況
じょうきょう

を監
かん

査
さ

し、課題
か だ い

や改善
かいぜん

すべき点
てん

、特
とく

に、身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

を重点的
じゅうてんてき

に確認
かくにん

しており、その内
うち

の一部
い ち ぶ

に監事
か ん じ

が同行
どうこう

することとしている。

  ・ 利用者
りようしゃ

が主体
しゅたい

となって運営
うんえい

する利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

を毎月
まいつき

開催
かいさい

し、利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を施設
し せ つ

運営
うんえい

に反映
はんえい

できるよう、人権
じんけん

擁護
よ う ご

に係
かか

る内容
ないよう

を検討
けんとう

する「あおぞら

委員会
いいんかい

」が取
と

りまとめをサポートしていく。今後
こ ん ご

は、さらにきめ細
こま

かく

利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を汲
く

みとれるよう、ユニットごとの意見
い け ん

交換
こうかん

の場
ば

を設定
せってい

してい

く。

・ 活動室前
かつどうしつまえ

廊下
ろ う か

等
とう

に情報
じょうほう

スペースを設置
せ っ ち

し、利用者
りようしゃ

と園
えん

の双方向
そうほうこう

の情報
じょうほう

共 有
きょうゆう

の場
ば

を作
つく

り上
あ

げていく。

・ 園長
えんちょう

、部長
ぶちょう

、課長
かちょう

、主任
しゅにん

が出席
しゅっせき

して、毎月
まいつき

開催
かいさい

している運営
うんえい

会議
か い ぎ

に、

利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の会 長
かいちょう

などの役員
やくいん

の出席
しゅっせき

により、園運営
えんうんえい

への参画
さんかく

を促
うなが

す。

・ 利用者
りようしゃ

を対象
たいしょう

とした利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

について、当事者
とうじしゃ

の満足度
まんぞくど

やニー

ズを把握
は あ く

し、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

及
およ

び改善
かいぜん

を図
はか

ることを目的
もくてき

に実施
じ っ し

する。

・ 家族会
かぞくかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

し、園
えん

の運営
うんえい

状 況
じょうきょう

、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい者支援
しゃしえん

の 考
かんが

え方
かた

、利用者
りようしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向
む

けた取組
とりくみ

等
とう

について丁寧
ていねい

に説明
せつめい

を 行
おこな

い、家族会
かぞくかい

との連携
れんけい

・ 協 力
きょうりょく

を密
みつ

にしていく。今後
こ ん ご

は、ユニット体制
たいせい

の支援
し え ん

の 状 況
じょうきょう

を報告
ほうこく

しながら、きめ細
こま

かく家族
か ぞ く

からの意見
い け ん

を汲
く

み取
と

り、施設
し せ つ

運営
うんえい

に活
い

かしていく。

  ・ 職 員
しょくいん

の労働
ろうどう

環境
かんきょう

を適法
てきほう

に維持
い じ

し、 就 業 上
しゅうぎょうじょう

の課題
か だ い

に対応
たいおう

するため、

社会
しゃかい

保険
ほ け ん

労務士
ろ う む し

と相談
そうだん

をしている。

・ 職員
しょくいん

関係
かんけい

を含
ふく

む法人
ほうじん

運営上
うんえいじょう

の法律
ほうりつ

問題
もんだい

に対
たい

して、適法
てきほう

な対応
たいおう

や解決
かいけつ

を

行
おこな

うため、知的障
ちてきしょう

がい者福祉
しゃふくし

に精通
せいつう

した弁護士
べ ん ご し

と顧問
こ も ん

契約
けいやく

を締結
ていけつ

して、

相談
そうだん

体制
たいせい

を設
もう

けている。

・ 精神科医
せ い し ん か い

が各園
かくえん

を巡回
じゅんかい

しての職員
しょくいん

個人又
こじんまた

はグループでの面談
めんだん

による

相談
そうだん

、メンタルヘルスケアに関
かん

する研修
けんしゅう

の開催等
かいさいとう

を実施
じ っ し

している。

・ 外部
が い ぶ

の公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

に委託
い た く

して、ハラスメントに関
かん

して職員
しょくいん

が相談
そうだん

でき

る相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

している。



15 

・ 職 員
しょくいん

が 行
おこな

う本来
ほんらい

業務
ぎょうむ

と直接
ちょくせつ

の関
かか

わりがなく、職員
しょくいん

が有
ゆう

していない

資格
し か く

・免許
めんきょ

や専門
せんもん

知識
ち し き

が必要
ひつよう

な業務
ぎょうむ

については、サービスの向上
こうじょう

と経費
け い ひ

の

節減
せつげん

の観点
かんてん

から、専門
せんもん

業者
ぎょうしゃ

に業務
ぎょうむ

を委託
い た く

することが適当
てきとう

と考
かんが

えている。 

① 給 食
きゅうしょく

業務
ぎょうむ

 

②診療所医師
しんりょうじょいし

 

③洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

 

④樹木
じゅもく

の剪定
せんてい

・草刈
くさかり

・除草
じょそう

・屋外
おくがい

清掃等
せいそうとう

の業務
ぎょうむ

 

   ⑤警備
け い び

業務
ぎょうむ

 

   ⑥その他
た

の業務
ぎょうむ

 

    ・自家用
じ か よ う

電気
で ん き

工作物
こうさくぶつ

保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

 

・ボイラー運転
うんてん

保守
ほ し ゅ

業務
ぎょうむ

 

・空調
くうちょう

機器
き き

保守
ほ し ゅ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

 

・エレベーター管理
か ん り

保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

 

・機械
き か い

警備
け い び

業務
ぎょうむ

 

・貯水槽
ちょすいそう

清掃
せいそう

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

 

・グリストラップ、排水管
はいすいかん

清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

 

・害虫
がいちゅう

駆除
く じ ょ

防除
ぼうじょ

業務
ぎょうむ

 

・地下
ち か

タンク清掃
せいそう

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

 

・消防
しょうぼう

設備
せ つ び

保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

 

・一般
いっぱん

廃棄物
はいきぶつ

、産 業
さんぎょう

廃棄物
はいきぶつ

収 集
しゅうしゅう

運搬
うんぱん

処理
し ょ り

業務
ぎょうむ

 

・ボイラー・空調
くうちょう

機
き

器
き

等
とう

設備運転
せつびうんてん

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

 

・リネンクリーニング業務
ぎょうむ

 

 

②外部
が い ぶ

によるチェック機能
き の う

 

  ・ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

のための第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

と、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

のためのオンブズパー

ソンを設置
せ っ ち

しており、指摘
し て き

、提言
ていげん

事項
じ こ う

、助言
じょげん

については、毎月
まいつき

の園内
えんない

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

で共 有
きょうゆう

し、職員
しょくいん

全員
ぜんいん

に周知
しゅうち

し支援
し え ん

の向上
こうじょう

につなげる。

・ 人権
じんけん

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の方法等
ほうほうとう

につい

て外部
が い ぶ

コンサルタントを活用
かつよう

している。

・ 実習生
じっしゅうせい

やボランティア等
とう

の来園者
らいえんしゃ

だけでなく、園外
えんがい

の 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

も含
ふく

めた広
ひろ

く第三者
だいさんしゃ

の視点
し て ん

を取
と

り入
い

れ、ご意見
い け ん

を活
い

かす仕組
し く

みを作
つく

っていく。 

・ 運営協
うんえいきょう

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

を家族
か ぞ く

会長
かいちょう

、後援
こうえん

会長
かいちょう

、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、自治会
じ ち か い

、

手
て

をつなぐ育成会
いくせいかい

、養護
よ う ご

学校
がっこう

の６名
めい

により、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

の 状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえた
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運営
うんえい

及
およ

び事業
じぎょう

に関
かん

する意見
い け ん

を運営
うんえい

に活
い

かしていく。

・ 他法人
たほうじん

の専門家
せんもんか

や横浜市
よこはまし

発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センターの相談員等
そうだんいんとう

を外部
が い ぶ

コン

サルタントとして活用
かつよう

し、人権
じんけん

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の方法等
ほうほうとう

についてのアドバイスや、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

を一緒
いっしょ

に 考
かんが

えて

もらうため、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

についてのコンサルテーション等
とう

を実施
じ っ し

してい

る。

・ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

に精通
せいつう

した有識者
ゆうしきしゃ

、施設
し せ つ

運営者
うんえいしゃ

、法律
ほうりつ

専門家
せんもんか

及
およ

び当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

等
とう

アドバイザーを活用
かつよう

し、支援
し え ん

困難
こんなん

事例
じ れ い

への助言
じょげん

や地域
ち い き

移行
い こ う

に向
む

けた全体
ぜんたい

研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

した。

・ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

、オンブズパーソン、外部
が い ぶ

コンサルタント、その他
ほか

の第三者等
だいさんしゃとう

による「津久井
つ く い

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

評価
ひょうか

委員会
いいんかい

（仮称
かしょう

）」を設置
せ っ ち

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

、利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ったアセスメントがなされている

か、利用者
りようしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

、当事者
とうじしゃ

の意見
い け ん

が反映
はんえい

されているか等
とう

、様々
さまざま

な

取組
とりくみ

を評価
ひょうか

していただく。

  ・ 業務
ぎょうむ

全般
ぜんぱん

 

（内部
な い ぶ

） 監事
か ん じ

が会計
かいけい

監査人
かんさにん

から会計
かいけい

監査
か ん さ

報告
ほうこく

を受領
じゅりょう

し、監査
か ん さ

を実施
じ っ し

す

る。 

        事業
じぎょう

報告書等
ほうこくしょとう

を基
もと

に毎年
まいとし

、支援部
し え ん ぶ

業務
ぎょうむ

を中心
ちゅうしん

に監査
か ん さ

を実施
じ っ し

す

る。 

  ・ 会計
かいけい

、経理
け い り

業務
ぎょうむ

 

（内部
な い ぶ

） 評議員会
ひょうぎいんかい

が公認
こうにん

会計
かいけい

事務所
じ む し ょ

を会計
かいけい

監査人
かんさにん

に選任
せんにん

し、法人
ほうじん

事務局
じむきょく

及
およ

び各園
かくえん

を巡 回
じゅんかい

し、監査
か ん さ

を実施
じ っ し

し、会計
かいけい

監査
か ん さ

報告
ほうこく

を作成
さくせい

する。 

各園
かくえん

の総務
そ う む

部長等
ぶちょうとう

が法人
ほうじん

事務局
じむきょく

、各園
かくえん

、事業所
じぎょうしょ

を巡回
じゅんかい

し、経理
け い り

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

を実施
じ っ し

する。 

（外部
が い ぶ

） 経理
け い り

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

している会計
かいけい

事務所
じ む し ょ

の公認
こうにん

会計士等
かいけいしとう

が仕訳
し わ け

や

証 憑 等
しょうひょうとう

の検 証
けんしょう

を実施
じ っ し

し、適正
てきせい

な会計
かいけい

処理
し ょ り

を図
はか

っている。 

・ 支援
し え ん

業務
ぎょうむ

 

（外部
が い ぶ

） 外部
が い ぶ

の 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

に来園
らいえん

してもらい、園
えん

の利用者
りようしゃ

との交流
こうりゅう

や

運営
うんえい

に関
かん

する意見
い け ん

を聞
き

く場
ば

を設
もう

ける。 

外部
が い ぶ

コンサルタントの活用
かつよう

により、人権
じんけん

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の

軽減
けいげん

・廃止
は い し

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の方法等
ほうほうとう

の利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

についてのコ

ンサルテーション等
とう

を実施
じ っ し

し、支援
し え ん

の質
しつ

の向上
こうじょう

を推進
すいしん

する。 

（内部
な い ぶ

） 利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の代表者
だいひょうしゃ

が運営
うんえい

会議
か い ぎ

に出席
しゅっせき

することを継続
けいぞく

し、
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当事者
とうじしゃ

の意見
い け ん

を園
えん

の運営
うんえい

に反映
はんえい

させていく。 

各園
かくえん

の支援
し え ん

部長等
ぶちょうとう

が各園
かくえん

を巡回
じゅんかい

し、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、事故
じ こ

防止
ぼ う し

における取組
とりくみ

が適切
てきせつ

に実施
じ っ し

されているかを把握
は あ く

し、

より質
しつ

の高
たか

いサービスの提供
ていきょう

につなげることを目的
もくてき

として、

令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

から支援
し え ん

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

を実施
じ っ し

している。 

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の適切
てきせつ

な実施
じ っ し

のため、実地
じ っ ち

で確認
かくにん

し、指導
し ど う

・助言
じょげん

を

行
おこな

うなど、法人
ほうじん

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

の質
しつ

の向上
こうじょう

を目的
もくてき

に支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

を設置
せ っ ち

している。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

 

（内部
な い ぶ

） 身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

と身体
しんたい

拘束
こうそく

の３要件
ようけん

の遵守
じゅんしゅ

を徹底
てってい

するた

め、令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

に行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

を設置
せ っ ち

した。毎月
まいつき

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

確認
かくにん

及
およ

び検証
けんしょう

・評価等
ひょうかとう

を行
おこな

い、翌月
よくげつ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の継続
けいぞく

・

解除等
かいじょとう

を決定
けってい

する。 

法人
ほうじん

運営
うんえい

会議
か い ぎ

において、毎月
まいつき

、各園
かくえん

の行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

の検討
けんとう

結果
け っ か

を報告
ほうこく

し、拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

に向
む

けて協議
きょうぎ

のうえ、支援
し え ん

現場
げ ん ば

に

フィードバックし、支援
し え ん

の改善
かいぜん

に取
と

り組
く

む。 

定例的
ていれいてき

に開催
かいさい

される理事会
り じ か い

において、「利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状
じょう

 

況
きょう

と改善
かいぜん

の取組
とりくみ

」について報告
ほうこく

し、理事
り じ

及
およ

び監事
か ん じ

から意見
い け ん

をもら

い、支援
し え ん

の改善
かいぜん

に取
と

り組
く

む。 

・ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

 

（内部
な い ぶ

） 利用者
りようしゃ

への虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のため、毎月
まいつき

１回
かい

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を開催
かいさい

し、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の体制作
たいせいづく

り、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のチェック

とモニタリングの取組等
とりくみとう

を行
おこな

う。 

・ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

 

（外部
が い ぶ

） 苦情
くじょう

解決
かいけつ

にあたり、社会性
しゃかいせい

や客観性
きゃっかんせい

を保
たも

ち、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に

関
かん

し、十分
じゅうぶん

な認識
にんしき

を持
も

ちつつ、利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

や特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した

適切
てきせつ

な対応
たいおう

を確保
か く ほ

するために、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を設置
せ っ ち

している。 

（内部
な い ぶ

） 利用者
りようしゃ

・ご家族
か ぞ く

から苦情
くじょう

や要望
ようぼう

、相談
そうだん

を解決
かいけつ

するため、園
えん

の

職員
しょくいん

の中
なか

から苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

と苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

を選任
せんにん

している。 

・ 権利
け ん り

擁護
よ う ご

 

（外部
が い ぶ

） 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

で生活
せいかつ

する利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

と提供
ていきょう

する福祉
ふ く し

サービスの向上
こうじょう

を目的
もくてき

として、オンブズパーソンを選任
せんにん

してお

り、利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

への参画
さんかく

、生活
せいかつ

場面
ば め ん

及
およ

び日中
にっちゅう

活動
かつどう

場面
ば め ん

の視察
し さ つ

を
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通
とお

しての助言
じょげん

、個別
こ べ つ

相談等
そうだんとう

に取
と

り組
く

んでもらっている。 

（内部
な い ぶ

） 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

・権利
け ん り

擁護
よ う ご

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

するため、法人
ほうじん

人権
じんけん

委員会
いいんかい

を年
ねん

４回
かい

開催
かいさい

し、人権
じんけん

擁護
よ う ご

アンケート・利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

の実施
じ っ し

、

人権
じんけん

フォーラムに対
たい

する意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

、各園
かくえん

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

の取組
とりくみ

の情報
じょうほう

交換等
こうかんとう

を行
おこな

っていく。 

利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

のため、毎月
まいつき

１回
かい

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

委員会
いいんかい

を開催
かいさい

し、

毎月
まいつき

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

指針
し し ん

の決定
けってい

、法人
ほうじん

人権
じんけん

委員会
いいんかい

と連携
れんけい

した人権
じんけん

擁護
よ う ご

ア

ンケート・利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

の実施
じ っ し

、利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

活動
かつどう

への支援等
しえんとう

を 行
おこな

っていく。 

  ・ 園外
えんがい

の 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

に来園
らいえん

してもらう機会
き か い

を作
つく

るため、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

支援員
しえんいん

が、他法人
たほうじん

との関係作
かんけいづく

りに取り
と  

組ん
く  

でいる。外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

の利用者
りようしゃ

で当事者
とうじしゃ

活動
かつどう

を行
おこな

いながら地域
ち い き

生活
せいかつ

を送
おく

っている方
かた

に来園
らいえん

いただき、当園
とうえん

利用者
りようしゃ

との交流
こうりゅう

や園運営
えんうんえい

に関
かん

する意見
い け ん

をいただくなどの機会
き か い

を設
もう

けるた

め、調 整
ちょうせい

を始
はじ

めている。コロナ渦
か

の状 況
じょうきょう

をみながら、令和
れ い わ

４年度中
ねんどちゅう

の

実施
じ っ し

を目指
め ざ

している。 

 

（２）施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

 

  ・ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

事件後
じ け ん ご

の防犯
ぼうはん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を継続
けいぞく

するとともに、３段階
だんかい

の

セキュリティラインに合
あ

わせた、キープラン、防犯
ぼうはん

カメラ、赤外線
せきがいせん

センサ

ー、防犯
ぼうはん

ガラス、防犯
ぼうはん

ブザー及
およ

び機械
き か い

警備
け い び

、防犯
ぼうはん

カメラ等
とう

を、民間
みんかん

の警備
け い び

会社
かいしゃ

とともに適切
てきせつ

に運用
うんよう

していく。 

・ 日頃
ひ ご ろ

から地元
じ も と

警察署
けいさつしょ

、地元
じ も と

自治会
じ ち か い

、小中学校
しょうちゅうがっこう

等
とう

と顔
かお

の見
み

える関係
かんけい

を作
つく

り、日
ひ

頃
ごろ

から緊密
きんみつ

に情 報
じょうほう

交換
こうかん

をできる体制
たいせい

を作
つく

っていけるように取
と

り組
く

ん

でいく。 

・ 令和
れ い わ

元年
がんねん

５月
がつ

に「経理
け い り

規程
き て い

における契約
けいやく

事務
じ む

運用
うんよう

に関
かん

する指針
し し ん

」を定
さだ

め、

委託
い た く

業務
ぎょうむ

契約
けいやく

における契約
けいやく

事務
じ む

の統一化
とういつか

、透明化
とうめいか

を進
すす

めてきた。業務
ぎょうむ

委託
い た く

に

ついては、県内
けんない

中 小
ちゅうしょう

企業者
きぎょうしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

企業等
きぎょうとう

を優先的
ゆうせんてき

に選定
せんてい

し、特
とく

に、地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

により迅速
じんそく

な対応
たいおう

を可能
か の う

にする。 

①警備
け い び

業務
ぎょうむ

 

民間
みんかん

警備
け い び

会社
かいしゃ

に業務
ぎょうむ

を委託
い た く

。各種
かくしゅ

センサーによる機械
き か い

警備
け い び

での防犯
ぼうはん

監視
か ん し

、携帯
けいたい

通報
つうほう

端末
たんまつ

による緊急時通報
きんきゅうじつうほう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

といった機械
き か い

警備
け い び

業務
ぎょうむ

を

併用
へいよう

し、24時間
じ か ん

365日
にち

の防犯
ぼうはん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

る。 

   ②保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ
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資格
し か く

・免許
めんきょ

や専門
せんもん

知識
ち し き

が必要
ひつよう

な業務
ぎょうむ

については、民間
みんかん

の専門
せんもん

業者
ぎょうしゃ

に業
ぎょう

 

務
む

を委託
い た く

。施設
し せ つ

維持
い じ

管理
か ん り

年間
ねんかん

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、委託
い た く

業者
ぎょうしゃ

の調整
ちょうせい

、点検時
てんけんじ

の

立
た

ち会
あ

いや報告
ほうこく

のチェックによる管理
か ん り

を行
おこな

う。 

   ③清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

 

日 常
にちじょう

清掃
せいそう

に加
くわ

え、床洗浄
ゆかせんじょう

・ワックス塗布
と ふ

など専門
せんもん

技術
ぎじゅつ

を要
よう

する定期清
ていきせい

 

掃
そう

を 行
おこな

うため、専門
せんもん

業者
ぎょうしゃ

へ委託
い た く

。現場
げ ん ば

と委託
い た く

業者
ぎょうしゃ

との連携
れんけい

を密
みつ

にして

未然
み ぜ ん

にトラブルを防
ふせ

ぐ。 

     ④洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

 

在宅
ざいたく

の 障
しょう

がい者
しゃ

を直接
ちょくせつ

雇用
こ よ う

し、他
ほか

の非常勤
ひじょうきん

職員
しょくいん

とともに業務
ぎょうむ

にあた

り、障 害
しょうがい

の特性等
とくせいとう

に応
おう

じて活躍
かつやく

できるようなサポート体制
たいせい

を築
きず

く。一部
い ち ぶ

の業務
ぎょうむ

を地元
じ も と

のシルバー人材
じんざい

センターからの派遣
は け ん

を受
う

ける。 

  ・ 設備
せ つ び

・備品
び ひ ん

の設置
せ っ ち

場所
ば し ょ

を図面
ず め ん

に落
お

とし込
こ

むなどの台帳
だいちょう

管理
か ん り

を行
おこな

い、適切
てきせつ

な管理
か ん り

と速
すみ

やかな修 繕
しゅうぜん

により、長期的
ちょうきてき

に使用
し よ う

できるよう努
つと

めていく。 

 

（３）利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

 

  ・ 障 害
しょうがい

特性
とくせい

を踏
ふ

まえた思
おも

いの発信
はっしん

に気付
き づ

けるような丁寧
ていねい

なかかわりをし、

これを職員間
しょくいんかん

はもとより、本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

とした、家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、過去
か こ

の支援者
しえんしゃ

、支給
しきゅう

決定
けってい

自治体等
じ ち た い と う

その他
た

関係者
かんけいしゃ

や関係
かんけい

事業所等
じぎょうしょとう

とも連携
れんけい

した「チーム」として取
と

り組
く

む体制
たいせい

を 整
ととの

え、共 有
きょうゆう

することが重要
じゅうよう

。 

・ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の評価
ひょうか

を毎月
まいつき

実施
じ っ し

し、どのような支援
し え ん

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

か等
とう

の

検討
けんとう

を繰
く

り返
かえ

し 行
おこな

い、評価
ひょうか

内容
ないよう

を必要
ひつよう

に応
おう

じて個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に適宜
て き ぎ

反映
はんえい

さ

せることで、実効性
じっこうせい

、実現性
じつげんせい

のあるＰＤＣＡサイクルの運用
うんよう

を実践
じっせん

する。 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チームを個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

ごとに継続
けいぞく

して設置
せ っ ち

し、個々
こ こ

のニーズ

に応
おう

じて地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を目指
め ざ

すとともに、心理
し ん り

職員又
しょくいんまた

は強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援
し え ん

担当
たんとう

職 員
しょくいん

が加
くわ

わるなど職員
しょくいん

体制
たいせい

の工夫
く ふ う

及
およ

び外部
が い ぶ

関係者
かんけいしゃ

を含
ふく

めたチーム支援
し え ん

の強化
きょうか

を実施
じ っ し

する。 

・  相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

と 連携
れんけい

を 図
はか

り 、 利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

、 内部
な い ぶ

外部
が い ぶ

の 専門職
せんもんしょく

（多職種
たしょくしゅ

）が参加
さ ん か

するケース検討
けんとう

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、入所者
にゅうしょしゃ

ごとに外部
が い ぶ

専門家
せんもんか

から助言
じょげん

をもらえる体制
たいせい

を 整
ととの

えるなど、丁寧
ていねい

かつ適切
てきせつ

な手続
てつづき

で意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を 行
おこな

う。 

  ・ 利用者
りようしゃ

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

及
およ

びその実現
じつげん

へ向
む

けた支援
し え ん

のプロセスにおい

て、常
つね

に本人
ほんにん

参加
さ ん か

、本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

に支援
し え ん

を進
すす

めることが、園運営
えんうんえい

への当事者
とうじしゃ
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参加
さ ん か

の基本
き ほ ん

になる。 

・ 毎月
まいつき

開催
かいさい

している利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

については、会
かい

の代表者等
だいひょうしゃとう

から、直接
ちょくせつ

園長
えんちょう

が 伺
うかが

うと同時
ど う じ

に、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

からは園
えん

の運営
うんえい

会議
か い ぎ

にも

参加
さ ん か

いただき、幹部
か ん ぶ

職 員
しょくいん

で共有
きょうゆう

・検討
けんとう

し、フィードバックしていく。

・ 令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

から、利用者
りようしゃ

を対象
たいしょう

とした利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

については、

当事者
とうじしゃ

の満足度
まんぞくど

やニーズを把握
は あ く

し、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

及
およ

び改善
かいぜん

を図
はか

るこ

とを目的
もくてき

に実施
じ っ し

する。

  ・ 新規
し ん き

入所時
にゅうしょじ

及
およ

び契約
けいやく

更新時
こうしんじ

に、 再
ふたた

び地域
ち い き

で生活
せいかつ

するのに必要
ひつよう

な準備
じゅんび

をす

るという、県立
けんりつ

施設
し せ つ

の入所
にゅうしょ

目的
もくてき

や、そのために必要
ひつよう

な期間
き か ん

を明確
めいかく

にする。

・ 外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

及
およ

びグループホームの見学
けんがく

・体験
たいけん

を更
さら

に推進
すいしん

し、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に取
と

り組
く

む。

・ 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

会議
か い ぎ

」を令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

より設置
せ っ ち

し、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

による

支援
し え ん

の具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

や、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

や個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に係
かか

る検討
けんとう

・実践
じっせん

に向
む

けた取組
とりくみ

について検討
けんとう

する。

・ 利用者
りようしゃ

が居 住
きょじゅう

するユニット玄関
げんかん

について、利用者
りようしゃ

ご本人
ほんにん

の意思
い し

に基
もと

づい

て屋内
おくない

から屋外
おくがい

へ外出
がいしゅつ

できるよう24時間
じ か ん

開錠
かいじょう

としている。日頃
ひ ご ろ

から利用者
りようしゃ

のアセスメントをしっかりと 行
おこな

い、利用者
りようしゃ

が外
そと

に出
で

かけたいという思
おも

いに

寄
よ

り添
そ

った支援
し え ん

に取
と

り組
く

んでいる。今後
こ ん ご

は希望
き ぼ う

する利用者
りようしゃ

にユニットのカー

ドキーを渡
わた

し、外
そと

からユニット内
ない

に自由
じ ゆ う

に入
い

れるような環境
かんきょう

づくりに努
つと

め

ていく。

・ グループホーム等
とう

の見学
けんがく

や体験
たいけん

利用
り よ う

を通
つう

じて、令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

からの５年間
ねんかん

の

間
あいだ

に、全入所者
ぜんにゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を目標
もくひょう

に取
と

り組
く

む。

・ 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

された利用者
りようしゃ

に対
たい

しては、生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

しつつ、必要
ひつよう

が

ある場合
ば あ い

には短期
た ん き

入所
にゅうしょ

などで受入
う け い

れを 行
おこな

い、地域
ち い き

生活
せいかつ

が維持
い じ

できるよう

支援
し え ん

する。 

〈地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

〉

 令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

 令和
れ い わ

６年度
 ね ん ど

 令和
れ い わ

７年度
 ね ん ど

 令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

 令和
れ い わ

９年度
 ね ん ど



利用者数
りようしゃすう

  

（各年度
か く ねん ど

当初
とうしょ

）A 
60 60 60 60 60 

移行者数
いこうしゃすう

   B 12 12 12 12 12 

想定
そうてい

移行先
い こ うさ き

 ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ 10 10 10 10 10 

地域
ち い き

生活
せいかつ

 2 2 2 2 2 

新規
し ん き

入所者数
にゅうしょしゃすう

 C 12 12 12 12 12 
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利用者数
りようしゃすう



（各年度
か く ねん ど

末
まつ

）A－B＋C
60 60 60 60 60 



  ・ 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を毎月
まいつき

開催
かいさい

し、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する取組
とりくみ

や研修等
けんしゅうとう

の企画
き か く

情 報
じょうほう

発信
はっしん

を 行
おこな

い、組織
そ し き

としての意識
い し き

統一
とういつ

を常
つね

に図
はか

る。

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

３要件
ようけん

の厳格
げんかく

な運用
うんよう

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

に向
む

けた取組
とりくみ

並
なら

びに

虐 待
ぎゃくたい

の 疑
うたが

いのある事案
じ あ ん

への速
すみ

やかな対応
たいおう

を図
はか

るため、フローチャートを

周知
しゅうち

徹底
てってい

する。

・ 各園
かくえん

相互
そ う ご

に支援
し え ん

状 況
じょうきょう

を監査
か ん さ

し、課題
か だ い

や改善
かいぜん

すべき点
てん

、特
とく

に、身体
しんたい

拘束
こうそく

の

状 況
じょうきょう

を重点的
じゅうてんてき

に確認
かくにん

しており、その内
うち

の一部
い ち ぶ

に監事
か ん じ

が同行
どうこう

することと

し、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

の強化
きょうか

を図
はか

る。

・ 法人
ほうじん

運営
うんえい

会議
か い ぎ

や理事会
り じ か い

で身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

を報告
ほうこく

し、意見等
いけんとう

を支援
し え ん

の現場
げ ん ば

にフィードバックする。

・ ユニットに入
はい

って利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の 状 況
じょうきょう

を実地
じ っ ち

に確認
かくにん

し、指導
し ど う

・助言
じょげん

を 行
おこな

う業務
ぎょうむ

執行
しっこう

理事
り じ

（支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

）を設置
せ っ ち

した。

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

基礎
き そ

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

して、効果
こ う か

測定
そくてい

を 行
おこな

うため職員
しょくいん

に

テストを実施
じ っ し

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための基礎固
き そ が た

めを

徹底
てってい

して行
おこな

う。

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

に係
かか

る自己
じ こ

点検
てんけん

・振
ふ

り返
かえ

りシートの実施
じ っ し

を毎月
まいつき

行
おこな

う。不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

から虐 待
ぎゃくたい

に至
いた

る前
まえ

に課題
か だ い

を抽 出
ちゅうしゅつ

し、改善
かいぜん

行動
こうどう

に組織的
そしきてき

につなげる。

・ 日々
ひ び

の支援
し え ん

の振
ふ

り返
かえ

りを各課
か く か

のグループ会議
か い ぎ

から 行
おこな

い、あおぞら委員会
いいんかい

や強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がい支援
し え ん

検討
けんとう

委員会
いいんかい

で『横
よこ

の共有
きょうゆう

』（グループ会議
か い ぎ

⇒各課
か く か

会議
か い ぎ

⇒各委員会
かくいいんかい

）、園内
えんない

の会議
か い ぎ

にて『縦
たて

の共有
きょうゆう

』（グループ会議
か い ぎ

⇒各課
か く か

会議
か い ぎ

⇒虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

）を図
はか

り、気
き

になる支援
し え ん

について早急
そうきゅう

に対応
たいおう

する。 

 

・ 行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

を毎月
まいつき

開催
かいさい

し、個々
こ こ

のケース状 況
じょうきょう

を組織
そ し き

として評価
ひょうか

検 証
けんしょう

を 行
おこな

い、「身体
しんたい

拘束
こうそく

に頼
たよ

らない支援
し え ん

」構築
こうちく

を図
はか

り、好事例
こうじれい

を積
つ

み上
あ

げ

ていくことで新
あら

たな支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

し、内外
ないがい

に情報
じょうほう

発信
はっしん

する。

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

った場合
ば あ い

には、その様態
ようたい

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由等
りゆうとう

の必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

し、グループ

会議等
かいぎとう

で内容
ないよう

を確認
かくにん

し、行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

で共有
きょうゆう

する。

  ・ 指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

する場合
ば あ い

は、次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

から要望
ようぼう

があれば、交代前
こうたいまえ

に次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

職 員
しょくいん

の受入
う け い

れに 協 力
きょうりょく

するとともに、次期
じ き

指定
し て い

期間中
きかんちゅう

に
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おける法人
ほうじん

職 員
しょくいん

の派遣
は け ん

について検討
けんとう

する。

  ・ より多
おお

くの利用
り よ う

を得
え

るため、「本質
ほんしつ

サービス」の徹底
てってい

と「表層
ひょうそう

サービ

ス」の充 実
じゅうじつ

を図
はか

り、利用者
りようしゃ

やご家族
か ぞ く

に本当
ほんとう

の意味
い み

での満足感
まんぞくかん

を感
かん

じていた

だくよう努
つと

める。

・ 地域
ち い き

生活
せいかつ

体験
たいけん

設備室
せつびしつ

の活用
かつよう

促進
そくしん

を図
はか

り、より在宅
ざいたく

生活
せいかつ

維持
い じ

、地域
ち い き

移行
い こ う

を

目的
もくてき

とした経験
けいけん

拡大
かくだい

、ＡＤＬ面
めん

を中心
ちゅうしん

に課題
か だ い

評価
ひょうか

検証
けんしょう

を図
はか

る等
とう

、ニーズに

応
おう

じた利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に取
と

り組
く

む。

・ 医療的
いりょうてき

ケアや身体
しんたい

機能
き の う

低下
て い か

に 伴
ともな

う重度
じゅうど

重 複 障
ちょうふくしょう

がいに対
たい

しては、診療所
しんりょうじょ

との連携
れんけい

を密
みつ

に図
はか

り、体調
たいちょう

管理
か ん り

をはじめ、機械浴
きかいよく

の利用
り よ う

も含
ふく

めたきめ細
こま

や

かなサービスに繋
つな

げる。

・ 在宅者
ざいたくしゃ

支援
し え ん

として、多様化
た よ う か

するニーズに対応
たいおう

するため、相談
そうだん

窓口
まどぐち

の強化
きょうか

を

図
はか

り、ケースワーカー、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当兼
たんとうけん

地域
ち い き

移行
い こ う

促進
そくしん

担当
たんとう

職員
しょくいん

、強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

専任
せんにん

担当
たんとう

職 員
しょくいん

、心理
し ん り

担当
たんとう

職員
しょくいん

を配置
は い ち

する。

・ より豊
ゆた

かな食生活
しょくせいかつ

を目指
め ざ

して、栄養
えいよう

ケアマネジメントを継続
けいぞく

実施
じ っ し

すると

ともに、利用者
りようしゃ

のリクエストを日々
ひ び

のメニューに反映
はんえい

する、日頃
ひ ご ろ

から選択
せんたく

で

きる食事
しょくじ

やバイキング形式
けいしき

などバライエティに富
と

んだ食事
しょくじ

提供
ていきょう

、高齢化
こうれいか

重度化
じゅうどか

に対応
たいおう

できる食事
しょくじ

支援
し え ん

に取
と

り組
く

む。

・ 看護師
か ん ご し

体制
たいせい

については、在宅障
ざいたくしょう

がい者等
しゃとう

に対
たい

する診療
しんりょう

受入
う け い

れ体制
たいせい

等
とう

の

強化
きょうか

を図
はか

るため、常 勤
じょうきん

看護師
か ん ご し

を１名
めい

増員
ぞういん

し３名
めい

体制
たいせい

とし、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

さ

れた利用者
りようしゃ

に対
たい

する健康
けんこう

管理
か ん り

をしっかりと継続
けいぞく

することで、安心
あんしん

して地域
ち い き

で

生活
せいかつ

していただけるよう取
と

り組
く

む。

・ 利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

に出
で

て、民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

のサービスを利用
り よ う

したり、企業
きぎょう

や地域
ち い き

団体
だんたい

など様々
さまざま

な地域
ち い き

資源
し げ ん

と連携
れんけい

した取組
とりくみ

を 行
おこな

ったり、外食
がいしょく

、買
か

い物
もの

、散歩
さ ん ぽ

といった余暇
よ か

活動
かつどう

を 行
おこな

うなど、充実
じゅうじつ

した日中
にっちゅう

活動
かつどう

ができるよう、施設外
しせつがい

の日中
にっちゅう

活動
かつどう

を園全体
えんぜんたい

で促進
そくしん

する役割
やくわり

を担
にな

う「日中
にっちゅう

活動
かつどう

コーディネーター」

を配置
は い ち

する。

・ グループ活動
かつどう

として、機能
き の う

維持
い じ

運動
うんどう

やリラクゼーション活動
かつどう

、定期的
ていきてき

に

理学
り が く

療法士
りょうほうし

・作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

による個別
こ べ つ

支援
し え ん

、手芸
しゅげい

・創作
そうさく

活動
かつどう

、園芸
えんげい

作業
さぎょう

、

受 注
じゅちゅう

作業
さぎょう

などの生産性
せいさんせい

のある作業
さぎょう

を 行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の活躍
かつやく

できる機会
き か い

、場
ば

の

拡大
かくだい

を図
はか

る。

・ チャレンジ活動
かつどう

として、当法人
とうほうじん

が運営
うんえい

するグループホームを活用
かつよう

し、地域
ち い き

生活
せいかつ

での空間的
くうかんてき

体験
たいけん

をした上
うえ

で、利用者
りようしゃ

が望
のぞ

む活動
かつどう

や、ボランティアとの

交 流
こうりゅう

を含
ふく

めた地域
ち い き

交流
こうりゅう

や地元
じ も と

自治会
じ ち か い

活動
かつどう

への参加
さ ん か

、他法人
たほうじん

のグループホー
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ム、他法人
たほうじん

の通所
つうしょ

事業所等
じぎょうしょとう

の見学
けんがく

・体験
たいけん

を計画的
けいかくてき

に行
おこな

う。

また、相模原市
さ が み は ら し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

の活動
かつどう

である、「ちょこっとボランティア

相模湖
さ が み こ

」活動
かつどう

や「みんないいひと体験
たいけん

講座
こ う ざ

」へ参加
さ ん か

し、社会
しゃかい

参加
さ ん か

と地域
ち い き

に対
たい

する貢献
こうけん

活動
かつどう

につなげる。津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の支援員
しえんいん

が中心
ちゅうしん

となり、指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の相談員
そうだんいん

やサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

と連携
れんけい

を図
はか

りながら取
と

り

組
く

む。

  ・ 「地域
ち い き

交 流
こうりゅう

ゾーン」や「体育館
たいいくかん

」を活用
かつよう

し、地域
ち い き

との交流
こうりゅう

を目的
もくてき

とした

企画
き か く

立案
りつあん

、地域
ち い き

の社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

と連携
れんけい

しコミュニティ作
づく

りなど、福祉
ふ く し

ニー

ズに対応
たいおう

していくための取組
とりくみ

を進
すす

めていく。

主
おも

に小学生
しょうがくせい

を対 象
たいしょう

に、福祉
ふ く し

に関
かん

する体験
たいけん

（車椅子
くるまいす

の体験
たいけん

、介護食
かいごしょく

の試食
ししょく

等
とう

）ができるイベントを計画
けいかく

し実施
じ っ し

する。近隣
きんりん

の中学生
ちゅうがくせい

と利用者
りようしゃ

の合同
ごうどう

で

の清掃
せいそう

活動
かつどう

などを通
つう

じた交流
こうりゅう

の機会
き か い

を設
もう

けることで、施設
し せ つ

や利用者
りようしゃ

のこと

を知
し

ってもらう機会
き か い

を多
おお

く作
つく

り、開
ひら

かれた施設作
しせつづく

りに努
つと

める。

今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

して「コンサート」を開催
かいさい

し、近隣
きんりん

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び近隣
きんりん

住民
じゅうみん

の

方々
かたがた

との交 流
こうりゅう

の機会
き か い

として充実
じゅうじつ

させていく。

  ・ 聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある利用者等
りようしゃとう

に対
たい

して、地域
ち い き

の協 力 者
きょうりょくしゃ

等
とう

を積極的
せっきょくてき

に

活用
かつよう

し、手話
し ゅ わ

使用
し よ う

に努
つと

める。地域
ち い き

啓発
けいはつ

における研修等
けんしゅうとう

を開催
かいさい

する場合
ば あ い

は、

手話
し ゅ わ

通訳士
つうやくし

を派遣
は け ん

していただき、安心
あんしん

してご参加
さ ん か

いただけるように配慮
はいりょ

す

る。

  ・  共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

 

平成
へいせい

21年
ねん

８月
がつ

に千木良
ち ぎ ら

地区
ち く

に第
だい

１・第
だい

２ホーム「ほほえみ・えがお」、

平成
へいせい

24年
ねん

４月
がつ

に根小屋
ね ご や

地区
ち く

に第
だい

３ホーム「ねごっち」、平成
へいせい

24年
ねん

10月
がつ

に

寸沢嵐地区
す わ ら し ち く

に第
だい

４ホーム「ウイングハイツ」、令和
れ い わ

２年
ねん

４月
がつ

に太井地区
お お い ち く

に第
だい

５ホーム「つくいこホーム」を開設
かいせつ

した。 

運営
うんえい

にあたり、専従
せんじゅう

のグループホーム担当者
たんとうしゃ

を配置
は い ち

し、法人内
ほうじんない

のグルー

プホーム担当
たんとう

職員
しょくいん

による定期的
ていきてき

な情報
じょうほう

共有
きょうゆう

及
およ

び必要
ひつよう

な情報
じょうほう

発信
はっしん

の場
ば

とし

て、法人
ほうじん

グループホーム担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

している。 

今後
こ ん ご

も、グループホームの見学
けんがく

・体験
たいけん

の機会
き か い

を設
もう

けるなど、グループホ  

ーム担当
たんとう

職 員
しょくいん

と連携
れんけい

を図
はか

ることで、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の利用者
りようしゃ

の日中
にっちゅう

活動
かつどう

を地域
ち い き

へ広
ひろ

げるための支援
し え ん

体制
たいせい

を強化
きょうか

していく。 

・ 生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい



平成
へいせい

22年
ねん

７月
がつ

に寸沢嵐地区
す わ ら し ち く

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

「ファンファン」（定員
ていいん

20名
めい

）

を設置
せ っ ち

し、平成
へいせい

24年
ねん

４月
がつ

に根小屋
ね ご や

地区
ち く

日中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

センター「そよかぜ」
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（定員
ていいん

20名
めい

）を設置
せ っ ち

している。入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の実質的
じっしつてき

な「昼夜
ちゅうや

分離
ぶ ん り

」を進
すす

める

ため、生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

を運営
うんえい

する津久井
つ く い

やまゆり園地域
えんちいき

支援部
し え ん ぶ

と連携
れんけい

を図
はか

り

ながら、利用者
りようしゃ

の外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

の通所
つうしょ

利用
り よ う

や送迎等
そうげいとう

について柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

でき

る体制
たいせい

を整備
せ い び

し、利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

とならない通所
つうしょ

利用
り よ う

への移行
い こ う

に取
と

り組
く

んでい

く。 

・ 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

 

平成
へいせい

25年
ねん

４月
がつ

に寸沢嵐地区
す わ ら し ち く

日中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

センター「ライフ」を開所
かいしょ

し、

指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業者
じぎょうしゃ

の指定
し て い

を受
う

け、在宅者
ざいたくしゃ

からの相談
そうだん

に対応
たいおう

し、各相談
かくそうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

・近隣
きんりん

事業所
じぎょうしょ

とも連携
れんけい

を図
はか

り、利用者
りようしゃ

お一人
ひ と り

おひとりにあった

福祉
ふ く し

サービスにつなげられるよう努
つと

めている。これまで「ライフ」の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チームの責任者
せきにんしゃ

を担
にな

っ

ており、丁寧
ていねい

かつ適切
てきせつ

な手続
てつづき

で取
と

り組
く

んできた。今後
こ ん ご

も連携
れんけい

を図
はか

り、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を反映
はんえい

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を策定
さくてい

していく。 

  ・ 条例
じょうれい

に定
さだ

める額
がく

を関係
かんけい

法令
ほうれい

の規定
き て い

に基
もと

づき利用
り よ う

料金
りょうきん

として徴 収
ちょうしゅう

し、

関係
かんけい

法令
ほうれい

以外
い が い

に利用
り よ う

料 金
りょうきん

などが設定
せってい

されることがある場合
ば あ い

は、生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給等
じゅきゅうとう

に該当
がいとう

する方
かた

への減免
げんめん

を検討
けんとう

する。



（４）事故
じ こ

防止
ぼ う し

等
とう

安全
あんぜん

管理
か ん り

 

①日常時
にちじょうじ

の安全
あんぜん

管理
か ん り

 

  ・ 「ひやりはっと報告
ほうこく

」を軸
じく

に、法人内
ほうじんない

ネットワークシステム「レインボー

ネット」を導 入
どうにゅう

し、データの取
と

り方
かた

や集約
しゅうやく

方法
ほうほう

、分析
ぶんせき

方法
ほうほう

の標準化等
ひょうじゅんかとう

に

取
と

り組
く

むことで、事故
じ こ

防止
ぼ う し

、事故
じ こ

発生時
はっせいじ

の対応
たいおう

を図
はか

っている。

・ 「リスクマネジメント委員会
いいんかい

」を設置
せ っ ち

し、事故
じ こ

等
とう

の再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に向
む

けてＰＤ

ＣＡサイクルを意識
い し き

したチェック 表
ひょう

を用
もち

いることで、「ひやりはっと

報告
ほうこく

」及
およ

び「事故
じ こ

報告書
ほうこくしょ

」における支援
し え ん

の問題
もんだい

や課題
か だ い

を確認
かくにん

・評価
ひょうか

・改善
かいぜん

す

る。

・ 緊急時
きんきゅうじ

には迅速
じんそく

に園内
えんない

へ周知
しゅうち

し、応援
おうえん

体制
たいせい

を構築
こうちく

するため、ポータブル

無線機
む せ ん き

を９台
だい

導 入
どうにゅう

している。

・ 日頃
ひ ご ろ

から地域
ち い き

にある 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

と連携
れんけい

を図
はか

ることで、利用者
りようしゃ

の様態
ようたい

急 変
きゅうへん

時
じ

等
とう

においても、入院
にゅういん

及
およ

び治療
ちりょう

などに対応
たいおう

する。

・ リスク管理
か ん り

のためには、様々
さまざま

な情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に共有
きょうゆう

しながら業務
ぎょうむ

を遂行
すいこう

す

る必要
ひつよう

があるため、法人内
ほうじんない

ネットワークシステム「レインボーネット」を通
つう

じて、様々
さまざま

な情 報
じょうほう

やお知
し

らせの発信
はっしん

及
およ

び受信
じゅしん

、職員
しょくいん

同士
ど う し

のメッセージなど
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のやり取
と

りなどで、随時
ず い じ

、園内
えんない

における情報
じょうほう

の共有化
きょうゆうか

を図
はか

る。

・ 原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

預
あずか

り金
きん

を預
あず

からず、利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な費用
ひ よ う

に

ついては、施設
し せ つ

会計
かいけい

から立替
たてかえ

精算
せいさん

を 行
おこな

うことで、利用者
りようしゃ

の現金
げんきん

の紛失
ふんしつ

事故等
じ こ と う

の発生
はっせい

を未然
み ぜ ん

に防
ふせ

ぐ。

  ・ 感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

研修
けんしゅう

へ、法人
ほうじん

各園
かくえん

から職員
しょくいん

を参加
さ ん か

させ、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

に係
かか

る

必要
ひつよう

な知識
ち し き

やスキルを習得
しゅうとく

し、発生
はっせい

した場合
ば あ い

等
とう

に備
そな

え、日頃
ひ ご ろ

から人材
じんざい

確保
か く ほ

や感染者
かんせんしゃ

発生時
はっせいじ

の対応
たいおう

、ユニット内
ない

のゾーニングなどに係
かか

る留意
りゅうい

事項
じ こ う

につい

て整理
せ い り

するとともに、防護服
ぼうごふく

等
とう

の感染
かんせん

対策
たいさく

用品
ようひん

を備
そな

える。



②緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

 

  ・ 事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の対策
たいさく

として、迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に対応
たいおう

するためマニュア

ルを整備
せ い び

し、職 員
しょくいん

へ周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

るとともに、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

、関係
かんけい

機関
き か ん

、ご

家族
か ぞ く

に対
たい

して迅速
じんそく

な情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

うなど、ガバナンスの徹底
てってい

、初期
し ょ き

対応
たいおう

と

詳 細
しょうさい

調査
ちょうさ

、再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

の策定
さくてい

と実施
じ っ し

を図
はか

る。

・ 不祥事
ふしょうじ

等
とう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、迅速
じんそく

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確定
かくてい

を図
はか

り、調査
ちょうさ

の結果
け っ か

判明
はんめい

した事実
じ じ つ

を前提
ぜんてい

として決定
けってい

した対応
たいおう

方針
ほうしん

などを取
と

りまとめ、関係
かんけい

機関
き か ん

へ

情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

い、外部
が い ぶ

へ公表
こうひょう

すべき事実
じ じ つ

関係
かんけい

や、原因
げんいん

分析
ぶんせき

、対応
たいおう

方針
ほうしん

、

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

や関係者
かんけいしゃ

の処分
しょぶん

、被害者
ひがいしゃ

・関係者
かんけいしゃ

に対
たい

する謝罪
しゃざい

等
とう

、法人
ほうじん

として誠実
せいじつ

に対応
たいおう

する。

・ 安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

サービスを導入
どうにゅう

しており、地震
じ し ん

（震度
し ん ど

５ 弱
じゃく

～）発生時
はっせいじ

には、

職 員
しょくいん

へ安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

メールを自動
じ ど う

配信
はいしん

、迅速
じんそく

に 状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し対応
たいおう

することが

できる。また、火災
か さ い

等
とう

の災害
さいがい

及
およ

び事故
じ こ

や業務上
ぎょうむじょう

のトラブル発生時
はっせいじ

などの

緊 急
きんきゅう

連絡
れんらく

など、職 員
しょくいん

に対
たい

してメールを一斉
いっせい

配信
はいしん

し、情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

を 行
おこな

う

連絡
れんらく

メールの配信
はいしん

が可能
か の う

であり、緊急時
きんきゅうじ

の連絡
れんらく

ツールとして有効
ゆうこう

活用
かつよう

する。

  ・ 施設
し せ つ

運営
うんえい

に係
かか

わる気
き

がかりな情報
じょうほう

は、速
すみ

やかに園
えん

に報告
ほうこく

することを徹底
てってい

し、園内
えんない

・法人内
ほうじんない

で情 報
じょうほう

を共有
きょうゆう

しその後
ご

の対応
たいおう

を協議
きょうぎ

し、緊急
きんきゅう

を要
よう

する

場合
ば あ い

には、直
ただ

ちに警察
けいさつ

に通報
つうほう

するほか、県
けん

及
およ

び横浜市
よこはまし

にも速
すみ

やかな報告
ほうこく

を

徹底
てってい

することで、 協 力
きょうりょく

体制
たいせい

を築
きず

き対策
たいさく

を講
こう

じる。

・ 「部外者
ぶがいしゃ

侵入時対応
しんにゅうじたいおう

マニュアル」を策定
さくてい

し、複数人
ふくすうにん

での対応
たいおう

の徹底
てってい

など

全職員
ぜんしょくいん

に周知
しゅうち

するとともに、地元
じ も と

警察署
けいさつしょ

及
およ

び民間
みんかん

警備
け い び

会社
かいしゃ

等
とう

から 協 力
きょうりょく

を

得
え

ながら、不審者
ふしんしゃ

侵 入
しんにゅう

などの不測
ふ そ く

の事態
じ た い

に備
そな

え、日頃
ひ ご ろ

から緊急時
きんきゅうじ

に対応
たいおう

で

きるような防犯
ぼうはん

訓練
くんれん

等
とう

を実施
じ っ し

する。

・ 大規模
だ い き ぼ

災害
さいがい

発生時
はっせいじ

には、園内
えんない

に対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

を設置
せ っ ち

し、法人
ほうじん

事務局
じむきょく

及
およ

び他園等
たえんとう
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と連携
れんけい

しながら、事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

（ＢＣＰ）に基
もと

づいた「情報
じょうほう

集約
しゅうやく

」「対策
たいさく

の立案
りつあん

と実施
じ っ し

」に取
と

り組
く

む。



（５）地域
ち い き

と連携
れんけい

した魅力
みりょく

ある施設
し せ つ

づくり 

①地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考
かんが

え方
かた

 

  ・ 「地域
ち い き

交 流
こうりゅう

ゾーン」の開放
かいほう

について周知
しゅうち

を図
はか

り、近隣
きんりん

の小中学校
しょうちゅうがっこう

や

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

など多
おお

くの方
かた

に地域
ち い き

のコミュニティの場
ば

として活用
かつよう

いただけるよう

努
つと

めていく。

また、体育館
たいいくかん

やプール、野外
や が い

ステージなどを活用
かつよう

することで、これまで

以上
いじょう

に開
ひら

かれた施設作
しせつづく

りに努
つと

めていく。

・ 相模湖
さ が み こ

地区
ち く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

と連携
れんけい

したコミュニティ作
づく

りなど、地域
ち い き

との

交 流
こうりゅう

を目的
もくてき

とした企画
き か く

立案
りつあん

に取
と

り組
く

む。

・ 園長
えんちょう

が、相模原市
さ が み は ら し

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

事業所協会
じぎょうしょきょうかい

及
およ

び相模原市
さ が み は ら し

知的
ち て き

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

協 会
きょうかい

の役員
やくいん

として各協会
かくきょうかい

の活動
かつどう

に貢献
こうけん

し、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

についても役員
やくいん

を継続
けいぞく

して担
にな

う予定
よ て い

である。今後
こ ん ご

も相模原市
さ が み は ら し

緑区
みどりく

の地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

として、

各協会
かくきょうかい

で役割
やくわり

を果
は

たし、連携
れんけい

を図
はか

り、地域
ち い き

の共通
きょうつう

課題
か だ い

に対
たい

する研究
けんきゅう

、

協議
きょうぎ

並
なら

びに情報
じょうほう

交換
こうかん

を行
おこな

い、必要
ひつよう

な対策
たいさく

の立案
りつあん

とノーマライゼーションの

推進
すいしん

及
およ

び地域
ち い き

福祉
ふ く し

の向 上
こうじょう

を目指
め ざ

す。

・ 短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

事業
じぎょう

を在宅者
ざいたくしゃ

支援
し え ん

の中心
ちゅうしん

に据
す

えて積極的
せっきょくてき

な稼働
か ど う

に取
と

り組
く

み、

定期的
ていきてき

な利用
り よ う

のほかに虐待
ぎゃくたい

被害者
ひがいしゃ

の緊急
きんきゅう

受入
う け い

れや、コロナ禍
か

で一時的
いちじてき

に

在宅
ざいたく

生活
せいかつ

が困難
こんなん

となった方
かた

の受入
う け い

れを積極的
せっきょくてき

に行
おこな

うなど、地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

障
しょう

がい者
しゃ

を支
ささ

えるセーフティネットとしての役割
やくわり

を担
にな

う。

また、相模原
さがみはら

市内
し な い

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所等
じぎょうしょとう

とも情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

りながら、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点等
きょてんとう

の役割
やくわり

を果
は

たすことで、地域
ち い き

で生活
せいかつ

している方々
かたがた

一人
ひ と り

ひとり

のニーズに応
こた

えられるよう取
と

り組
く

む。

施設
し せ つ

からグループホームなどへ地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

した利用者
りようしゃ

に対
たい

しては、生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

しつつ、必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

には短期
た ん き

入所
にゅうしょ

などで受入
う け い

れを行
おこな

い、

地域
ち い き

生活
せいかつ

が維持
い じ

できるよう支援
し え ん

する。

・ 地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としてグループホームのバックアップ施設
し せ つ

としての役割
やくわり

を

果
は

たすことで、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を目指
め ざ

す利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

に努
つと

める。

・ 令和
れ い わ

３年
ねん

11月
がつ

に「千木良
ち ぎ ら

地区
ち く

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

」に園
えん

の利用者
りようしゃ

と職員
しょくいん

が参加
さ ん か

し

た。地域
ち い き

住 民
じゅうみん

の一員
いちいん

として、これからも自治会
じ ち か い

行事
ぎょうじ

等
とう

に積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

して

いく。災害時
さいがいじ

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての役割
やくわり

を果
は

たすため、現在
げんざい

、地元柳馬場
じ も とや なぎ ば ば



27 

自治会
じ ち か い

役員
やくいん

と協議
きょうぎ

を進
すす

めている。

・ 相模原市
さ が み は ら し

が津久井
つ く い

やまゆり園
えん

を指定
し て い

福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

として設置
せ っ ち

するために向
む

け

て検討
けんとう

を進
すす

めており、今後
こ ん ご

、相模原市
さ が み は ら し

と協議
きょうぎ

を進
すす

め、求
もと

められる基準
きじゅん

を満
み

た

すことができるよう取
と

り組
く

んでいく。



②地域
ち い き

貢献
こうけん

 

  ・  千木良
ち ぎ ら

小学校
しょうがっこう

との交 流
こうりゅう

 

地元
じ も と

千木良
ち ぎ ら

小学校
しょうがっこう

との交流
こうりゅう

として、「交流
こうりゅう

美化
び か

デー」と 称
しょう

した地域
ち い き

清掃
せいそう

行事
ぎょうじ

、千木良
ち ぎ ら

小学校
しょうがっこう

運動会
うんどうかい

や６年生
ねんせい

を送
おく

る会
かい

に利用者
りようしゃ

が参加
さ ん か

するな

ど、利用者
りようしゃ

と小学生
しょうがくせい

の交流
こうりゅう

を 行
おこな

ってきた。昨年
さくねん

８月
がつ

から新
あら

たな運営
うんえい

を

開始
か い し

して以降
い こ う

、コロナ禍
か

の 状 況
じょうきょう

を受
う

け、交流
こうりゅう

を 行
おこな

うことができなかった

が、令和
れ い わ

４年
ねん

２月
がつ

に千木良
ち ぎ ら

小学
しょうがく

校長
こうちょう

と、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

には 状 況
じょうきょう

を見極
み き わ

めな

がら、再開
さいかい

することを確認
かくにん

した。 

・ 「わいわい創作
そうさく

活動
かつどう

教室
きょうしつ

」の開催
かいさい

 

相模原市
さ が み は ら し

緑区内
みどりくない

にある事業所
じぎょうしょ

、津久井
つ く い

養護
よ う ご

学校等
がっこうとう

から希望者
きぼうしゃ

を招
まね

き、「わ

いわい創作
そうさく

活動
かつどう

教 室
きょうしつ

」を開催
かいさい

してきた。平成
へいせい

29年度
ね ん ど

から令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

までの

間
あいだ

は、事件
じ け ん

以降
い こ う

の対応
たいおう

やコロナ禍
か

の 状 況
じょうきょう

により休止
きゅうし

していたが、令和
れ い わ

４

年度
ね ん ど

からは、 状 況
じょうきょう

を見極
み き わ

めながら、再開
さいかい

できるよう準備
じゅんび

を進
すす

めていく。 

・ 北相
ほくそう

中学校
ちゅうがっこう

・内郷
うちごう

中学校
ちゅうがっこう

との交流
こうりゅう

 

近隣
きんりん

中学校
ちゅうがっこう

の生徒
せ い と

と利用者
りようしゃ

との交流
こうりゅう

を深
ふか

め、直接
ちょくせつ

「鎮魂
ちんこん

のモニュメン

ト」に触
ふ

れてもらうことで、 障
しょう

がい福祉
ふ く し

の理解
り か い

を深
ふか

めるための啓発
けいはつ

活動
かつどう

に

努
つと

めていく。 

・  津久井
つ く い

高校
こうこう

との交 流
こうりゅう

 

茶
さ

華道部
か ど う ぶ

やお手紙
て が み

の交換
こうかん

を通
とお

して利用者
りようしゃ

と、主
おも

に福祉科
ふ く し か

生徒
せ い と

との交流
こうりゅう

が

進
すす

んでいた。平成
へいせい

29年度
ね ん ど

から令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

までの 間
あいだ

は、事件
じ け ん

以降
い こ う

の対応
たいおう

やコ

ロナ禍
か

の 状 況
じょうきょう

により交流
こうりゅう

が休止
きゅうし

していたが、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

からは、 状 況
じょうきょう

を見極
み き わ

めながら、再開
さいかい

できるよう準備
じゅんび

を進
すす

めていく。 

・ コンサートの開催
かいさい

 

体育館
たいいくかん

を活用
かつよう

して開催
かいさい

していた「コンサート」は、利用者
りようしゃ

と近隣
きんりん

事業所
じぎょうしょ

、

近隣
きんりん

住民
じゅうみん

を招
まね

いた 催
もよお

しで、年間
ねんかん

を通
とお

して計画的
けいかくてき

に開催
かいさい

していた。芹
せり

が

谷園舎
やえんしゃ

においても開催
かいさい

し、近隣
きんりん

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び近隣
きんりん

住民
じゅうみん

を招
まね

いて利用者
りようしゃ

との

交 流
こうりゅう

の機会
き か い

として取
と

り組
く

んでいた。令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

からはコロナ禍
か

の 状 況
じょうきょう

に

より休止
きゅうし

していたが、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

からは、 状 況
じょうきょう

を見極
み き わ

めながら、再開
さいかい

でき
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るよう準備
じゅんび

を進
すす

めていく。 

・ 津久井
つ く い

養護
よ う ご

学校
がっこう

の運営協
うんえいきょう

議会
ぎ か い

委員
い い ん

としての参画
さんかく

と交流
こうりゅう

 

運営協
うんえいきょう

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

として、長
なが

きにわたり地域
ち い き

支援
し え ん

部長
ぶちょう

が務
つと

めていたが、

令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

からは園 長
えんちょう

が務
つと

めることとなり、津久井
つ く い

養護
よ う ご

学校
がっこう

との更
さら

なる

連携
れんけい

を図
はか

るとともに、津久井
つ く い

養護
よ う ご

学校
がっこう

生徒
せ い と

の実習生
じっしゅうせい

としての受入
う け い

れや、園
えん

の利用者
りようしゃ

との交流
こうりゅう

などを深
ふか

めていく。 

・ 地元
じ も と

自治会
じ ち か い

との交 流
こうりゅう

、公民館
こうみんかん

祭
まつ

りなどイベントの共催
きょうさい

 

「千木良
ち ぎ ら

地区
ち く

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

」や「地区
ち く

清掃
せいそう

」への参加
さ ん か

、地元
じ も と

子
こ

ども会神輿
かいみこし

の 

来園
らいえん

や地元月読
じもとつきよみ

神社
じんじゃ

祭
まつ

りへの 出店
しゅってん

協 力
きょうりょく

、公民館
こうみんかん

祭
まつ

りへの参加
さ ん か

などに

積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

んできた。 

昨年
さくねん

８月
がつ

から新
あら

たな園
えん

の運営
うんえい

を開始
か い し

して以降
い こ う

は、コロナ禍
か

による自治会
じ ち か い

活動
かつどう

の自粛
じしゅく

などあったが、緊急
きんきゅう

事態
じ た い

宣言
せんげん

解除後
かいじょご

は、「地区
ち く

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

」や

「地区
ち く

清掃
せいそう

」などの活動
かつどう

に利用者
りようしゃ

と職員
しょくいん

が参加
さ ん か

している。 

また、相模湖
さ が み こ

地域
ち い き

の自治会
じ ち か い

、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

等
とう

と連携
れんけい

を図
はか

り、行事
ぎょうじ

等
とう

への

人的
じんてき

な 協 力
きょうりょく

や設備
せ つ び

等
とう

の貸
か

し出
だ

し、利用者
りようしゃ

と共
とも

に参加
さ ん か

した赤
あか

い羽根
は ね

共同
きょうどう

募金
ぼ き ん

活動
かつどう

やボランティア体験
たいけん

セミナーなど、地元
じ も と

のニーズに応
こた

えられるよう

柔 軟
じゅうなん

に対応
たいおう

してきた。 

今後
こ ん ご

は更
さら

に地元
じ も と

自治会
じ ち か い

などとの交流
こうりゅう

を深
ふか

め、行事
ぎょうじ

等
とう

を盛
も

り上
あ

げることが

できるよう、必要
ひつよう

な役割
やくわり

を担
にな

うなど準備
じゅんび

段階
だんかい

から参画
さんかく

し、貢献
こうけん

していく。 

・  「ちょこっとボランティア相模湖
さ が み こ

」活動
かつどう

への参加
さ ん か

 

相模湖
さ が み こ

地区
ち く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

では、地域
ち い き

住民
じゅうみん

のちょっとした困
こま

りごと相談
そうだん

や住 民
じゅうみん

相互
そ う ご

の助
たす

けあいの「ちょこっとボランティア相模湖
さ が み こ

」活動
かつどう

に取
と

り組
く

んでおり、ゴミ出
だ

し、話
はな

し相手
あ い て

、電球
でんきゅう

交換
こうかん

、お買
か

い物
もの

などの作業
さぎょう

がある。 

利用者
りようしゃ

と職 員
しょくいん

が参加
さ ん か

することで社会
しゃかい

参加
さ ん か

と地域
ち い き

住民
じゅうみん

への貢献
こうけん

につながる

と 考
かんが

え、令和
れ い わ

４年
ねん

１月
がつ

に園
えん

としてボランティア登録
とうろく

を行
おこな

った。 

また、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

から相模湖
さ が み こ

地区社協
ちくしゃきょう

広報誌
こうほうし

の配布
は い ふ

ボランティアを園
えん

で

担当
たんとう

しており、同社会
どうしゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

の活動
かつどう

への参加
さ ん か

を充実
じゅうじつ

させていく。 

  ・ 福祉
ふ く し

人材
じんざい

養成
ようせい

を目指
め ざ

す専門
せんもん

学校
がっこう

、短期
た ん き

大学
だいがく

等
とう

との連携
れんけい

を今後
こ ん ご

も強化
きょうか

し、ボ

ランティアの養成
ようせい

、支援
し え ん

や研修生
けんしゅうせい

、実習生
じっしゅうせい

の受入
う け い

れを 行
おこな

い、福祉
ふ く し

人材
じんざい

の

養成
ようせい

を 行
おこな

うとともに、ボランティア活動
かつどう

を通
とお

して感
かん

じたことなどについて

ご意見
い け ん

をいただき、施設
し せ つ

運営
うんえい

に役立
や く だ

てる。

  ・ 在宅
ざいたく

障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の場
ば

として、洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

の取組
とりくみ

を継続
けいぞく

するだけでなく、

清掃
せいそう

や事務
じ む

補助
ほ じ ょ

等
とう

幅広
はばひろ

い業務
ぎょうむ

において、福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

での体験
たいけん

の受入
う け い

れ先
さき

と
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しての体制
たいせい

を整備
せ い び

することで、障
しょう

がい者
しゃ

の雇用率
こようりつ

を上
あ

げる。

・ 洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

と園内
えんない

緑地
りょくち

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

について、相模原市
さ が み は ら し

シルバー人材
じんざい

センターに

派遣
は け ん

を依頼
い ら い

し、地域
ち い き

の高齢者
こうれいしゃ

の雇用
こ よ う

の場
ば

として活用
かつよう

する。

・ 地元
じ も と

企業
きぎょう

は地域
ち い き

に精通
せいつう

していることから迅速
じんそく

かつきめ細
こま

かいサービスが

期待
き た い

でき、地域
ち い き

との連携
れんけい

にも大
おお

きな効果
こ う か

が期待
き た い

できることもあり、地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

を優先
ゆうせん

する。

 

２ 管理
か ん り

経費
け い ひ

の節減等
せつげんとう

 

・ 提案額
ていあんがく

（総額
そうがく

） 1
１

, 5 3 5
５おく３５

,770
７ ７

千円
まんえん

  （県
けん

の積算額
せきさんがく

 1
１

, 7 2 7
７おく２７

,770
７ ７

千円
まんえん

） 

 

３ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく

 

（１）人的
じんてき

な能力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

 

①執行
しっこう

体制
たいせい

 

  ・ 利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの意思
い し

に基
もと

づいた地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に取
と

り組
く

むため、地域
ち い き

サ

ービス課
か

に意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当兼
たんとうけん

地域
ち い き

移行
い こ う

促進
そくしん

担当
たんとう

職員
しょくいん

を１名
めい

配置
は い ち

し、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の機能
き の う

の分散化
ぶんさんか

と、具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

の実効性
じっこうせい

を評価
ひょうか

サポートできる体制
たいせい

を

図
はか

る。

・ 利用者
りようしゃ

の日 中
にっちゅう

活動
かつどう

については、外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

の体験
たいけん

や通所
つうしょ

利用
り よ う

に取
と

り組
く

む

ことで、令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

については、更
さら

なる「昼夜
ちゅうや

分離
ぶ ん り

」を進
すす

め、施設
し せ つ

の

機能
き の う

は、居 住
きょじゅう

支援
し え ん

（夜間
や か ん

の支援
し え ん

）に特化
と っ か

することを目指
め ざ

す。

・ 施設外
しせつがい

の日 中
にっちゅう

活動
かつどう

を園全体
えんぜんたい

で促進
そくしん

する役割
やくわり

を担
にな

う「日中
にっちゅう

活動
かつどう

コーディネ

ーター」を配置
は い ち

する。

  ・ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

の人員
じんいん

配置
は い ち

基準
きじゅん

は、生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

において利用者
りようしゃ

60人
にん

以下
い か

に対
たい

し、１人
にん

以上
いじょう

を配置
は い ち

することになっているが、８月
がつ

から運営
うんえい

をスタ

ートした津久井
つ く い

・芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

では、各生活課
かくせいかつか

（１フロア、２ユニット

20人
にん

）にサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

を１人
にん

配置
は い ち

している。 

・ 園
えん

の管理者
かんりしゃ

として園 長
えんちょう

を１名
めい

配置
は い ち

し、その下
した

に事務
じ む

部門
ぶ も ん

を統括
とうかつ

する総務
そ う む

部長
ぶちょう

と利用者
りようしゃ

支援
し え ん

を統括
とうかつ

する支援
し え ん

部長
ぶちょう

をそれぞれ１名
めい

配置
は い ち

する（部長
ぶちょう

２名
めい

の

うち１名
めい

は園長
えんちょう

が兼務
け ん む

）。園
えん

を運営
うんえい

するにあたり、迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に対応
たいおう

で

きる組織
そ し き

体制
たいせい

を確立
かくりつ

し、健全
けんぜん

で透明性
とうめいせい

の高
たか

い運営
うんえい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

す。

  ・ 職員
しょくいん

は、利用者
りようしゃ

にマッチするかが極
きわ

めて重要
じゅうよう

であるため、受験者
じゅけんしゃ

は、

実際
じっさい

に１日
にち

支援
し え ん

現場
げ ん ば

に入
はい

って支援
し え ん

実務
じ つ む

に 携
たずさ

わり、それを態度
た い ど

、規律
き り つ

、

協 調 等
きょうちょうとう

の点
てん

について課長
かちょう

が評価
ひょうか

し、所見
しょけん

と総合
そうごう

評価
ひょうか

を取
と

りまとめ、部長
ぶちょう

が
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確認
かくにん

する。

  ・ 労働
ろうどう

安全
あんぜん

衛生法
えいせいほう

に基
もと

づき衛生
えいせい

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し、職員
しょくいん

の労働
ろうどう

の安全
あんぜん

及
およ

び

健康
けんこう

の確保
か く ほ

、労務
ろ う む

委員
い い ん

を構成員
こうせいいん

とする労務
ろ う む

委員会
いいんかい

を毎月
まいつき

開催
かいさい

し、職員
しょくいん

の

代 表
だいひょう

である労務
ろ う む

委員長
いいんちょう

と常務
じょうむ

理事
り じ

・法人
ほうじん

事務局
じむきょく

は定期的
ていきてき

に打合
うちあわ

せを開催
かいさい

し

ている。

・ 職 員
しょくいん

の労務
ろ う む

関係
かんけい

を適法
てきほう

に維持
い じ

するため、専門職
せんもんしょく

である社会
しゃかい

保険
ほ け ん

労務士
ろ う む し

と

弁護士
べ ん ご し

に委託
い た く

契約
けいやく

し、相談
そうだん

を行
おこな

っている。

・ 職 員
しょくいん

のメンタルヘルス対策
たいさく

としては、精神科医
せ い し ん か い

による個別
こ べ つ

相談
そうだん

や、外部
が い ぶ

のメンタルケア・カウンセリングサービスを提供
ていきょう

しており、ハラスメント

防止
ぼ う し

対策
たいさく

として、外部
が い ぶ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

している。

  ・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

めている津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では記録
き ろ く

に要
よう

する時間
じ か ん

が課題
か だ い

  

となっているため、法人
ほうじん

全体
ぜんたい

でＩＣＴ（情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

）を活用
かつよう

し、話
はな

し

言葉
こ と ば

を文章化
ぶんしょうか

するシステムの導入
どうにゅう

を目指
め ざ

すことで、職員
しょくいん

の記録
き ろ く

時間
じ か ん

の

削減
さくげん

、負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

に取
と

り組
く

む。

・ ハラスメント防止
ぼ う し

対策
たいさく

として、外部
が い ぶ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

、法人内
ほうじんない

の相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

の設置
せ っ ち

及
およ

びハラスメント防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

の開催
かいさい

などを講
こう

じる。

  ・ 施設
し せ つ

・設備
せ つ び

などの維持
い じ

管理
か ん り

に係
かか

る担当
たんとう

職員
しょくいん

については、維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

責任者
せきにんしゃ

・担当者
たんとうしゃ

をそれぞれ配置
は い ち

し、委託
い た く

業務
ぎょうむ

内容
ないよう

への理解
り か い

と豊富
ほ う ふ

な経験
けいけん

に基
もと

づいて管理
か ん り

を 行
おこな

うとともに、委託先
いたくさき

、県
けん

担当者
たんとうしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を綿密
めんみつ

に 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて委託
い た く

業務
ぎょうむ

について説明
せつめい

責任
せきにん

を果
は

たせる体制
たいせい

を構築
こうちく

する。

  ・ 勤務
き ん む

体制
たいせい

については、早出
は や で

、日勤
にっきん

、遅出
お そ で

、夜勤
や き ん

のシフトを細分化
さいぶんか

して

職 員
しょくいん

を配置
は い ち

することで、手厚
て あ つ

い支援
し え ん

が必要
ひつよう

な時間帯
じかんたい

をカバーし、利用者
りようしゃ

の

安心
あんしん

・安全
あんぜん

ある生活
せいかつ

を提供
ていきょう

するとともに、 小
しょう

ユニット化
か

されたハード面
めん

を

十 分
じゅうぶん

に活
い

かし、きめ細
こま

やかなゆとりある生活
せいかつ

をサポートする。

・ 夜間帯
やかんたい

においては緊急時想定
きんきゅうじそうてい

もしくは防犯
ぼうはん

体制
たいせい

の強化
きょうか

も含
ふく

め、全体
ぜんたい

でもう

１名
めい

の夜勤
や き ん

職員
しょくいん

を確保
か く ほ

し、合計
ごうけい

で７名
めい

の夜勤
や き ん

職員
しょくいん

を配置
は い ち

し、夜勤
や き ん

業務
ぎょうむ

に当
あ

たる職 員
しょくいん

の安心
あんしん

と負担感
ふたんかん

の軽減
けいげん

、有事
ゆ う じ

の際
さい

の初動
しょどう

強化
きょうか

に努
つと

める。

・ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の職員
しょくいん

配置
は い ち



区
く

 分
ぶん

 常勤
じょうきん

職 員
しょくいん

 非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

 

管理者
かんりしゃ

（園長
えんちょう

） 1  

事務員
じ む い ん

 2 2 

栄養士
えいようし

 1  

洗濯
せんたく

担当員
たんとういん

  3 
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生活
せいかつ

支援員
しえんいん

（地域
ちいき

支援
しえん

含む
ふく

） 70 7 

看護師
か ん ご し

 3 1 

歯科
し か

衛生士
えいせいし

  1 

診療所
しんりょうじょ

事務員
じ む い ん

  1 

小計
しょうけい

（常勤
じょうきん

換算
かんさん

） 77 12 

合
ごう

 計
けい

 89 



②人材
じんざい

育成
いくせい

の 考
かんが

え方
かた

 

  ・ 専門性
せんもんせい

を高
たか

めて、安心
あんしん

して職務
しょくむ

に専念
せんねん

するためには、法人
ほうじん

として職員
しょくいん

ケ

アを重視
じゅうし

する姿勢
し せ い

が必要
ひつよう

で、多様
た よ う

な研修
けんしゅう

企画
き か く

と選択
せんたく

による受講
じゅこう

を通
とお

して、

自
みずか

らの専門性
せんもんせい

を高
たか

め、利用者
りようしゃ

サービスの質
しつ

を高
たか

める。

・ 腰痛
ようつう

防止
ぼ う し

を始
はじ

めとする介護
か い ご

技術
ぎじゅつ

や支援中
しえんちゅう

のケガや事故
じ こ

防止
ぼ う し

、交通
こうつう

事故
じ こ

防止
ぼ う し

、感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

研修等
けんしゅうとう

を随時
ず い じ

実施
じ っ し

する。

  ・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

の廃止
は い し

や意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

への移行
い こ う

などの研修
けんしゅう

（虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研 修
けんしゅう

、自己
じ こ

不祥事
ふしょうじ

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

、知的障
ちてきしょう

がい者
しゃ

の地域移自立
ち い き い じ り つ

生活
せいかつ

の支援
し え ん

体験
たいけん

など）について、企画
き か く

実施
じ っ し

する。

・ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

を担
にな

い、日々
ひ び

の利用者
りようしゃ

支援
し え ん

において能動的
のうどうてき

・

積極的
せっきょくてき

に支援
し え ん

等
とう

の業務
ぎょうむ

の実践
じっせん

を具体的
ぐたいてき

な目的
もくてき

とした研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し、職員
しょくいん

研 修
けんしゅう

の企画
き か く

や講師
こ う し

等
とう

に、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

・利用者
りようしゃ

の参画
さんかく

を推進
すいしん

する。

・ 外部
が い ぶ

専門家
せんもんか

等
とう

から、人権
じんけん

侵害
しんがい

防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

軽減
けいげん

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の方法
ほうほう

などについてのアドバイスをいただきながら、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

を一緒
いっしょ

に考
かんが

え

るため、スーパーバイズ研修
けんしゅう

、コンサルテーション等
とう

を実施
じ っ し

する。

  ・ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

及
およ

び喀痰
かくたん

吸 引
きゅういん

研 修
けんしゅう

等
とう

については、派遣
は け ん

研修
けんしゅう

として実施
じ っ し

する。

・ ユニットケアや強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

のある方
かた

の支援
し え ん

にあたっている事業所
じぎょうしょ

等
とう

へ

職 員
しょくいん

派遣
は け ん

、研修
けんしゅう

及
およ

び見学
けんがく

等
とう

を実施
じ っ し

し、報告会
ほうこくかい

等
とう

を開催
かいさい

し、職員
しょくいん

が気
き

づい

たこと、感
かん

じたことを園内
えんない

にフィードバックし業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

に生
い

かす。

  ・ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（基礎
き そ

・実践
じっせん

）、

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

及
およ

び喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

研修
けんしゅう

の派遣
は け ん

研修
けんしゅう

は、職務
しょくむ

として公費
こ う ひ

により

実施
じ っ し

する。

・ 社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

、介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

等
とう

の受験
じゅけん

資格
し か く

を取得
しゅとく

するための

スクーリング等
とう

にかかる日数
にっすう

を、業務
ぎょうむ

に支障
ししょう

のない範囲
は ん い

で職免
しょくめん

扱
あつか

いにす

る。
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  ・ 実践
じっせん

発表会
はっぴょうかい

や研 修
けんしゅう

の一部
い ち ぶ

を公開
こうかい

して実施
じ っ し

するほか、民間
みんかん

施設
し せ つ

等
とう

から強度
きょうど

行動
こうどう

障害者
しょうがいしゃ

への支援
し え ん

や意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

等
とう

の法人
ほうじん

職員
しょくいん

の講師
こ う し

派遣
は け ん

の依頼
い ら い

には支障
ししょう

がない限
かぎ

り対応
たいおう

する。

・ 福祉
ふ く し

専門
せんもん

の学生
がくせい

、保育士
ほ い く し

資格
し か く

、教員
きょういん

資格
し か く

、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

養成
ようせい

等
とう

の研修生
けんしゅうせい

や

実習生
じっしゅうせい

を積極的
せっきょくてき

に受
う

け入
い

れ、福祉
ふ く し

人材
じんざい

の育成
いくせい

に取
と

り組
く

む。



（２）財政的
ざいせいてき

な能力
のうりょく

 

  ・ 会計
かいけい

監査人
かんさにん

を設置
せ っ ち

し、適正
てきせい

な経理
け い り

処理
し ょ り

と計算
けいさん

書類
しょるい

の作成
さくせい

に努
つと

め、会計
かいけい

監査人
かんさにん

による監査
か ん さ

で実施
じ っ し

される内部
な い ぶ

統制
とうせい

の評価
ひょうか

を通
つう

じて、財務
ざ い む

情報
じょうほう

の

信頼性
しんらいせい

の向上
こうじょう

やガバナンスの強化
きょうか

を図
はか

る。

・ 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

会計
かいけい

に精通
せいつう

した会計
かいけい

事務所
じ む し ょ

に経理
け い り

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

し、年
ねん

４

回
かい

、専門家
せんもんか

である公認
こうにん

会計士
かいけいし

等
とう

が仕訳
し わ け

や 証 憑
しょうひょう

等
とう

の検証
けんしょう

を今後
こ ん ご

も実施
じ っ し

す

る。

  ・ 独立
どくりつ

行 政
ぎょうせい

法人
ほうじん

福祉
ふ く し

医療
いりょう

機構
き こ う

や民間
みんかん

金融
きんゆう

機関
き か ん

等
とう

による借入金
かりいれきん

はない。



（３）コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

 

  ・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

基礎
き そ

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

するほか、身体
しんたい

拘束等行動
こうそくとうこうどう

制限
せいげん

取
と

り

扱
あつか

い要 領
ようりょう

等
とう

の見直
み な お

し、その他
た

のマニュアルや、自己
じ こ

点検
てんけん

や振
ふ

り返
かえ

りシート

なども含
ふく

めて再点検
さいてんけん

し、職員
しょくいん

研修
けんしゅう

等
とう

を通
とお

して周知
しゅうち

徹底
てってい

する。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

に係
かか

る自己
じ こ

点検
てんけん

・振
ふ

り返
かえ

りシートの実施
じ っ し

を毎月
まいつき

行
おこな

い、不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

から虐 待
ぎゃくたい

に至
いた

る前
まえ

に課題
か だ い

を 抽 出
ちゅうしゅつ

し、改善
かいぜん

行動
こうどう

に組織的
そしきてき

につなげ、併
あわ

せて、実効性
じっこうせい

を高
たか

めるため、身体
しんたい

拘束
こうそく

に係
かか

る記録
き ろ く

をチェックする職員
しょくいん

等
とう

を

配置
は い ち

し、第三者的
だいさんしゃてき

視点
し て ん

で点検
てんけん

する。

  ・ 法人
ほうじん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

及
およ

び職員
しょくいん

行動
こうどう

の指針
し し ん

により、関係
かんけい

法令
ほうれい

、法人
ほうじん

諸規程
しょきてい

はも

とより社会的
しゃかいてき

ルールを順守
じゅんしゅ

すること、事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

防止
ぼ う し

を徹底
てってい

すること並
なら

びに行動力
こうどうりょく

をもって組織
そ し き

の活性化
かっせいか

を図
はか

り、統制
とうせい

された組織
そ し き

を強化
きょうか

すること

等
とう

を明示
め い じ

しており、犯罪
はんざい

に係
かか

る事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

を始
はじ

め、日頃
ひ ご ろ

から、

繰
く

り返
かえ

し関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

の遵守
じゅんしゅ

について周知
しゅうち

徹底
てってい

する。

・ 県
けん

や市
し

が実施
じ っ し

する障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく集団
しゅうだん

指導
し ど う

等
とう

には 必
かなら

ず出席
しゅっせき

し、園内
えんない

・法人内
ほうじんない

に伝達
でんたつ

し、その他
た

の法令
ほうれい

についても日
ひ

ごろから情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

に努
つと

め、顧問
こ も ん

弁護士
べ ん ご し

や社会
しゃかい

保険
ほ け ん

労務士
ろ う む し

等
とう

の専門家
せんもんか

から必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を

得
え

る。

  ・ ごみ減量
げんりょう

・ 省
しょう

エネ担当者
たんとうしゃ

をセクションごとに決
き

めて、数値
す う ち

目標
もくひょう

を立
た

て
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て、ごみの分別
ぶんべつ

回 収
かいしゅう

及
およ

びリサイクルを徹底
てってい

するとともに、冷暖房
れいだんぼう

の節約
せつやく

、

昼間
ひ る ま

の消 灯
しょうとう

の徹底
てってい

、公用車
こうようしゃ

や自家用車
じ か よ う し ゃ

の環境
かんきょう

に優
やさ

しい運転
うんてん

、ペーパーレス

会議
か い ぎ

やオンライン会議
か い ぎ

、紙資源
かみしげん

の節約
せつやく

・印刷
いんさつ

コスト・ガソリン使
し

用量
ようりょう

・

移動
い ど う

コスト等
とう

の削減
さくげん

などの取組
とりくみ

を進
すす

める。

  ・ 洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

については障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

を積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

うとともに、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

を推進
すいしん

するほか、備品
び ひ ん

等
とう

の購入
こうにゅう

の際
さい

は、 障
しょう

がい者
しゃ

を

雇用
こ よ う

している企業
きぎょう

、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

及
およ

び在宅
ざいたく

就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

団体
だんたい

など

へ優先的
ゆうせんてき

に発注
はっちゅう

する。

・ 障
しょう

がい者雇用
しゃこよう

状 況
じょうきょう

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

）

法
ほう

定
てい

雇
こ

用
よう

障
しょう

がい者数
しゃすう

の

算定
さんてい

の基礎
き そ

となる

労働者数
ろうどうしゃすう

（A）

うち常
じょう

用
よう

雇
こ

用
よう

障
しょう

がい者数
しゃすう

（B）

実
じつ

雇用率
こようりつ



(B)/(A)・100 

不足数
ふそくすう



(A)・法定
ほうてい

雇用率
こようりつ

－(B) 

606.0人
にん

 19.0人
にん

 3.1％ 不足
ふ そ く

なし 

  ・ 「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

」の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

事業
じぎょう

に積極的
せっきょくてき

に 協 力
きょうりょく

し、「みんな集
あつ

まれ」などの行事
ぎょうじ

に利用者
りようしゃ

とともに参加
さ ん か

したり、「イベント

レポート」などに利用者
りようしゃ

と取
と

り組
く

んだイベントの様子
よ う す

を掲載
けいさい

していただける

ように努
つと

める。

  ・ ろう者
しゃ

に対
たい

しサービスを提供
ていきょう

するとき、雇用
こ よ う

するときは、手話
し ゅ わ

の使用
し よ う

に

ついて配慮
はいりょ

するよう努
つと

める。

  ・ これまで「ともに生
い

きる社会
しゃかい

」の実現
じつげん

を目指
め ざ

して、 障
しょう

がいを持
も

った方々
かたがた

が住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で豊
ゆた

かな暮
く

らしが送
おく

れるよう支援
し え ん

してきたが、ＳＤＧｓ

（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

）の理念
り ね ん

の「社会的
しゃかいてき

包摂
ほうせつ

」（子
こ

ども、 障
しょう

がい者
しゃ

、

高齢者
こうれいしゃ

、難民
なんみん

、移民
い み ん

などの弱
よわ

い立場
た ち ば

に置
お

かれた人々
ひとびと

を排除
はいじょ

せずに、それらの

人々
ひとびと

が社会
しゃかい

に参加
さ ん か

して、それぞれが持
も

つ潜在的
せんざいてき

能力
のうりょく

を発揮
は っ き

できる環境
かんきょう

を

整備
せ い び

すること）に通
つう

ずるものと 考
かんが

えている。 従
したが

って、当法人
とうほうじん

は、この国連
こくれん

が提 唱
ていしょう

する「ＳＤＧｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

）」に賛同
さんどう

するとともに、

2030年
ねん

までの持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

む。 

・ ＳＤＧｓ目 標
もくひょう

③保健
ほ け ん

に関
かん

する取組
とりくみ

として、看護師
か ん ご し

、栄養士
えいようし

、支援員
しえんいん

が

連携
れんけい

し、衣食住
いしょくじゅう

等
とう

様々
さまざま

な観点
かんてん

から生活
せいかつ

環境
かんきょう

、利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

維持
い じ

・向上
こうじょう

に

取
と

り組
く

む。

・ ＳＤＧｓ目 標
もくひょう

⑩不平等
ふびょうどう

に関
かん

する取組
とりくみ

として、「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かなが

わ憲章
けんしょう

」の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

への取組
とりくみ

を通
とお

して障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

のない社会
しゃかい

を目指
め ざ

す。
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・ ＳＤＧｓ目 標
もくひょう

⑰実施
じ っ し

手段
しゅだん

に関
かん

する取組
とりくみ

として、近隣
きんりん

の小中学校
しょうちゅうがっこう

の方々
かたがた

と 協 力
きょうりょく

して取
と

り組
く

む美化
び か

活動
かつどう

、及
およ

び近隣
きんりん

の降雪時
こうせつじ

の除雪
じょせつ

活動
かつどう

等
とう

に継続
けいぞく

して

取
と

り組
く

むほか、ＳＤＧｓに取
と

り組
く

む団体
だんたい

を支援
し え ん

するために募金
ぼ き ん

活動
かつどう

を行
おこな

う。

  ・ 「鎮魂
ちんこん

のモニュメント」を活用
かつよう

した次
つぎ

のような取組
とりくみ

を実施
じ っ し

する。

＜法人
ほうじん

フレッシュマン研修
けんしゅう

＞

令和
れ い わ

３年
ねん

11月
がつ

から法人
ほうじん

の新採用
しんさいよう

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とした「法人
ほうじん

フレッシュマン

研 修
けんしゅう

」を開催
かいさい

した。「鎮魂
ちんこん

のモニュメント」への献花
け ん か

、「ともに生
い

きるか

ながわ憲章
けんしょう

」の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の一環
いっかん

としての園長
えんちょう

の講演
こうえん

を行
おこな

った。今後
こ ん ご

も

同様
どうよう

の研修
けんしゅう

を行
おこな

うことで、事件
じ け ん

の犠牲
ぎ せ い

になった利用者
りようしゃ

のことを決
けっ

して忘
わす

れ

ることなく、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの気持
き も

ちに寄
よ

り添
そ

うことを大切
たいせつ

に支援
し え ん

してい

くことが共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

につながると考
かんが

えている。

＜神奈川県
か な が わ け ん

職 員
しょくいん

選択
せんたく

研 修
けんしゅう

への協 力
きょうりょく

＞

令和
れ い わ

４年
ねん

７月
がつ

に県職員
けんしょくいん

選択
せんたく

研修
けんしゅう

の開催
かいさい

を予定
よ て い

しており、「鎮魂
ちんこん

のモニュ

メント」の見学
けんがく

、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の目指
め ざ

すべき方向性
ほうこうせい

や共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた取組
とりくみ

について学
まな

ぶ。令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

も継続
けいぞく

予定
よ て い

であり、

県
けん

に 協 力
きょうりょく

していく。

＜相模原市
さ が み は ら し

職 員
しょくいん

に対
たい

する研修
けんしゅう

＞ 

相模原市
さ が み は ら し

高齢
こうれい

・障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

と相模原市
さ が み は ら し

職員
しょくいん

に対
たい

する研修
けんしゅう

について

調 整
ちょうせい

を進
すす

めた。コロナ禍
か

の状 況
じょうきょう

を見極
み き わ

めながら開催
かいさい

することを相模原市
さ が み は ら し

と確認
かくにん

している。令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

についても継続
けいぞく

の予定
よ て い

である。 

＜福祉
ふ く し

教 育
きょういく

＞ 

令和
れ い わ

３年
ねん

８月
がつ

から新
あら

たな運営
うんえい

開始
か い し

以降
い こ う

、相模原市
さ が み は ら し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

と協議
きょうぎ

を重
かさ

ねている。子
こ

どもたちが直接
ちょくせつ

「鎮魂
ちんこん

のモニュメント」に触
ふ

れる機会
き か い

や

利用者
りようしゃ

と交 流
こうりゅう

を深
ふか

めることで、 障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

意識
い し き

をなく

し、ともに生
い

きる社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

していく。 

相模原市
さ が み は ら し

では、講師
こ う し

派遣
は け ん

事業
じぎょう

等
とう

に関
かん

する情報
じょうほう

を一元化
いちげんか

して提供
ていきょう

するリス

トを作成
さくせい

しており、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

も令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

から登録
とうろく

する調整
ちょうせい

を進
すす

めている。 

＜みんないいひと体験
たいけん

講座
こ う ざ

への参加
さ ん か

＞

相模原市
さ が み は ら し

では、人権
じんけん

・福祉
ふ く し

教育
きょういく

において、具体的
ぐたいてき

な活動
かつどう

や体験
たいけん

を通
つう

じ

て、問題
もんだい

を発見
はっけん

し、解決法
かいけつほう

を探究
たんきゅう

するなど、小中学校
しょうちゅうがっこう

の児童
じ ど う

生徒
せ い と

が

主体的
しゅたいてき

・実践的
じっせんてき

に学 習
がくしゅう

に取
と

り組
く

むために、相模原市
さ が み は ら し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

所管
しょかん

の
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「みんないいひと体験
たいけん

講座
こ う ざ

」を活用
かつよう

している。津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の「ともに

生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲 章
けんしょう

」の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

について、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

より本体験
ほんたいけん

講座
こ う ざ

の一
ひと

つとして学校
がっこう

へ周知
しゅうち

していく。 



（４）事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

への対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

  ・ 利用者
りようしゃ

の事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の対策
たいさく

として、迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に対応
たいおう

するた

め、事故
じ こ

防止
ぼ う し

のためのマニュアルを整備
せ い び

し、職員
しょくいん

へ周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

るととも

に、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

、関係
かんけい

機関
き か ん

、ご家族
か ぞ く

に対
たい

して迅速
じんそく

な情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

うなど、

ガバナンスの徹底
てってい

、初期
し ょ き

対応
たいおう

と詳細
しょうさい

調査
ちょうさ

、再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

の策定
さくてい

と実施
じ っ し

を図
はか

る。

・ 職員
しょくいん

による不祥事等
ふしょうじとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、迅速
じんそく

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確定
かくてい

を図
はか

り、対応
たいおう

方針
ほうしん

などを取
と

りまとめ、関係
かんけい

機関
き か ん

へ情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

うとともに、

外部
が い ぶ

へ公 表
こうひょう

すべき事実
じ じ つ

関係
かんけい

や、原因
げんいん

分析
ぶんせき

、対応
たいおう

方針
ほうしん

、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

や関係者
かんけいしゃ

の

処分
しょぶん

、被害者
ひがいしゃ

・関係者
かんけいしゃ

に対
たい

する謝罪
しゃざい

など、法人
ほうじん

として誠実
せいじつ

に対応
たいおう

する。

  ・ 愛名
あ い な

やまゆり園元
えんもと

園長
えんちょう

による不祥事
ふしょうじ

（令和
れ い わ

元年
がんねん

10月
がつ

）については、

理事会
り じ か い

及
およ

び評議員会
ひょうぎいんかい

において、第五期
だ い ご き

中期
ちゅうき

計画
けいかく

にコンプライアンスの徹底
てってい

と

して、外部
が い ぶ

理事
り じ

の登用
とうよう

、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

結果
け っ か

の報告
ほうこく

・意見
い け ん

交換
こうかん

の場
ば

の設定
せってい

、理事長
りじちょう

あてに直 接
ちょくせつ

情報
じょうほう

提 供
ていきょう

できる仕組
し く

みづくりなどを位置
い ち

づけたほか、弁護士
べ ん ご し

を講師
こ う し

として、幹部
か ん ぶ

職 員
しょくいん

を対象
たいしょう

に事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

した。

・ 愛名
あ い な

やまゆり園
えん

における虐待
ぎゃくたい

認定
にんてい

（令和
れ い わ

元年
がんねん

７月
がつ

）については、県
けん

から

受
う

けた改善
かいぜん

勧告
かんこく

を受
う

けて、支援
し え ん

マニュアルの徹底
てってい

、寮内
りょうない

環境
かんきょう

の整備
せ い び

、苦情
くじょう

受付
うけつけ

関連
かんれん

、管理職
かんりしょく

と現場
げ ん ば

のコミュニケーション、職場
しょくば

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

とする計画
けいかく

を県
けん

に提出
ていしゅつ

した。

  ・ 法人
ほうじん

及
およ

び施設
し せ つ

が保有
ほ ゆ う

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適正
てきせい

な取扱
とりあつか

いの確保
か く ほ

に関
かん

し、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

要 領
ようりょう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

要領
ようりょう

運用
うんよう

指針
し し ん

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かん

する

職 員
しょくいん

マニュアルなどを定
さだ

めており、職員
しょくいん

に対
たい

して周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る。



（５）これまでの実績
じっせき

 

  ・ 指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

については、令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

については、神奈川県
か な が わ け ん

から指定
し て い

管理
か ん り

を受
う

けて、厚木
あ つ ぎ

精華園
せいかえん

、愛名
あ い な

やまゆり園
えん

、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

及
およ

び芹
せり

が谷
や

やま

ゆり園
えん

の４園
えん

を運営
うんえい

している。

・ 法人
ほうじん

直 営
ちょくえい

事業
じぎょう

では、各園
かくえん

において行政
ぎょうせい

や関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

と連携
れんけい

してさまざま

な福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

を展開
てんかい

している。
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  ・ これまで指定
し て い

管理
か ん り

の取
と

り消
け

しはない。 
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(2) 評価
ひょうか

委員会
いいんかい

の採点
さいてん

結果
け っ か

 
大
項
目

だ
い
こ
う
も
く

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配
点

は
い
て
ん

各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

ガバナンスの

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた

 

（ 組織
そ し き

に よ る

管理
か ん り

体制
たいせい

）

① 運営
うんえい

方針
ほうしん

に「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい

福祉
ふ く し

」 に 基づく
も と づ く

支援
し え ん

や 施設
し せ つ

運営
うんえい

の

考え方
かんが かた

が反映
はんえい

され、全職員
ぜんしょくいん

による実践
じっせん

方法
ほうほう

が示されて
しめ     

いるか 

② 運営
うんえい

方針
ほうしん

に則った
のっと    

、明確
めいかく

な管理
か ん り

体制
たいせい

や現実的
げんじつてき

かつ実効性
じっこうせい

のある内部
な い ぶ

統制
とうせい

の

仕組み
し く  

の構築
こうちく

が図られる
はか     

か 

③ 専門性
せんもんせい

に裏付
う ら づ

けられた組織
そ し き

体制
たいせい

の

構築
こうちく

が図られる
はか     

か 

④ 虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

や不祥事
ふしょうじ

などが発生
はっせい

した

場合
ば あ い

、速やか
すみ

に改善
かいぜん

する組織
そ し き

構造
こうぞう

とな

っているか 

⑤ 組織
そ し き

として、自ら
みずか

の支援
し え ん

を常に
つね

見
み

直
なお

し、検 証
けんしょう

していく体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られ

るか 

⑥ 利用者
りようしゃ

・利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

の意見
い け ん

が組織
そ し き

運営
うんえい

に反映
はんえい

される体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られ

るか 

⑦ 利用者
りようしゃ

を直接
ちょくせつ

支援
し え ん

する現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

の労働
ろうどう

環境
かんきょう

が適法
てきほう

に維持
い じ

される体制
たいせい

の

構築
こうちく

が図られる
はか

か 

⑧ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

に業務
ぎょうむ

の

選定
せんてい

に当
あ

たっての配慮
はいりょ

がなされるか 

20 16 ８ 12 16 16 ８ 12
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配
点

は
い
て
ん

各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う

ガバナンスの

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた



（外部
が い ぶ

によるチ

ェック機能
き の う

）

① 意思
い し

決定
けってい

機関
き か ん

から完全
かんぜん

に独立
どくりつ

した

第三者
だいさんしゃ

による監視
か ん し

機能
き の う

体制
たいせい

（第三者
だいさんしゃ

委員会
いいんかい

など）の構築
こうちく

など、外部
が い ぶ

による

チェック機能
き の う

を活用
かつよう

し、専門的
せんもんてき

な視点
し て ん

から支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

り検 証
けんしょう

することによ

り、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

が図
はか

られるか 

② 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

、オンブズパーソンなど

が有効
ゆうこう

に機能
き の う

するため、適切
てきせつ

な要綱
ようこう

が

策定
さくてい

されるなどの対応
たいおう

が図
はか

られるか 

③ 内部
な い ぶ

及
およ

び外部
が い ぶ

によるチェック機能
き の う

の

体
たい

系図
け い ず

が明
あき

らかになるよう図
はか

られるか 

④ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、地域
ち い き

の方
かた

やボランテ

ィアなど広
ひろ

く様
さま

々
ざま

な立場
た ち ば

の第三者
だいさんしゃ

の

視点
し て ん

を取
と

り入
い

れ、その評価
ひょうか

や意見
い け ん

を活
い

かす仕組
し く

みの構築
こうちく

が図
はか

られるか 

 

施設
し せ つ

設備
せ つ び

及
およ

び

物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能 力
のうりょく



① 利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

を守る
まも  

施設
し せ つ

を維持
い じ

する

体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

②  警備
け い び

業務
ぎょうむ

、 保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

、 受付
うけつけ

業務
ぎょうむ

、清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

などについて、責任
せきにん

の

所在
しょざい

が明確
めいかく

な実施
じ っ し

方針
ほうしん

が定
さだ

められるか 

③ 介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

の適切
てきせつ

な維持
い じ

が図
はか

ら

れるか 

５ ４ ３ ４ ４ ３ ４ ４

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

っ た 支援
し え ん

の

具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう



① 意思
い し

の 表 出
ひょうしゅつ

が困難
こんなん

であっても、

利用者
りようしゃ

のことを理解
り か い

するためのアセス

メントの考え方
かんが かた

や具体的
ぐたいてき

な実施
じ っ し

方法
ほうほう

が

示
しめ

されているか 

② 園
えん

運営
うんえい

への 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

を

含め
ふく  

、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

が実施
じ っ し

計画
けいかく

として具体的
ぐたいてき

に示
しめ

されているか 

30 18 18 18 18 24 12 18
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配
点

は
い
て
ん

各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

③ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として、地域
ち い き

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になった障
しょう

がい者
しゃ

を一時的
いちじてき

に受
う

け入
い

れ

て、 再
ふたた

び地域
ち い き

に帰
かえ

れるようにするため

に、具体的
ぐたいてき

で実効性
じっこうせい

のある地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

が実施
じ っ し

されるか 

④ 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防止
ぼ う し

する制度
せ い ど

が

構築
こうちく

され、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

の特性
とくせい

を理解
り か い

して、虐待
ぎゃくたい

ゼロや身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない

支援
し え ん

の実現
じつげん

が図
はか

られるか 

⑤ 指定
し て い

期間
き か ん

の 終 了
しゅうりょう

又
また

は指定
し て い

の取消
と り け

し

により、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

となった

場合
ば あ い

に、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

に円滑
えんかつ

に引
ひ

き継
つ

ぐための方法
ほうほう

が

示
しめ

されているか 

⑥ より多く
おお  

の利
 り

用
よう

を得る
え  

ための事
 じ

業
ぎょう

の実
  じっ

施方
し ほう

針
しん

があり、それを踏まえ
ふ   

た事
 じ

業内
ぎょうない

容
よう

か 

⑦ 施
 し

設
せつ

で実
  じっ

施
し

した当事
 と う じ

者目
し ゃ め

線
せん

の支
 し

援
えん

の取
 と り

組
くみ

について広
 こ う

報
ほう

・ＰＲ活動
  かつどう

など

が実
 じ っ

施
し

されるか 

⑧ 施
 し

設
せつ

の特
  とく

性
せい

に応じ
おう  

て、手
  しゅ

話言
わ げ ん

語条
ごじょう

例
れい

に対
  たい

応
おう

するか 

⑨ 施
 し

設
せつ

の特
  とく

性
せい

をより効果
  こ う か

的
てき

に活かす
い   

た

めの自
 じ

主事
し ゅ じ

業
ぎょう

はあるか 

⑩ 利用
り よ う

料金
りょうきん

の設定
せってい

、減免
げんめん

の考え方
かんが かた

はあ

るか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配
点

は
い
て
ん

各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

日
にち

常時
じょうじ

の 安全
あんぜん

管理
か ん り



① 日
  にち

常支
じょうし

援
えん

における利用
 り よ う

者
しゃ

の安
 あ ん

全確
ぜんかく

保
ほ

と事
 じ

故防
こ ぼ う

止
し

のための仕
 し

組み
く

の構
  こう

築
ちく

が

図ら
はか  

れるか 

②  日常
  にちじょう

的
てき

なリスクマネジメントが

図られ
はか   

るか 

③ ウイルス等
とう

感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

の取組
とりくみ

が

図ら
はか  

れているか 
５ ４ ３ ４ ３ ３ ３ ３

緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう



① 事
 じ

故
こ

・不祥事等発
  ふしょうじとうはっ

生
せい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

になっているか 

② 災
さ い

害発生
がいはっせい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

にな

っているか 

③ 安全
あんぜん

管理
か ん り

の 妨
さまた

げとなりうる事案
じ あ ん

を

認知
に ん ち

した際
さい

の対応
たいおう

方針
ほうしん

が定
さだ

められてい

るか 

地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考え方
かんが かた



① 地域
ち い き

のコミュニティや福祉
ふ く し

ニーズ、

防災
ぼうさい

などに対応
たいおう

できる地域
ち い き

拠点
きょてん

として

施設
し せ つ

運営
うんえい

が図
はか

られるか 

５ 

 

４ ４ ４ ４ ４ ３ ４

地域
ち い き

貢献
こうけん



① 地
 ち

域
いき

の人
  ひと

々
びと

が施
 し

設
せつ

を利活
 り か つ

用
よう

できるな

ど、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

の方
  ほう

針
しん

が明
  めい

確
かく

であり、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

が積極
  せっきょく

的
てき

に図
はか

られるか 

② ボランティアや研
  けん

修
しゅう

、施
 し

設見学
せつけんがく

など

の受
 う け

入れ
い  

が積極
  せっきょく

的
てき

に 行
おこな

われ、事
 じ

業
ぎょう

へ

の活
  かつ

用
よう

が図
はか

られるか 

③ 地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

などによる迅速
じんそく

か

つきめ細
   こま

かいサービスの提供
ていきょう

 

が図ら
はか  

れるか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配
点

は
い
て
ん

各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

Ⅱ 

管
理

か

ん

り

経
費

け

い

ひ

の
節
減

せ
つ
げ
ん

な
ど

 

「最低
さいてい

の提案額
ていあんがく

」と「積算
せきさん

価格
か か く

から20％節減
せつげん

 

した額
がく

」のうち、高
たか

い金額
きんがく

 

提案額
ていあんがく

（積算
せきさん

価格
か か く

から20％以上
いじょう

節減
せつげん

の場合
ば あ い

は、 

積算額
せきさんがく

から20％節減
せつげん

した額
がく

） 

 

注
ちゅう

１ 「提案額
ていあんがく

」、「積算
せきさん

価格
か か く

」は、指定
し て い

期間内
きかんない

の総額
そうがく

とする。 

注
ちゅう

２ 評価点
ひょうかてん

は小
しょう

数点
すうてん

以下
い か

切捨
き り す

てとする。 

10 10 10 10 10 10 10 10

Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く 
執行
しっこう

体制
たいせい



① 日
  にっ

中
ちゅう

の外
  がい

部事業
ぶじぎょう

所
しょ

への通
  つう

所
しょ

など施設
 し せ つ

内
ない

で完
  かん

結
けつ

しない支
 し

援
えん

の提
  てい

供
きょう

に必
  ひつ

要
よう

な職
  しょく

員配
いんはい

置
ち

、人
  じん

材確
ざいかく

保
ほ

が図
はか

られるか 

② サービス管
  かん

理責任
りせきにん

者
しゃ

、指導
  しどう

的立
てきたち

場
ば

に

ある職
 しょく

員
いん

を適
  てき

切
せつ

に配
  はい

置
ち

する視
 し

点
てん

がある

か 

③  職
  しょく

員採
いんさい

用
よう

・選
  せん

考
こう

において、利用
 り よ う

者
しゃ

の視
 し

点
てん

の反
  はん

映
えい

が図
はか

られるか 

④ 労
  ろう

働時
ど う じ

間短
かんたん

縮
しゅく

などの適
  てき

切
せつ

な労
  ろう

働環
どうかん

境
きょう

の確
  かく

保
ほ

が図
はか

られるか 

⑤ 介
  かい

護設
ご せ つ

備
び

の活
  かつ

用
よう

による職
  しょく

員負
い ん ふ

担
たん

の軽
  けい

減
げん

や利用
 り よ う

者
しゃ

や職
  しょく

員
いん

からのハラスメン

ト対
  たい

策
さく

などの 職
  しょく

員
いん

を守
まも

る取
  とり

組
くみ

が図ら
はか  

れ

るか 

⑥  業
  ぎょう

務
む

の一
 い ち

部
ぶ

を委
 い

託す
たく  

る場
 ば

合
あい

の管
  かん

理
り

・指
 し

導体
どうたい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

⑦ 小規模
しょうきぼ

ユニットケアに対応
たいおう

するため

の勤務
き ん む

体制
たいせい

が図
はか

られるか 

10 ８ ６ ８ ８ ８ ６ ８

×10点
てん
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配
点

は
い
て
ん

各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く 

人材
じんざい

育成
いくせい

の

考え方
かんが かた



① 人
  じん

材育
ざいいく

成
せい

の理
 り

念
ねん

に職
  しょく

員
いん

ケアの視
 し

点
てん

が

含ま
ふく  

れており、その理
 り

念
ねん

が研
  けん

修
しゅう

の目的
  もくてき

などに明
  めい

示
じ

されるか 

② 当事
  とうじ

者目
し ゃ め

線
せん

を意
 い

識
しき

した 職
  しょく

員
いん

のため

の研
  けん

修
しゅう

システムの構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

③ 外
  がい

部研
ぶ け ん

修
しゅう

への参
  さん

加
か

の機
 き

会
かい

の保
 ほ

障
しょう

が

図
はか

られるか 

④ 資
 し

格取
かくしゅ

得
とく

や研修
  けんしゅう

などへの参
  さん

加
か

のため

の時間
 じ か ん

的
てき

、経済
  けいざい

的配
てきはい

慮
りょ

が図
はか

られるか 

⑤ 地域
ち い き

の民間
みんかん

施設
し せ つ

のバックアップ及び
およ  

人材
じんざい

育成
いくせい

アプローチが積極的
せっきょくてき

に図
はか

られ

るか 

 

財務
ざ い む

状 況
じょうきょう



① 財
  ざい

務会
む か い

計
けい

に関
かん

する内
  ない

部統
ぶ と う

制
せい

があるか 

② 基
 き

本財
ほんざい

産
さん

及
およ

び運
  うん

用財
ようざい

産
さん

の管
  かん

理状
りじょう

況
きょう

が適
  てき

切
せつ

か 

③ 借入金
かりいれきん

の目的
もくてき

、規模
き ぼ

、内容
ないよう

及び
およ  

償 還
しょうかん

計画
けいかく

の状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

５ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ４

コンプライアン

ス

① 障害
  しょうがい

者虐
しゃぎゃく

待防止法
たいぼうしほう

などの法
  ほう

令遵
れいじゅん

守
しゅ

の観
  かん

点
てん

が徹
  てっ

底
てい

され、運
  うん

営方
えいほう

針
しん

にも明
  めい

確
かく

にされるか 

②  指
 し

定管理
ていかんり

者制
しゃせい

度
ど

に 係
かか 

る関
 か ん

係法令等遵
けいほうれいとうじゅん

守
しゅ

の観
  かん

点
てん

が徹
  てっ

底
てい

されてお

、運
  うん

営方
えいほう

針
しん

にも明
  めい

確
かく

にされるか 

③ 指
  し

定管
ていかん

理業
りぎょう

務
む

を 行
おこな

う際
さい

の環
  かん

境
きょう

へ

の配
  はい

慮
りょ

がされるか 

④ 法
  ほう

定雇用
ていこよう

率
りつ

の達
  たっ

成 状 況
せいじょうきょう

など、障
しょう

が

い者雇
 し ゃ こ

用促
ようそく

進
しん

の考
かんが

え方
かた

と実
  じっ

績
せき

があるか 

⑤  障害
  しょうがい

者差
し ゃ さ

別解消
べつかいしょう

法
ほう

に基
もと

づく合理
  ごうり

的配
てきはい

慮
りょ

など、「ともに生き
い  

る社
 し ゃ

会
かい

かな

10 ８ ４ ６ ８ ８ ６ ６
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配
点

は
い
て
ん

各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

がわ憲
  けん

章
しょう

」の趣
  しゅ

旨
し

を踏まえ
ふ   

た取
  とり

組
くみ

につ

いての考
かんが

え方
かた

があるか 

⑥ 団
  だん

体
たい

の状
  じょう

況
きょう

に応
おう

じて、手
  しゅ

話言
わ げ ん

語条
ごじょう

例
れい

へ対
  たい

応
おう

するか 

⑦ 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

などＣＳＲの考え方
かんが かた

と

実績
じっせき

、 Ｓ Ｄ Ｇ ｓ （持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

）への取組
とりくみ

がされるか 

 

事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

の

説明
せつめい

責任
せきにん

（外部
がいぶ

への情 報
じょうほう

発信
はっしん

）

① 事
 じ

故
こ

や不祥
  ふしょう

事
じ

が発
  はっ

生し
せ い

た場
 ば

合
あい

の迅
  じん

速
そく

な報
  ほう

告
こく

と公
  こう

表
ひょう

の基
 き

準
じゅん

が定
さだ

められ、 遵
  じゅん

守
しゅ

が図
はか

られるか 

② 募
 ぼ

集開
しゅうかい

始
し

の日
ひ

から起
 き

算し
さん  

て過
 か

去
こ

３年
  ねん

間
かん

の重
  じゅう

大
だい

な事故
 じ こ

又
また

は不祥
  ふしょう

事
じ

の有
 う

無
む

並び
な ら  

に事故
 じ こ

などがあった場
 ば

合
あい

の対
 た い

応 状
 おうじょう

況
きょう

及
およ

び再
  さい

発防止
はつぼうし

策
さく

はあるか 

③ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

についての方針
ほうしん

・体制
たいせい

の構築
こうちく

、 職員
しょくいん

に対する
たい   

教育
きょういく

・研修
けんしゅう

体制
たいせい

及び
およ  

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱い
とりあつか 

が適切
てきせつ

に

実施
じ っ し

されるか 

 

 これまでの管理
か ん り

運営
うんえい

状 況
じょうきょう

など

①指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

と類似
る い じ

の業務
ぎょうむ

を 行
おこな

う施設

などでの管理
か ん り

実績
じっせき

の状 況
じょうきょう

は良好
りょうこう

か 

②県
けん

又
また

は他
ほか

の自治体
じ ち た い

における指定
し て い

取消
と り け

し

はないか 

 



 合
ごう

 計
けい

 100       69 
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(3) 評価
ひょうか

講 評
こうひょう

 

県
けん

は、令和
れ い わ

５年
ねん

４月
がつ

からの指定
し て い

管理
か ん り

において、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の

実現
じつげん

に向
む

け、これまでの指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を見直
み な お

すとともに、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を積極的
せっきょくてき

に進
すす

める、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

への転換
てんかん

を求
もと

めている。 

具体的
ぐたいてき

には、利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取
と

り組
く

み、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

に応
おう

じて、日中
にっちゅう

活動
かつどう

を施設外
しせつがい

の事業所
じぎょうしょ

に通
かよ

えるようにすることや、こうした取組
とりくみ

を実践
じっせん

するために

必要
ひつよう

な職員
しょくいん

配置
は い ち

の見直
み な お

しを進
すす

めるなど、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

のあるべき姿
すがた

を示
しめ

して、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

の募集
ぼしゅう

を開始
か い し

した。 

当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

は、県
けん

が実現
じつげん

をめざす「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を理解
り か い

して、

実践
じっせん

していくことができるかという視点
し て ん

で、選定
せんてい

基準
きじゅん

に基
もと

づき申請
しんせい

法人
ほうじん

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

）から提案
ていあん

のあった事業
じぎょう

計画
けいかく

の内容
ないよう

を評価
ひょうか

した。 

 

【総評
そうひょう

】 

申請
しんせい

法人
ほうじん

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

）は、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を

実践
じっせん

するための事業
じぎょう

計画
けいかく

が募集
ぼしゅう

要項
ようこう

に沿
そ

って忠実
ちゅうじつ

に立案
りつあん

されており、これを担
にな

っ

ていく職員
しょくいん

が、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を通
つう

じて、利用者
りようしゃ

の想
おも

いを汲
く

み取
と

ることやチ

ーム支援
し え ん

の重要性
じゅうようせい

を身
み

をもって経験
けいけん

している点
てん

は評価
ひょうか

できる。また、法人
ほうじん

全体
ぜんたい

と

して、利用者毎
りようしゃごと

の個別
こ べ つ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

を認識
にんしき

しており、過去
か こ

の指定
し て い

管理者
かんりしゃ

であった時期
じ き

に比
ひ

して評価
ひょうか

できる。 

また、地域
ち い き

との積極的
せっきょくてき

な関
かか

わりを指向
し こ う

し、地域
ち い き

に根
ね

ざした施設
し せ つ

のあり方
かた

につい

て、長年
ながねん

の取組
とりくみ

実績
じっせき

は高
たか

い評価
ひょうか

に繋
つな

がった。 

一方
いっぽう

で、運営
うんえい

体制
たいせい

において、課題
か だ い

解決
かいけつ

のための複数
ふくすう

の委員会
いいんかい

の新設
しんせつ

が予定
よ て い

されて

いるが、その必要性
ひつようせい

について明確
めいかく

ではなく、職員
しょくいん

に負担
ふ た ん

を課
か

す体制
たいせい

となる可能性
かのうせい

があるなど、課題
か だ い

が認
みと

められた。 

また、身体
しんたい

拘束
こうそく

に対
たい

する取組
とりくみ

についてマニュアルの見直
み な お

しがされておらず、

法人内
ほうじんない

における過去
か こ

の問題
もんだい

事例
じ れ い

に対
たい

する振
ふ

り返
かえ

りや改善策
かいぜんさく

の構築
こうちく

なども不十分
ふじゅうぶん

であ

るなど、ガバナンスの面
めん

ではいまだ改善
かいぜん

の途上
とじょう

にある。 

上記
じょうき

の諸点
しょてん

を総合的
そうごうてき

に検討
けんとう

した結果
け っ か

、改善
かいぜん

を求
もと

める点
てん

は認
みと

められるものの、新
あら

た

な取組
とりくみ

である当事者
とうじしゃ

の意思
い し

決定
けってい

を重視
じゅうし

した支援
し え ん

のあり方
かた

などを踏
ふ

まえれば、

「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を理解
り か い

し、実践
じっせん

していくことができる法人
ほうじん

であると

評価
ひょうか

した。 

 

【各論
かくろん

】 
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（特
とく

に評価
ひょうか

した点
てん

） 

 〇 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の趣旨
し ゅ し

を理解
り か い

しており、運営
うんえい

方針
ほうしん

が事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

に反映
はんえい

されている。 

 〇 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

において、施設
し せ つ

職員
しょくいん

を含
ふく

めた外部
が い ぶ

の関係者
かんけいしゃ

が加
くわ

わり、チーム

として利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の望
のぞ

みを理解
り か い

することを経験
けいけん

してきた。また、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

が日々
ひ び

の支援
し え ん

記録
き ろ く

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

及
およ

びライフヒストリーなどの重要性
じゅうようせい

に気
き

づ

き、利用者
りようしゃ

を多角的
たかくてき

にアセスメントすることに取
と

り組
く

んできた実績
じっせき

がある。 

○ これまで多
おお

くの入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

を運営
うんえい

してきた経験
けいけん

等
とう

は評価
ひょうか

できる。 

 〇 個室
こ し つ

を活用
かつよう

した利用者
りようしゃ

支援
し え ん

、ユニット玄関
げんかん

の24時間
じ か ん

開
かい

錠
じょう

などは 新
あたら

しい 試
こころ

みであり、試行
し こ う

錯誤
さ く ご

しながら、一人
ひ と り

ひとりの利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を聞
き

き、取組
とりくみ

を進
すす

め

ている。 

 〇 地域
ち い き

住民向
じゅうみんむ

けのイベント開催
かいさい

や地域
ち い き

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

などに長年
ながねん

にわたって取
と

り

組
く

み、地域
ち い き

貢献
こうけん

に努
つと

め、近隣
きんりん

住民
じゅうみん

、自治会
じ ち か い

及
およ

び学校
がっこう

などとの良好
りょうこう

な関係性
かんけいせい

を

構築
こうちく

してきた実績
じっせき

があり、さらに充実
じゅうじつ

を図
はか

ろうという姿勢
し せ い

が見
み

られる。 

 〇 地域
ち い き

資源
し げ ん

が少
すく

ない津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の周辺
しゅうへん

に法人
ほうじん

自
みずか

らがグループホーム等
とう

を開設
かいせつ

し、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向
む

けて前向
ま え む

きに取
と

り組
く

んでいる。 

（改善
かいぜん

が必要
ひつよう

な点
てん

） 

 ○ 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の取組
とりくみ

については、県
けん

が目指
め ざ

す方向性
ほうこうせい

に忠実
ちゅうじつ

であるあまり、法人
ほうじん

独自
ど く じ

の特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

が見
み

られなかったことから、今後
こ ん ご

の

実践
じっせん

の中
なか

で、暮
く

らしの場
ば

の移行
い こ う

だけに限
かぎ

らず、利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

の実現
じつげん

に

取
と

り組
く

むことを期待
き た い

したい。 

 〇 ガバナンスの改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

を認識
にんしき

し、各種
かくしゅ

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

やチェック機能
き の う

の

強化
きょうか

を図
はか

っているが、取組
とりくみ

の乱立
らんりつ

により、職員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に充
あ

てる時間
じ か ん

が

削
けず

られるなど、風
かぜ

通
とお

しの悪
わる

さにつながることが懸念
け ね ん

されるため、組織
そ し き

運営
うんえい

のあ

り方
かた

を見直
み な お

していく必要
ひつよう

がある。 

 ○ 過去
か こ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

や虐 待
ぎゃくたい

に関
かん

する振
ふ

り返
かえ

りが不十分
ふじゅうぶん

であり、不祥事
ふしょうじ

などに対
たい

する認識
にんしき

の甘
あま

さが認
みと

められた。 

 〇 身体
しんたい

拘束
こうそく

の件数
けんすう

がゼロになったとされているため、問題
もんだい

が表面化
ひょうめんか

していない

が、旧来型
きゅうらいがた

の行動
こうどう

制限
せいげん

のマニュアルの見直
み な お

しが図
はか

られていないことや身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の研 修
けんしゅう

を職員
しょくいん

自
みずか

らの学習
がくしゅう

に委
ゆだ

ねる体制
たいせい

となっているな

ど、身体
しんたい

拘束
こうそく

をゼロとする取組
とりくみ

には不十分
ふじゅうぶん

な点
てん

が認
みと

められ、更
さら

なる運営者
うんえいしゃ

の

意識
い し き

の改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 
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【結論
けつろん

】 

以上
いじょう

、当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

として厳正
げんせい

な審査
し ん さ

を行った
おこな   

結果
け っ か

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ

共同会
きょうどうかい

については、改善
かいぜん

が必要
ひつよう

な点
てん

もあるものの、総じて
そう   

県
けん

が求め
もと  

る「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」が実現
じつげん

できる法人
ほうじん

であると認
みと

めることができ、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

候補
こ う ほ

としての水準
すいじゅん

を満たす
み   

ものと判断
はんだん

した。 
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７ 評価
ひょうか

項目
こうもく

に関
かん

する議事
ぎ じ

概要
がいよう

 

選定
せんてい

基準
きじゅん

のうち、特
とく

に議論
ぎ ろ ん

した評価
ひょうか

項目
こうもく

に関
かん

する当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

の意見
い け ん

は次
つぎ

のとお

りである。 

 

Ⅰ サービスの向 上
こうじょう

 

  中項目
ちゅうこうもく

１ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針
ほうしん

など 12/20点
てん

 

   ・ 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の趣旨
し ゅ し

を理解
り か い

しており、運営
うんえい

方針
ほうしん

が事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

に反映
はんえい

されている。一方
いっぽう

で、法人
ほうじん

として主体的
しゅたいてき

に実践
じっせん

を目指
め ざ

してい

る事柄
ことがら

については、具体性
ぐたいせい

が乏
とぼ

しい。 

   ・ 管理
か ん り

運営
うんえい

や執行
しっこう

体制
たいせい

など、ガバナンスの改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

を認識
にんしき

し、各種
かくしゅ

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

や外部
が い ぶ

からのチェック機能
き の う

の強化
きょうか

を図
はか

っているが、取組
とりくみ

の

乱立
らんりつ

により、職 員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に充
あ

てる時間
じ か ん

が削
けず

られるなど、風
かぜ

通
とお

しの

悪
わる

さにつながることが懸念
け ね ん

されるため、組織
そ し き

運営
うんえい

のあり方
かた

を見直
み な お

していく

必要
ひつよう

がある。 

・ 理事会
り じ か い

の議事録
ぎ じ ろ く

を見
み

る限
かぎ

り、県
けん

による指導
し ど う

の重要性
じゅうようせい

の認識
にんしき

及
およ

び改善
かいぜん

を

図
はか

る意識
い し き

が希薄
き は く

である。 

・ 地域
ち い き

とのつながりでは、運営協
うんえいきょう

議会
ぎ か い

などの体制
たいせい

が 整
ととの

えられ、地域
ち い き

住 民
じゅうみん

との意思
い し

疎通
そ つ う

を図
はか

ろうとしていることは評価
ひょうか

できる。 

・ 様々
さまざま

な意見
い け ん

や仕組
し く

みを取
と

り入
い

れようする意欲
い よ く

や変
か

わっていこうとする

姿勢
し せ い

は評価
ひょうか

できる。取組
とりくみ

姿勢
し せ い

を維持
い じ

しつつ、課題
か だ い

を改善
かいぜん

していくことを

期待
き た い

する。 

 

中項目
ちゅうこうもく

３ 利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

 18/30点
てん

 

   ・ 同法人
どうほうじん

は、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

において、施設
し せ つ

職員
しょくいん

を含
ふく

めた外部
が い ぶ

の関係者
かんけいしゃ

が

加
くわ

わり、チームとして利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の望
のぞ

みを理解
り か い

することを経験
けいけん

してきた。  

また、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

が日々
ひ び

の支援
し え ん

記録
き ろ く

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

及
およ

びライフヒスト

リーなどの重要性
じゅうようせい

に気
き

づき、利用者
りようしゃ

を多角的
たかくてき

にアセスメントすることに

取
と

り組
く

んできた実績
じっせき

は評価
ひょうか

できる。 

   ・ 今
いま

まで集団
しゅうだん

生活
せいかつ

を送
おく

ってきた方々
かたがた

が、新
あら

たに小規模
しょうきぼ

ユニットで生活
せいかつ

す

ることとなったが、今後
こ ん ご

は、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が本当
ほんとう

に個室
こ し つ

の生活
せいかつ

に満足
まんぞく

してい

るのかを確認
かくにん

することで、利用者
りようしゃ

の望
のぞ

む暮
く

らしを 考
かんが

えていく必要
ひつよう

があ

る。その際
さい

、利用者
りようしゃ

が他
ほか

の施設
し せ つ

を体験
たいけん

することで、他
ほか

の施設
し せ つ

と比較
ひ か く

して

評価
ひょうか

できるような仕組
し く

みづくりを期待
き た い

したい。 
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・ 現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

の努力
どりょく

を支
ささ

える仕組
し く

みを組織
そ し き

運営
うんえい

の「あり方
かた

」や「 考
かんが

え

方
かた

」に反映
はんえい

させていくことが必要
ひつよう

である。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

については、行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

を月
つき

に１度
ど

の開催
かいさい

とするなどの

旧来型
きゅうらいがた

の行動
こうどう

制限
せいげん

のマニュアルの見直
み な お

しが図
はか

られていないことや身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の研修
けんしゅう

を職員
しょくいん

自
みずか

らの学習
がくしゅう

に委
ゆだ

ねる体制
たいせい

となっている

など、身体
しんたい

拘束
こうそく

をゼロとする取組
とりくみ

には不十分
ふじゅうぶん

な点
てん

が認
みと

められ、更
さら

なる

運営者
うんえいしゃ

の意識
い し き

の改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

 

中項目
ちゅうこうもく

５ 地域
ち い き

と連携
れんけい

した魅力
みりょく

ある施設
し せ つ

づくり ４/５点
てん

 

   ・ 様々
さまざま

な地域
ち い き

住民向
じゅうみんむ

けのイベントの開催
かいさい

や地域
ち い き

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

などを通
とお

して

地域
ち い き

貢献
こうけん

に努
つと

め、近隣
きんりん

住民
じゅうみん

、自治会
じ ち か い

及
およ

び学校
がっこう

などとの良好
りょうこう

な関係性
かんけいせい

を

構築
こうちく

してきた実績
じっせき

やさらに充実
じゅうじつ

を図
はか

ろうとする姿勢
し せ い

が高
たか

く評価
ひょうか

できる。 

   ・ 地域
ち い き

資源
し げ ん

が少
すく

ない津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の周辺
しゅうへん

に法人
ほうじん

自
みずか

らがグループホー

ムなどを開設
かいせつ

するなど、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向
む

けて前向
ま え む

きに取
と

り組
く

んでいる。 

   ・ 現在
げんざい

のイベント中 心
ちゅうしん

の地域
ち い き

交流
こうりゅう

の仕方
し か た

から一歩
い っ ぽ

進
すす

んで、当
あ

たり前
まえ

のよ

うに利用者
りようしゃ

と地域
ち い き

が関
かか

わることができるような新
あら

たな取組
とりくみ

を期待
き た い

したい。

その際
さい

には、交流
こうりゅう

がしやすいように、移動
い ど う

手段
しゅだん

にも配慮
はいりょ

すべきである。 

 

Ⅲ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく

 

中項目
ちゅうこうもく

７ 人的
じんてき

な能 力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

 ８/10点
てん

 

・ これまで多
おお

くの入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

を運営
うんえい

してきた経験
けいけん

等
とう

は評価
ひょうか

できる。 

   ・ 個室
こ し つ

を活用
かつよう

した利用者
りようしゃ

支援
し え ん

、ユニット玄関
げんかん

の24時間
じ か ん

開錠等
かいじょうとう

は 新
あたら

しい

試
こころ

みであり、試行
し こ う

錯誤
さ く ご

しながら、一人
ひ と り

ひとりの利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を聞
き

きなが

ら取組
とりくみ

を進
すす

めていることは評価
ひょうか

できる。 

 

中項目
ちゅうこうもく

９ コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

    ６/10点
てん

 

中項目
ちゅうこうもく

10 事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

へ対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

中項目
ちゅうこうもく

11 これまでの実績
じっせき

 

・ 過去
か こ

に県
けん

から指導
し ど う

があった事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

に関
かん

して、具体的
ぐたいてき

な対応
たいおう

状 況
じょうきょう

が明確
めいかく

にされておらず、事柄
ことがら

の重要性
じゅうようせい

についての認識
にんしき

が依然
い ぜ ん

として

不十分
ふじゅうぶん

であると評価
ひょうか

せざるを得
え

ない。 

・ 理事長
りじちょう

などの交代
こうたい

による執行
しっこう

体制
たいせい

の変更前後
へんこうぜんご

で何
なに

がどのように変
か

わった

のかが不明確
ふめいかく

であった。今後
こ ん ご

の具体的
ぐたいてき

な改革
かいかく

を期待
き た い

する。 
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芹
せり
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や

やまゆり園
えん
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４ 選定
せんてい

基準
きじゅん

 

（募集
ぼしゅう

要項
ようこう

に記載
き さ い

している選定基
せんていき

準 表
じゅんひょう

を記載
き さ い

）

大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う

（
６
５
点て

ん

） 

１

指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっ

ての考え方
かんが かた

、

運営
うんえい

方針
ほうしん

等
とう



(1) 

ガバナンスの

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた



（組織
そ し き

による管
かん



理
り

体制
たいせい

）

① 運
  うん

営方
えいほう

針
しん

に「当事
  とうじ

者目
し ゃ め

線
せん

の 障
しょう

がい福
  ふく

祉
し

」に基
もと

づく支
 し

援
えん

や施
 し

設運
せつうん

営
えい

の 考
かんが

え

方
かた

が反
  はん

映され
えい   

、全職
  ぜんしょく

員
いん

による実
  じっ

践方
せんほう

法
ほう

が示
しめ

されているか 

② 運営
うんえい

方針
ほうしん

に 則
のっと

った、明確
めいかく

な管理
か ん り

体制
たいせい

や現実的
げんじつてき

かつ実効性
じっこうせい

のある内部
な い ぶ

統制
とうせい

の仕組
し く

みの構築
こうちく

が図
はか

られるか 

③ 専門性
せんもんせい

に裏付
う ら づ

けられた組織
そ し き

体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

④ 虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

や不祥事等
ふしょうじとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、速
すみ

やかに改善
かいぜん

する組織
そ し き

構造
こうぞう

となっ

ているか 

⑤ 組織
そ し き

として、 自
みずか

らの支援
し え ん

を常
つね

に見直
み な お

し、検 証
けんしょう

していく体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

ら

れるか 

⑥ 利用者
りようしゃ

・利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

の意見
い け ん

が組織
そ し き

運営
うんえい

に反映
はんえい

される体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られる 

か 

⑦ 利用者
りようしゃ

を直 接
ちょくせつ

支援
し え ん

する現場
げ ん ば

の職 員
しょくいん

の労働
ろうどう

環 境
かんきょう

が適法
てきほう

に維持
い じ

される体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

⑧ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

に業務
ぎょうむ

の選定
せんてい

に当
あ

たっての配慮
はいりょ

がなされるか 

20 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

１号
ごう

・第
だい

３号
ごう





規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第
だい

号
ごう

・第
だい

号
ごう





事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

１



役員等氏名
やくいんとうしめい

一覧表
いちらんひょう





役員
やくいん

経歴書
けいれきしょ





諸規程類
しょきているい


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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



(2) 

ガバナンスの

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた



（外部
が い ぶ

による

チェック機能
き の う

）

① 意
 い

思決
し け っ

定機
て い き

関
かん

から完
  かん

全
ぜん

に独
  どく

立
りつ

した第三
  だいさん

者
しゃ

による監
  かん

視機
し き

能体
のうたい

制
せい

（第三
  だいさん

者委員会
  いいんかい

等
とう

）の構築
  こうちく

等
とう

、外
  がい

部
ぶ

によるチェック機
 き

能
のう

を活
  かつ

用
よう

し、専門
  せんもん

的
てき

な視
 し

点
てん

か

ら支
 し

援
えん

を振
ふ

り返
かえ

り検
  けん

証
しょう

することにより、サービスの質
しつ

の向
  こう

上
じょう

が図
はか

られるか 

② 第三
  だいさん

者委
し ゃ い

員
いん

、オンブズパーソン等
とう

が有
  ゆう

効
こう

に機
 き

能
のう

するため、適
  てき

切
せつ

な要
  よう

綱
こう

が策
  さく

定
てい

されるなどの対
  たい

応
おう

が
 

図
はか

られるか 

③ 内
  ない

部
ぶ

及
およ

び外
  がい

部
ぶ

によるチェック機
 き

能
のう

の体系
  たいけい

図
ず

が明
あき

らかになるよう図
はか

られるか 

④ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、地域
ち い き

の方
かた

やボランティアなど広く
ひろ  

様々
さまざま

な立場
た ち ば

の第三者
だいさんしゃ

の

視点
し て ん

を取り入れ
と  い  

、その評価
ひょうか

や意見
い け ん

を活かす
い   

仕組み
し く  

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

２

施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り



(3) 

施設
し せ つ

設備
せ つ び

及び
お よ  

物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能 力
のうりょく



① 利用
  りよう

者
しゃ

の安
  あん

全
ぜん

を守
まも

る施
 し

設
せつ

を維
 い

持す
じ  

る体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

② 警
  けい

備業
びぎょう

務
む

、保
 ほ

守点
しゅてん

検 業
けんぎょう

務
む

、受
  うけ

付 業
つけぎょう

務
む

、清
  せい

掃 業
そうぎょう

務
む

などについて、責
  せき

任
にん

の所
  しょ

在
ざい

が明
  めい

確
かく

な実
  じっ

施方
し ほ う

針
しん

が定
さだ

められるか 

③ 介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

の適切
てきせつ

な維持
い じ

が図
はか

られるか 

５
条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

３号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

２

委託
い た く

予定
よ て い

業務
ぎょうむ

一覧表
いちらんひょう



諸規程類
しょきているい


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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う

（
６
５
点て

ん

） 

３

利用
り よ う

促進
そくしん

のた

め の 取組
とりくみ

、

利用者
りようしゃ

へ の

対応
たいおう

、 利用
り よ う

料 金
りょうきん



(4) 

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

っ た 支援
し え ん

の

具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう



① 意
 い

思
し

の表
 ひょう

出
しゅつ

が困
  こん

難
なん

であっても、利用
  りよう

者
しゃ

のことを理
 り

解
かい

するためのアセスメ

ントの 考
かんが

え方
かた

や具体
  ぐたい

的
てき

な実
  じっ

施方
し ほ う

法
ほう

が示
しめ

されているか 

② 園運営
えんうんえい

への 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

を含
ふく

め、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

が実施
じ っ し

計画
けいかく

として具体的
ぐたいてき

に示
しめ

されているか 

③ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として、地域
ち い き

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になった 障
しょう

がい者
しゃ

を一時的
いちじてき

に受
う

け入
い

れて、 再
ふたた

び地域
ち い き

に帰
かえ

れるようにするために、具体的
ぐたいてき

で実効性
じっこうせい

のある地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

が実施
じ っ し

されるか 

④ 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防止
ぼ う し

する制度
せ い ど

が構築
こうちく

され、強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

の特性
とくせい

を

理解
り か い

して、虐 待
ぎゃくたい

ゼロや身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

の実現
じつげん

が図
はか

られるか 

⑤ 指定
し て い

期間
き か ん

の終 了 又
しゅうりょうまた

は指定
し て い

の取消
と り け

しにより、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

となった

場合
ば あ い

に、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

に円滑
えんかつ

に引
ひ

き継
つ

ぐための方法
ほうほう

が示
しめ

されているか 

⑥ より多
おお

くの利用
り よ う

を得
え

るための事業
じぎょう

の実施
じ っ し

方針
ほうしん

があり、それを踏
ふ

まえた事業
じぎょう

内容
ないよう

か 

⑦ 施設
し せ つ

で実施
じ っ し

した当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の取組
とりくみ

について広報
こうほう

・ＰＲ活動等
かつどうとう

が実施
じ っ し

されるか 

⑧ 施設
し せ つ

の特性
とくせい

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

に対応
たいおう

するか 



30 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

１・３・４号
ごう





規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第
だい

１号
ごう

・第
だい

４号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

３



人員
じんいん

配置
は い ち

計画書
けいかくしょ


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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う

（
６
５
点て

ん

） 

 
⑨ 施設

し せ つ

の特性
とくせい

をより効果的
こうかてき

に活
い

かすための自主
じ し ゅ

事業
じぎょう

はあるか 

⑩ 利用
り よ う

料 金
りょうきん

の設定
せってい

、減免
げんめん

の考え方
かんが かた

はあるか 
  

４

事故
じ こ

防止
ぼ う し

等
とう

安全
あんぜん

管理
か ん り



(5) 

日
にち

常時
じょうじ

の 安全
あんぜん

管理
か ん り



① 日
  にち

常支
じょうし

援
えん

における利用
 り よ う

者
しゃ

の安
  あん

全確
ぜんかく

保
ほ

と事
 じ

故防
こ ぼ う

止
し

のための仕
 し

組み
く  

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

② 日常的
にちじょうてき

なリスクマネジメントが
はか

図られるか 

③ ウイルス等
とう

感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

の取組
とりくみ

が図
はか

られているか 
５

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

３号
ごう





規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第
だい

１号
ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

４

(6) 

緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう



① 事
 じ

故
こ

・不祥事等発
  ふしょうじとうはっ

生
せい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

になっているか 

② 災
  さい

害発生
がいはっせい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

になっているか 

③ 安全
あんぜん

管理
か ん り

の妨げ
さまた 

となりうる事案
じ あ ん

を認知
に ん ち

した際
さい

の対応
たいおう

方針
ほうしん

が定
さだ

められている

か 



５

地域
ち い き

と連携
れんけい

し

た魅力
みりょく

ある施
し

設
せつ

づくり

(7) 

地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考え方
かんが かた



① 地域
ち い き

のコミュニティや福祉
ふ く し

ニーズ、防災
ぼうさい

等
とう

に対応
たいおう

できる地域
ち い き

拠点
きょてん

として

施設
し せ つ

運営
うんえい

が図
はか

られるか 

５
規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第４号
だい ごう


事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

５

(8) 

地域
ち い き

貢献
こうけん



① 地
 ち

域
いき

の人
 ひ と

々
びと

が施
 し

設
せつ

を利活
 り か つ

用
よう

できるなど、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

の方
  ほう

針
しん

が明
  めい

確
かく

であり

、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

が積極
 せっきょく

的
てき

に図
はか

られるか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ










② ボランティアや研
  けん

修
しゅう

、施
 し

設見学
せつけんがく

等
とう

の受入
う け い

れが積極
  せっきょく

的
てき

に行わ
おこな 

れ、事
 じ

業
ぎょう

へ

の活
  かつ

用
よう

が図
はか

られるか 

③ 地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

等
とう

による迅速
じんそく

かつきめ細
   こま

かいサービスの提 供
ていきょう

が図
はか

られるか


 

Ⅱ
管
理

か

ん

り

経
費

け

い

ひ

の
節
減

せ
つ
げ
ん

等と
う

（
１
０
点て

ん

） 

６

節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう



(9) 

節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう



 

 

「最低
さいてい

の提案額
ていあんがく

」と「積算
せきさん

価格
か か く

から20％節減
せつげん

した額
がく

」のうち、高
たか

い金額
きんがく

 

 

提案額
ていあんがく

（積算
せきさん

価格
か か く

から20％以上
いじょう

節減
せつげん

の場合
ば あ い

は、積算額
せきさんがく

から20％節減
せつげん

した額
がく

） 

 

 

注
ちゅう

１ 「提案額
ていあんがく

」、「積算
せきさん

価格
か か く

」は、指定
し て い

期間内
きかんない

の総額
そうがく

とする。 

注
ちゅう

２ 評価点
ひょうかてん

は小
しょう

数点
すうてん

以下
い か

切捨
き り す

てとする。 

10 
条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第５号
だい ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

６



収支
しゅうし

計画書
けいかくしょ



 

 

 

 

 

× 10点
てん
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く

（
２
５
点て

ん

） 

７

人的
じんてき

な 能 力
のうりょく

、

執行
しっこう

体制
たいせい



(10) 

執行
しっこう

体制
たいせい



① 日 中
にっちゅう

の外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

など施設内
しせつない

で完結
かんけつ

しない支援
し え ん

の提 供
ていきょう

に必要
ひつよう

な

職 員
しょくいん

配置
は い ち

、人材
じんざい

確保
か く ほ

が図
はか

られるか 

② サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、指導的
しどうてき

立場
た ち ば

にある職 員
しょくいん

を適切
てきせつ

に配置
は い ち

する視点
し て ん

があ

るか 

③ 職 員
しょくいん

採用
さいよう

・選考
せんこう

において、利用者
りようしゃ

の視点
し て ん

の反映
はんえい

が図
はか

られるか 

④ 労働
ろうどう

時間
じ か ん

短 縮
たんしゅく

などの適切
てきせつ

な労働
ろうどう

環 境
かんきょう

の確保
か く ほ

が図
はか

られるか 

⑤ 介護
か い ご

設備
せ つ び

の活用
かつよう

による職 員
しょくいん

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や利用者
りようしゃ

や職 員
しょくいん

からのハラスメン

ト対策
たいさく

などの職 員
しょくいん

を守
まも

る取組
とりくみ

が図
はか

られるか 

⑥ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

の管理
か ん り

・指導
し ど う

体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

⑦ 小規模
しょうきぼ

ユニットケアに対応
たいおう

するための勤務
き ん む

体制
たいせい

が図
はか

られるか 

10 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

４号
ごう





規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第１号
だい ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

７



人員
じんいん

配置
は い ち

計画書
けいかくしょ



(11) 

人材
じんざい

育成
いくせい

の

考え方
かんが かた



① 人材
じんざい

育成
いくせい

の理念
り ね ん

に職 員
しょくいん

ケアの視点
し て ん

が含
ふく

まれており、その理念
り ね ん

が研 修
けんしゅう

の

目的等
もくてきとう

に明示
め い じ

されるか 

② 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を意識
い し き

した職 員
しょくいん

のための研 修
けんしゅう

システムの構築
こうちく

が図
はか

られるか 

③ 外部
が い ぶ

研 修
けんしゅう

への参加
さ ん か

の機会
き か い

の保障
ほしょう

が図
はか

られるか 

④ 資格
し か く

取得
しゅとく

や研修等
けんしゅうとう

への参加
さ ん か

のための時間的
じかんてき

、経済的
けいざいてき

配慮
はいりょ

が図
はか

られるか 

⑤ 地域
ち い き

の民間
みんかん

施設
し せ つ

のバックアップ及び
お よ  

人材
じんざい

育成
いくせい

アプローチが積極的
せっきょくてき

に図
はか

ら

れるか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



８

財政的
ざいせいてき

な能 力
のうりょく



(12) 

財務
ざ い む

状 況
じょうきょう



① 財務
ざ い む

会計
かいけい

に関
かん

する内部
な い ぶ

統制
とうせい

があるか 

② 基本
き ほ ん

財産
ざいさん

及
およ

び運用
うんよう

財産
ざいさん

の管理
か ん り

状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

③ 借入金
かりいれきん

の目的
もくてき

、規模
き ぼ

、内容
ないよう

及び
お よ  

償 還
しょうかん

計画
けいかく

の 状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

５
条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第５号
だい ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

８ 



決算書
けっさんしょ

等
とう



Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く

（
２
５
点て

ん

） 

９

ｺ ﾝ ﾌ ﾟ ﾗ ｲ ｱ ﾝ ｽ、

社会
しゃかい

貢献
こうけん



(13) 

コンプライア

ンス

① 障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止法等
ぼうしほうとう

の法令
ほうれい

遵 守
じゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

され、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

にされるか 

② 指定
し て い

管理者
かんりしゃ

制度
せ い ど

に係
かか

る関係
かんけい

法令等遵守
ほうれいとうじゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

されており、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

にされるか 

③ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を行
おこな

う際
さい

の環 境
かんきょう

への配慮
はいりょ

がされるか 

④ 法定
ほうてい

雇用率
こようりつ

の達成
たっせい

状 況 等
じょうきょうとう

、障
しょう

がい者雇用
しゃこよう

促進
そくしん

の考
かんが

え方
かた

と実績
じっせき

があるか 

⑤ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に基
もと

づく合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

など、「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かなが

わ憲 章
けんしょう

」の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえた取組
とりくみ

についての 考
かんが

え方
かた

があるか 

⑥ 団体
だんたい

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

へ対応
たいおう

するか 

⑦ 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動等
かつどうとう

ＣＳＲの 考
かんが

え方
かた

と実績
じっせき

、ＳＤＧｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

）への取組
とりくみ

がされるか 

 

10 
条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第３号
だい ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

９ 



諸規程類
しょきているい


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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 中項目

ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん


配は

い

点て
ん

指定
し て い

の基準
きじゅん



条 例
じょうれい

、規則
き そ く



評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい



の該当
がいとう

箇所
か し ょ



10 

事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

へ

の 対応
たいおう

、 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご



(14) 

事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

の

説明
せつめい

責任
せきにん

（外部
がいぶ

へ の 情 報
じょうほう

発信
はっしん

）

① 事
 じ

故
こ

や不祥事
ふしょうじ

が発
  はっ

生し
せ い  

た場
 ば

合
あい

の迅
  じん

速
そく

な報
  ほう

告
こく

と公
  こう

表
ひょう

の基
 き

準
じゅん

が定
さだ

められ、遵
 じゅん

守
しゅ

が図ら
は か  

れるか 

② 募集
ぼしゅう

開始
か い し

の日
ひ

から起算
き さ ん

して過去
か こ

３年間
ねんかん

の重 大
じゅうだい

な事故又
 じこ また

は不祥事
ふしょうじ

の有無
う む

並
なら

びに事故等
 じこ とう

があった場合
ば あ い

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

及
およ

び再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

はあるか 

③ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

についての方針
ほうしん

・体制
たいせい

の構築
こうちく

、職 員
しょくいん

に対する
たい   

教 育
きょういく

・研 修
けんしゅう

体制
たいせい

及び
およ  

個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の取扱い
とりあつか 

が適切
てきせつ

に実施
じ っ し

されるか 

条 例
じょうれい

第
だい

７ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第３号
だい ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ





重大
じゅうだい

事故
じ こ

・

不祥事
ふ し ょ う じ

報告書
ほうこくしょ





諸規程類
しょきているい



11 

これまでの実績
じっせき



(15) 

これまでの

管理
か ん り

運営
うんえい

状 況
じょうきょう

等
とう



① 指
 し

定管
ていかん

理施
り し

設
せつ

と類
 る い

似
じ

の業務
ぎょうむ

を行
おこな

う施設
 し せ つ

等
とう

での管
  かん

理実
り じ っ

績
せき

の状
 じょう

況
きょう

は良
 りょう

好
こう

か 

② 県
けん

又
また

は他
ほか

の自治体
じ ち た い

における指定
し て い

取消
と り け

しはないか 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

１項
こう



第
だい

３号
ごう

・第
だい

６号
ごう





規則
き そ く

第
だい

６ 条
じょう



第２号
だい ごう

・第４号
だい ごう



事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ





指導
し ど う

監査
か ん さ

書類
しょるい



〇 積算
せきさん

に重 大
じゅうだい

な誤
あやま

りがある場合又
ばあいまた

は積算
せきさん

の内容
ないよう

が法令
ほうれい

の規定
き て い

に抵 触
ていしょく

している場合
ば あ い

は、選外
せんがい

となります。

〇 積算
せきさん

に重 大
じゅうだい

な 誤
あやま

りはないが、指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

への支障
ししょう

や地域
ち い き

への悪影響
あくえいきょう

が懸念
け ね ん

される場合
ば あ い

は、「節減
せつげん

努力等
どりょくとう

」の評価
ひょうか

を０点
てん

とすることがあります。
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５ 評価
ひょうか

結果
け っ か

 

当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

において厳正
げんせい

な評価
ひょうか

を 行
おこな

った結果
け っ か

、提案者
ていあんしゃ

の順位
じゅんい

は次
つぎ

のとおりであ

った。 

順位
じゅんい

 団体名
だんたいめい

（所在地
しょざいち

）

大項目
だいこうもく

別
べつ

点数
てんすう



合計点
ごうけいてん

サービス

の向上
こうじょう



管理
か ん り

経費
け い ひ

の節減
せつげん

等
とう



団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく



１ 
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

・

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

白根
し ら ね

学園
がくえん

（横浜市
よこはまし

）
46 8 16 70 

２ 
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい



（秦野市
は だ の し

）
40 10 18 68 

 

６ 提案
ていあん

概要
がいよう

及
およ

び評価
ひょうか

の内容
ないよう

 

提案者
ていあんしゃ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

白根
し ら ね

学園
がくえん

 

 

(1) 提案
ていあん

の概要
がいよう

 

１ サービスの向 上
こうじょう

 

（１）指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

にあたっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針
ほうしん

 

①組織
そ し き

による管理
か ん り

体制
たいせい

 

  ・ 同愛会
どうあいかい

と白根
し ら ね

学園
がくえん

の理念
り ね ん

・基本
き ほ ん

方針
ほうしん

は誰
だれ

もが個人
こ じ ん

として尊重
そんちょう

され、その

人
ひと

らしい、希望
き ぼ う

する暮
く

らしを実現
じつげん

することを反映
はんえい

する理念
り ね ん

であり、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

実践
じっせん

も反映
はんえい

し、同愛会
どうあいかい

と白根
し ら ね

学園
がくえん

の共同
きょうどう

運営
うんえい

はオール

神奈川
か な が わ

を実現
じつげん

する第一歩
だいいっぽ

となる。共同
きょうどう

運営
うんえい

を 行
おこな

うことで、地域
ち い き

共生
きょうせい

社会
しゃかい

を実現
じつげん

するための組織作
そしきづく

りを行
おこな

う。 

・ 当事者
とうじしゃ

との協働
きょうどう

運営
うんえい

 

① 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

による自治会
じ ち か い

の設置
せ っ ち

・運営
うんえい

 

②当事者
とうじしゃ

による職員
しょくいん

に向
む

けた当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

のメッセージ講演
こうえん

 

③当事者
とうじしゃ

によるピアカウンセリングの実施
じ っ し

 

④職員
しょくいん

が虐待
ぎゃくたい

をしないという誓約書
せいやくしょ

を自治会
じ ち か い

代表
だいひょう

に提出
ていしゅつ

 

⑤ピープルファースト横浜
よこはま

との連携
れんけい

・研修会
けんしゅうかい

 

⑥ピープルファースト横浜
よこはま

による職員
しょくいん

面接
めんせつ

の実施
じ っ し

 

⑦虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

への当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

 

⑧暮
く

らし方検討
かたけんとう

委員会
いいんかい

への当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か
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・ ご家族
か ぞ く

の意見
い け ん

を反映
はんえい

する体制
たいせい

の構築
こうちく

 

①当事者
とうじしゃ

とご家族
か ぞ く

の気持
き も

ちをしっかりと受
う

け止
と

めて、想
おも

いなどを丁寧
ていねい

に聴
き

く

ことを 心
こころ

に留
と

めて信頼
しんらい

関係
かんけい

を築
きず

き、年齢
ねんれい

に関係
かんけい

なく当事者
とうじしゃ

一人
ひ と り

ひとりの

「将来
しょうらい

の夢
ゆめ

」をご家族
か ぞ く

と共有
きょうゆう

し、その実現
じつげん

に向
む

けて、共
とも

に歩
あゆ

む。 

②ご家族
か ぞ く

との日頃
ひ ご ろ

からの意思
い し

の疎通
そ つ う

を図
はか

ることを大切
たいせつ

にする。 

③保護者会
ほ ご し ゃ か い

と、施設
し せ つ

の方針
ほうしん

だけでなく、広
ひろ

く社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の情報
じょうほう

などについて

も情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、意見
い け ん

交換
こうかん

をする。 

④保護者会
ほ ご し ゃ か い

と丁寧
ていねい

に協 働
きょうどう

する。 

  ・ ＜権利
け ん り

擁護
よ う ご

委員会
いいんかい

＞ 

誰
だれ

もが個人
こ じ ん

として尊重
そんちょう

され、その人
ひと

らしい、希望
き ぼ う

する暮
く

らしがどのよ

うにしたら実現
じつげん

できるか当事者
とうじしゃ

と職員
しょくいん

で話
はな

し合
あ

う。 

＜虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

＞ 

当事者
とうじしゃ

の気持
き も

ちに耳
みみ

を 傾
かたむ

け、誰
だれ

もが安心
あんしん

して豊
ゆた

かな生活
せいかつ

が送
おく

れるよ

うに話
はな

し合
あ

う。 

＜事故
じ こ

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

＞ 

      当事者
とうじしゃ

と職員
しょくいん

の事故
じ こ

を防
ふせ

ぐことを目的
もくてき

とし、日常的
にちじょうてき

なインシデント

報告
ほうこく

を毎月
まいつき

上
あ

げ、事故
じ こ

防止
ぼ う し

に努
つと

める。また、事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の

検証
けんしょう

と改善
かいぜん

を共 有
きょうゆう

する。 

＜センター方式
ほうしき

委員会
いいんかい

＞ 

当事者
とうじしゃ

一人
ひ と り

ひとりの希望
き ぼ う

する暮
く

らしを職員間
しょくいんかん

で共有
きょうゆう

し、支援
し え ん

に役立
や く だ

てる。 

＜暮
く

らし方検討
かたけんとう

委員会
いいんかい

＞ 

職員
しょくいん

目線
め せ ん

の安心
あんしん

と安全
あんぜん

を理由
り ゆ う

に、当事者
とうじしゃ

の人生
じんせい

の可能性
かのうせい

を狭
せば

めない

ためにも、当事者
とうじしゃ

を交
まじ

えて、「暮
く

らし」を検討
けんとう

する。 

＜事例
じ れ い

検討会
けんとうかい

＞ 

アセスメントを職員間
しょくいんかん

で共有
きょうゆう

し、当事者
とうじしゃ

への理解
り か い

を深
ふか

めることで、

職員
しょくいん

と当事者
とうじしゃ

がお互
たが

いの可能性
かのうせい

を広
ひろ

げる。 

    ＜ソーシャルファーム＞ 

         当事者
とうじしゃ

が施設
し せ つ

の外
そと

に安心
あんしん

できる場所
ば し ょ

・職員
しょくいん

以外
い が い

に頼
たよ

れる人
ひと

が多
おお

く

存在
そんざい

する活動
かつどう

場所
ば し ょ

をつくる。既
すで

に多
おお

くの居場所
い ば し ょ

が点在
てんざい

しており、その

結果
け っ か

地域
ち い き

移行
い こ う

が実現
じつげん

している。 

  ・ 虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

に則
のっと

り対応
たいおう

し、以下
い か

のように改善
かいぜん

する。 

①事実
じ じ つ

確認
かくにん

       管理者
かんりしゃ

による関係者
かんけいしゃ

への事実
じ じ つ

確認
かくにん
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② 状 況
じょうきょう

の視
み

える化
か

と共有
きょうゆう

 適切
てきせつ

な状 況
じょうきょう

判断
はんだん

/周知
しゅうち

/謝罪
しゃざい

 

③原因
げんいん

究明
きゅうめい

       システムエラー、ヒューマンエラーの判別
はんべつ

 

④再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

       内部
な い ぶ

監査
か ん さ

/内部
な い ぶ

通報
つうほう

/虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

の徹底
てってい

/当事者
とうじしゃ

の声
こえ

 

を聴
き

く 

  ・ 職 員
しょくいん

は日常的
にちじょうてき

に丁寧
ていねい

な記録
き ろ く

記載
き さ い

と引継
ひ き つ

ぎを行
おこな

いながら、職員間
しょくいんかん

におけ

る共有
きょうゆう

と各
かく

リーダー 職
しょく

、サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、管理職
かんりしょく

により、記載
き さ い

内容
ないよう

の

把握
は あ く

に努
つと

め、記録
き ろ く

は以下
い か

を留意
りゅうい

する。 

①当事者
とうじしゃ

と職員
しょくいん

の心
こころ

の動
うご

きが見
み

える記録
き ろ く

づくり 

②暮
く

らしの在
あ

りようが見
み

える記録
き ろ く

づくり 

③当事者
とうじしゃ

の心身
しんしん

の変化
へ ん か

にかかわる特記
と っ き

事項
じ こ う

 

  ・ 当事者
とうじしゃ

との協働
きょうどう

運営
うんえい

 

① 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

による自治会
じ ち か い

の設置
せ っ ち

・運営
うんえい

 

②当事者
とうじしゃ

による職員
しょくいん

に向
む

けた当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

のメッセージ講演
こうえん

 

③当事者
とうじしゃ

によるピアカウンセリングの実施
じ っ し

 

④職員
しょくいん

が虐待
ぎゃくたい

をしないという誓約書
せいやくしょ

を自治会
じ ち か い

代表
だいひょう

に提出
ていしゅつ

 

⑤ピープルファースト横浜
よこはま

との連携
れんけい

・研修会
けんしゅうかい

 

⑥ピープルファースト横浜
よこはま

による職員
しょくいん

面接
めんせつ

の実施
じ っ し

 

⑦虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

への当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

 

⑧暮
く

らし方検討
かたけんとう

委員会
いいんかい

への当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

 

・ ご家族
か ぞ く

の意見
い け ん

を反映
はんえい

する体制
たいせい

の構築
こうちく

 

①当事者
とうじしゃ

とご家族
か ぞ く

の気持
き も

ちをしっかりと受
う

け止
と

めて、想
おも

いなどを丁寧
ていねい

に聴
き

く

ことを 心
こころ

に留
と

めて信頼
しんらい

関係
かんけい

を築
きず

き、年齢
ねんれい

に関係
かんけい

なく当事者
とうじしゃ

一人
ひ と り

ひとりの

「将来
しょうらい

の夢
ゆめ

」をご家族
か ぞ く

と共有
きょうゆう

し、その実現
じつげん

に向
む

けて、共
とも

に歩
あゆ

む。 

②ご家族
か ぞ く

と日頃
ひ ご ろ

から意思
い し

の疎通
そ つ う

を図
はか

ることを大切
たいせつ

にする。 

③保護者会
ほ ご し ゃ か い

と、施設
し せ つ

の方針
ほうしん

だけでなく、広
ひろ

く社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の情報
じょうほう

などについて

も情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、意見
い け ん

交換
こうかん

をする。 

④保護者会
ほ ご し ゃ か い

と丁寧
ていねい

に協 働
きょうどう

する。 

  ・ 職 員
しょくいん

の仕事
し ご と

に対
たい

する意識
い し き

や課題
か だ い

認識
にんしき

を把握
は あ く

し、職場
しょくば

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

や業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

につなげていくために、全職員
ぜんしょくいん

を対象
たいしょう

に「職員
しょくいん

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

」を実施
じ っ し

し、職場
しょくば

環境
かんきょう

の整備
せ い び

、長
なが

く安心
あんしん

して働
はたら

くための制度
せ い ど

づくりをする。 

・ 労働
ろうどう

環境
かんきょう

適正化
てきせいか

に向
む

けた複数
ふくすう

の実施
じ っ し

内容
ないよう

として、満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

、ストレス

チェック、産業医
さんぎょうい

相談
そうだん

、メンタルヘルスケア相談員
そうだんいん

の設置
せ っ ち

、あんしんＷｏｒ

ｋ、産 休
さんきゅう

・育 休
いくきゅう

制度
せ い ど

、介護
か い ご

休暇
きゅうか

制度
せ い ど

、その他
ほか

福利
ふ く り

厚生
こうせい

の充実
じゅうじつ

が挙
あ

げられ
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る。 

・ セクシュアル･ハラスメント、パワー・ハラスメント及
およ

び妊娠
にんしん

・出産
しゅっさん

、

育児
い く じ

・介護
か い ご

休 業 等
きゅうぎょうとう

に関
かん

するハラスメントについての窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

と、ハラス

メント防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

への参加
さ ん か

。 

  ・ 業務
ぎょうむ

委託
い た く

により、利用
り よ う

する当事者
とうじしゃ

の暮
く

らしの権利
け ん り

（身
み

の回
まわ

りの掃除
そ う じ

や洗濯
せんたく

を自分
じ ぶ ん

で 行
おこな

えること、自主性
じしゅせい

）を奪
うば

うことのないように配慮
はいりょ

するととも

に、当事者
とうじしゃ

の更
さら

なる暮
く

らしの広
ひろ

がりをつくる。 

（例
れい

１）日 中
にっちゅう

活動
かつどう

において、支援員
しえんいん

が支援
し え ん

に集 中
しゅうちゅう

する為
ため

、支援
し え ん

に関
かか

わら

ない業務
ぎょうむ

を委託
い た く

することで日中
にっちゅう

活動
かつどう

がより広
ひろ

がり活動
かつどう

の専門性
せんもんせい

を

担保
た ん ぽ

できるようにする。 

（例
れい

２）英会話
えいかいわ

、茶道
さ ど う

、絵画等
かいがとう

の教室
きょうしつ

に業務
ぎょうむ

委託
い た く

することで、支援員
しえんいん

は、

当事者
とうじしゃ

への支援
し え ん

に集 中
しゅうちゅう

し、誰
だれ

もが参加
さ ん か

可能
か の う

にすることが出来
で き

る。 

（例
れい

３）農福連携
のうふくれんけい

。 

・ 障
しょう

がい者雇用
しゃこよう

を行
おこな

い、施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

以外
い が い

の当事者
とうじしゃ

の働
はたら

く機会
き か い

をつくる。 

 

②外部
が い ぶ

によるチェック機能
き の う

 

  ・ 風
かぜ

通
とお

しの良
よ

い施設
し せ つ

運営
うんえい

を行
おこな

う為
ため

に、当事者
とうじしゃ

による職員
しょくいん

面接
めんせつ

、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に定期
て い き

訪問
ほうもん

を通
とお

した職 員
しょくいん

の支援
し え ん

姿勢
し せ い

、施設
し せ つ

運営
うんえい

についてのチェックを依頼
い ら い

するほか、神奈川県
か な が わ け ん

知的
ち て き

障害
しょうがい

施設
し せ つ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

や横浜
よこはま

知的
ち て き

障害
しょうがい

関連
かんれん

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

の会議
か い ぎ

や研修会
けんしゅうかい

への参加
さ ん か

、Ｙネット（よこはま福祉
ふ く し

ネットワーク）へ

の加盟
か め い

や関係
かんけい

機関
き か ん

を交
まじ

えてのケースカンファレンスも率先
そっせん

して実施
じ っ し

する。  

  ・ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

規程
き て い

に基
もと

づき、外部
が い ぶ

によるチェックを有効
ゆうこう

にする。 

  ・ チェック機能
き の う

の体系
たいけい

 

①組織
そ し き

については、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

及
およ

び、福祉
ふ く し

サービス第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

 

②職員
しょくいん

についてはピープルファースト横浜
よこはま

による個人
こ じ ん

面接
めんせつ

 

③当事者
とうじしゃ

については第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

による個人
こ じ ん

面接
めんせつ

 

④職員
しょくいん

と当事者
とうじしゃ

それぞれに、Ｙネットによる訪問
ほうもん

・相談
そうだん

 

⑤苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

及
およ

び苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

の設置
せ っ ち

 

⑥当事者
とうじしゃ

が、施設
し せ つ

の外
そと

に出
で

てボランティア活動
かつどう

や町内会等
ちょうないかいとう

に参加
さ ん か

すること

で地域
ち い き

の中
なか

で評価
ひょうか

を受
う

けられるようにする。 

⑦日常的
にちじょうてき

な、 職 住
しょくじゅう

分離
ぶ ん り

を実施
じ っ し

することで、内外
ないがい

の多
おお

くの人
ひと

からの意見
い け ん

を

得
え

られるようにする。 

  ・ 日
ひ

ごろから同愛会
どうあいかい

と白根
し ら ね

学園
がくえん

では、日中
にっちゅう

活動
かつどう

の一環
いっかん

として、地域
ち い き

の清掃
せいそう
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や古紙
こ し

回収
かいしゅう

のボランティアや地域
ち い き

イベント等
とう

の参加
さ ん か

とともに、地域
ち い き

の人
ひと

た

ちも日常的
にちじょうてき

に施設
し せ つ

へ出入
で い

りし、風
かぜ

通
とお

しの良
よ

い施設
し せ つ

運営
うんえい

に向
む

けた取組
とりくみ

を実現
じつげん

しているため、この実績
じっせき

を実施
じ っ し

することにより、身近
み ぢ か

な第三者
だいさんしゃ

によるチェッ

ク機能
き の う

を日常的
にちじょうてき

に果
は

たす。 



（２）施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

 

  ・ 防犯
ぼうはん

カメラや施錠
せじょう

のみに頼
たよ

らず、地域
ち い き

住民
じゅうみん

を始
はじ

めとして、多
おお

くの方
かた

が

出入
で い

りし易
やす

い施設
し せ つ

運営
うんえい

を通
とお

して安全
あんぜん

を確保
か く ほ

する。 

・ 業務
ぎょうむ

委託
い た く

を実施
じ っ し

する際
さい

には、適切
てきせつ

な運用
うんよう

且
か

つ目的
もくてき

が達成
たっせい

されるように

仕様書
しようしょ

を作成
さくせい

し、実施
じ っ し

内容
ないよう

と仕様書
しようしょ

について定期的
ていきてき

に見直
み な お

す。 

  ・ 健康
けんこう

状態
じょうたい

や障
しょう

がいの状態
じょうたい

を適切
てきせつ

に把握
は あ く

し、当事者
とうじしゃ

一人
ひ と り

ひとりに合
あ

った

介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

になっているかを日常的
にちじょうてき

にチェックする。 

・ 購入先
こうにゅうさき

業者
ぎょうしゃ

や専門家
せんもんか

に定期
て い き

メンテナンスを依頼
い ら い

する。



（３）利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

 

  ・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

（当事者
とうじしゃ

 主任
しゅにん

 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 支援員
しえんいん

 外部
が い ぶ

機関
き か ん

） 

・ アセスメントを通
とお

して当事者
とうじしゃ

と職員
しょくいん

がお互
たが

いに認
みと

め合
あ

う為
ため

の自由
じ ゆ う

と対等
たいとう

を得
え

る。 

・ 共同
きょうどう

運営
うんえい

法人
ほうじん

として、当事者
とうじしゃ

と職員
しょくいん

が一体
いったい

となる施設
し せ つ

運営
うんえい

を行
おこな

う。 

① 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

による自治会
じ ち か い

の設置
せ っ ち

・運営
うんえい

 

②当事者
とうじしゃ

による職員
しょくいん

に向
む

けた当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

のメッセージ講演
こうえん

  

③当事者
とうじしゃ

によるピアカウンセリングの実施
じ っ し

 

④職員
しょくいん

が虐待
ぎゃくたい

をしないという誓約書
せいやくしょ

を自治会
じ ち か い

代表
だいひょう

に提出
ていしゅつ

   

⑤ピープルファースト横浜
よこはま

との連携
れんけい

・研修会
けんしゅうかい

 

⑥ピープルファースト横浜
よこはま

による職員
しょくいん

面接
めんせつ

の実施
じ っ し

 

⑦虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

への当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

 

⑧暮
く

らし方検討
かたけんとう

委員会
いいんかい

への当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

 

  ・ 地域
ち い き

の中
なか

でも暮
く

らしていけるような仕組
し く

みを当事者
とうじしゃ

と職員
しょくいん

が共
とも

に 考
かんが

え、

生
せい

活
かつ

のスタイルなど色々
いろいろ

工夫
く ふ う

を重
かさ

ねた結果
け っ か

、約
やく

800人
にん

（同愛会約
どうあいかいやく

300人
にん

、白根
し ら ね

学園
がくえん

500人
にん

）が入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の暮
く

らしから、グループホームや一人暮
ひ と り ぐ

らしに移行
い こ う

した実績
じっせき

があり、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

としての運営
うんえい

を徹底
てってい

する。 

・ 有期限
ゆうきげん

有目的
ゆうもくてき

として、入所
にゅうしょ

する当事者
とうじしゃ

は最初
さいしょ

に利用
り よ う

目的
もくてき

を施設
し せ つ

職員側
しょくいんがわ

と
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確認
かくにん

し、納得
なっとく

した上
うえ

での利用
り よ う

契約
けいやく

を結
むす

ぶとともに、当事者
とうじしゃ

と職員
しょくいん

がお互
たが

い

に認
みと

め合
あ

う為
ため

のアセスメント、約束
やくそく

と合意
ご う い

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

、「頼
たよ

れる人
ひと

が多
おお

くいること・安心
あんしん

できる場所
ば し ょ

が地域
ち い き

にあること」をつくり出
だ

す 職 住
しょくじゅう

分離等
ぶんりとう

を 行
おこな

う。 

・ 多
おお

くの活動
かつどう

の場
ば

や人
ひと

と接
せっ

する機会
き か い

を得
え

て、当事者
とうじしゃ

一人
ひ と り

ひとりが、やり甲斐
が い

や、楽
たの

しみ、生
い

きがいを見出
み い だ

すことができるとともに、地域
ち い き

移行
い こ う

した時
とき

に、

日中
にっちゅう

の 営
いとな

みは大切
たいせつ

になるため、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

で暮
く

らしながら、施設
し せ つ

の

外
そと

で様々
さまざま

な活動
かつどう

に参加
さ ん か

できる機会
き か い

をつくる。 

・ 同愛会
どうあいかい

と白根
し ら ね

学園
がくえん

の日中
にっちゅう

事業所
じぎょうしょ

の体験
たいけん

利用
り よ う

や、両法人
りょうほうじん

以外
い が い

の横浜
よこはま

市内
し な い

の

事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

、一般
いっぱん

企業
きぎょう

の実習
じっしゅう

、横浜市
よこはまし

から委託
い た く

を受
う

けている二次
に じ

相談
そうだん

支援
し え ん

機関
き か ん

としての機能
き の う

、指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

による間接的
かんせつてき

な支援
し え ん

も含
ふく

め、多様
た よ う

な選択
せんたく

ができる様
よう

にバックアップする。 

  ・ 当事者
とうじしゃ

との協働
きょうどう

運営
うんえい

の実践
じっせん

を、法人
ほうじん

ホームページに掲載
けいさい

する。 

  ・ 手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

への対応
たいおう

としては、手話
し ゅ わ

講師
こ う し

を招
まね

き当事者
とうじしゃ

と職員
しょくいん

が一緒
いっしょ

に

楽
たの

しく学
まな

べる手話
し ゅ わ

勉強会
べんきょうかい

を開催
かいさい

するほか、ろう者
しゃ

を雇用
こ よ う

する場合
ば あ い

は、タブ

レット等
とう

の導入
どうにゅう

により、適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

を行
おこな

う。 

  ・ 自主
じ し ゅ

事業
じぎょう

 

①複合
ふくごう

施設
し せ つ

の再構築
さいこうちく

と一体的
いったいてき

取組
とりくみ

（施設外
しせつがい

活動
かつどう

への参加
さ ん か

、農福連携
のうふくれんけい

、企業
きぎょう

と

のタイアップ） 

②地域
ち い き

貢献
こうけん

活動
かつどう

（子
こ

ども食堂
しょくどう

、ふれあい収 集
しゅうしゅう

、買
か

い物
もの

支援
し え ん

、喫茶店
きっさてん

） 

③自主
じ し ゅ

製品
せいひん

（手工芸品
しゅこうげいひん

・緩衝材
かんしょうざい

・菓子
か し

、パン）販売
はんばい

 

④地域
ち い き

ボランティア活動
かつどう

（助
たす

け合
あ

い、地域
ち い き

活性化
かっせいか

への協 力
きょうりょく

） 

⑤就 労
しゅうろう

支援
し え ん

センター、横浜市
よこはまし

二次
に じ

相談
そうだん

、自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

、横浜市
よこはまし

自立
じ り つ

生活
せいかつ

アシスタント事業
じぎょう

、居宅
きょたく

・移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

、高齢者
こうれいしゃ

見守
み ま も

り支援
し え ん

（知的障
ちてきしょう

がいが関
かか

わる地域
ち い き

包括
ほうかつ

事業
じぎょう

） 

  ・ 上限額
じょうげんがく

を基準
きじゅん

として、毎食
まいしょく

の単価
た ん か

については、１ 食
しょく

当
あ

たりの平均
へいきん

単価
た ん か

を基準
きじゅん

に決定
けってい

し、水道
すいどう

光熱費
こうねつひ

については、食事代
しょくじだい

を抜
ぬ

いた上限額
じょうげんがく

の範囲内
はんいない

で設定
せってい

する。 

・ 前年
ぜんねん

の所得
しょとく

に応
おう

じて補足
ほ そ く

給付
きゅうふ

による減免
げんめん

がある（低所得
ていしょとく

の方
かた

は、25,000円
えん

が手元
て も と

に残
のこ

るように、利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

が減免
げんめん

される）。

〈地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

〉

 令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

 令和
れ い わ

６年度
 ね ん ど

 令和
れ い わ

７年度
 ね ん ど

 令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

 令和
れ い わ

９年度
 ね ん ど

 

利用者数
りようしゃすう

  53 60 60 60 60 
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（各年度
かくねんど

当初
とうしょ

）  A 

移行者数
いこうしゃすう

     B 1～2 10 10 10 10 

想定
そうてい

 

移行先
いこうさき

 

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ 1～2 8 8 8 8 

単身
たんしん

生活
せいかつ

  1 1 1 1 

家庭
か て い

復帰
ふ っ き

  1 1 1 1 

新規
し ん き

入所者数
にゅうしょしゃすう

   C 8～9 10 10 10 10 

利用者数
りようしゃすう

 

（各年度
かくねんど

末
まつ

）A－B＋C 
60 60 60 60 60 





（４）事故
じ こ

防止等安全
ぼうしとうあんぜん

管理
か ん り

 

①日常時
にちじょうじ

の安全
あんぜん

管理
か ん り

 

  ・ 各
かく

リーダーを中心
ちゅうしん

としたユニット会議
か い ぎ

の開催
かいさい

 

→ヒヤリハット（インシデント）報告書
ほうこくしょ

を率先
そっせん

してユニット内
ない

で上
あ

げ、ユニ

ット会議
か い ぎ

で前月分
ぜんげつぶん

を検証
けんしょう

し改善策
かいぜんさく

を決
き

める。 

・ 事故
じ こ

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

の開催
かいさい

 

→各
かく

ユニットから参加
さ ん か

した委員
い い ん

が自
じ

ユニットの報告
ほうこく

をして、全
ぜん

ユニットで起
おこ

った報告
ほうこく

を類型化
るいけいか

し、次回
じ か い

までに各
かく

ユニットで話
はな

し合
あ

う課題
か だ い

をまとめ、①

のユニット会議
か い ぎ

への流
なが

れを繰
く

り返
かえ

す。 

  ・ 保健
ほ け ん

衛生
えいせい

委員会
いいんかい

及
およ

び各
かく

ユニット会議
か い ぎ

で感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

及
およ

び対応
たいおう

について確認
かくにん

  

するとともに、「感染症
かんせんしょう

BCP（事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

）」を作成
さくせい

し有事
ゆ う じ

に備
そな

える。 

 

②緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

 

  ・ 「県立
けんりつ

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

の事故等報告
じ こ とう ほう こ く

取
と

り 扱
あつか

い要領
ようりょう

」に沿
そ

って対
たい

応
おう

する。  

①事故
じ こ

発生時
はっせいじ

は安全
あんぜん

確保
か く ほ

を最優先
さいゆうせん

とする。 

②病院等
びょういんとう

と連携
れんけい

し、ご家族
か ぞ く

、神奈川県
か な が わ け ん

担当
たんとう

窓口
まどぐち

へ連絡
れんらく

・報告
ほうこく

する。 

職員
しょくいん

による不適切
ふてきせつ

な行為
こ う い

が 疑
うたが

われる場合
ば あ い

は、当該
とうがい

職員
しょくいん

に自宅
じ た く

待機
た い き

を命
めい

じる。 

③事実
じ じ つ

関係
かんけい

を明
あき

らかにし各種
かくしゅ

法令
ほうれい

に 則
のっと

り関係
かんけい

機関
き か ん

と 協 力
きょうりょく

し適切
てきせつ

に対応
たいおう

す

る。 

＜誤嚥
ご え ん

、転倒
てんとう

、交通
こうつう

事故
じ こ

、その他
た

で通院
つういん

・入院
にゅういん

が必要
ひつよう

となるもの、行方
ゆ く え

不明
ふ め い

＞ 
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①芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

運営
うんえい

委員会
いいんかい

運営
うんえい

委員長
いいんちょう

に報告
ほうこく

・同時
ど う じ

にご家族
か ぞ く

等
とう

に報告
ほうこく

 

②神奈川県
か な が わ け ん

福祉
ふ く し

子
こ

どもみらい 局
きょく

、横浜市
よこはまし

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

、各市区
か く し く

町村
ちょうそん

、福祉
ふ く し

セ

ンターへ報告
ほうこく

 

③施設長
しせつちょう

より運営
うんえい

委員長
いいんちょう

、更
さら

に代表
だいひょう

法人
ほうじん

と共同
きょうどう

運営
うんえい

法人
ほうじん

各理事長
かくりじちょう

へ事故
じ こ

報告書
ほうこくしょ

決裁
けっさい

を取
と

る 

④事故
じ こ

報告書
ほうこくしょ

及
およ

び通院
つういん

報告書等
ほうこくしょとう

を②へ提出
ていしゅつ

 

＜不祥事
ふしょうじ

発生時
はっせいじ

＞ 

①不祥事
ふしょうじ

の初動
しょどう

対応
たいおう

 

②不祥事
ふしょうじ

の特定
とくてい

 

③実態
じったい

把握
は あ く

と応 急
おうきゅう

処置
し ょ ち

 

④検証
けんしょう

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

 

⑤関係
かんけい

機関
き か ん

への報告
ほうこく

、一般
いっぱん

への公表
こうひょう

 

⑥再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

 

⑦その他
た

対応
たいおう

 

  ・ 災害時
さいがいじ

には、施設長
しせつちょう

が災害
さいがい

対策本部長
たいさくほんぶちょう

として災害
さいがい

対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

を立
た

ち上
あ

げ、芹
せり

  

が谷
や

やまゆり園運営
えんうんえい

委員会
いいんかい

と連携
れんけい

し、園内
えんない

各部署
かくぶしょ

の情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

と指示
し じ

にあ

たり、対策
たいさく

を講
こう

じる。夜間
や か ん

の火災等
かさいとう

の場合
ば あ い

には、近隣
きんりん

住民
じゅうみん

の 協 力
きょうりょく

が欠
か

か

せないため、日頃
ひ ご ろ

から避難
ひ な ん

訓練等
くんれんとう

にも参加
さ ん か

していただけるよう、地域
ち い き

の

町内会
ちょうないかい

、民生
みんせい

委員等
いいんとう

と丁寧
ていねい

なコミュニケーションと連携
れんけい

体制
たいせい

を構築
こうちく

する。 

・ 自然
し ぜ ん

災害
さいがい

の場合
ば あ い

には、マニュアルに 従
したが

い職員
しょくいん

を参集
さんしゅう

し、利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

を確保
か く ほ

した上
うえ

で近隣
きんりん

の病院
びょういん

や町内会等
ちょうないかいとう

と密接
みっせつ

に連携
れんけい

し「福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

」とし

ての機能
き の う

を果
は

たす。 

  ・ 緊急
きんきゅう

案件
あんけん

ととらえ、警察
けいさつ

対応
たいおう

、非常
ひじょう

ベルの活用
かつよう

の上
うえ

で芹
せり

が谷
や

やまゆり

園運
えんうん

営
えい

委員会
いいんかい

や神奈川県
か な が わ け ん

、横浜市
よこはまし

へ報告
ほうこく

し、共同
きょうどう

運営
うんえい

両法人
りょうほうじん

で対応
たいおう

する。 



（５）地域
ち い き

と連携
れんけい

した魅力
みりょく

ある施設
し せ つ

づくり 

①地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考
かんが

え方
かた

 

・ 近隣
きんりん

の県立
けんりつ

精神
せいしん

医療
いりょう

センターとも連携
れんけい

し、当事者
とうじしゃ

で、行動面
こうどうめん

で生
い

き難
がた

さ  

がある方々
かたがた

に、生活面
せいかつめん

のアセスメントだけでなく、医療面
いりょうめん

も並行
へいこう

した丁寧
ていねい

な

アプローチを 行
おこな

う。 

・ 「芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

」が、神奈川県
か な が わ け ん

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

として機能
き の う

するよう、

神奈川県
か な が わ け ん

知的
ち て き

障害
しょうがい

施設
し せ つ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

、横浜
よこはま

知的
ち て き

障害
しょうがい

関連
かんれん

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

の各施設
かくしせつ

と 協 力
きょうりょく

し、２～３年
ねん

のスパンで職員
しょくいん

の派遣
は け ん

や受入
う け い

れを行
おこな

いながら、



 

66 

 

神奈川
か な が わ

県内
けんない

の施設
し せ つ

全体
ぜんたい

の支援力
しえんりょく

の向上
こうじょう

にも貢献
こうけん

できるよう努
つと

める。 

・ 日中
にっちゅう

活動
かつどう

は、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の当事者
とうじしゃ

は近隣
きんりん

の他法人
ほかほうじん

が運営
うんえい

する日中
にっちゅう

活動
かつどう

事業所
じぎょうしょ

に通
かよ

えるようにするなど選択肢
せんたくし

を増
ふ

やし、逆
ぎゃく

に外部
が い ぶ

の当事者
とうじしゃ

が、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

に通
かよ

うことができるよう、活動
かつどう

内容
ないよう

を工夫
く ふ う

し魅力
みりょく

ある

ものにする。 

・ 県立
けんりつ

精神
せいしん

医療
いりょう

センターのデイサービス、県立
けんりつ

こども医療
いりょう

センターや県立
けんりつ

南養護
みなみようご

学校等
がっこうとう

と連携
れんけい

できるような日中
にっちゅう

活動
かつどう

、余暇
よ か

活動等
かつどうとう

を組
く

み立
た

て、

利用者
りようしゃ

の作品
さくひん

を販売
はんばい

するだけでなく、日中
にっちゅう

活動
かつどう

の一環
いっかん

として地域
ち い き

の方
かた

の

「たまり場
ば

」になることを目指
め ざ

し、製菓
せ い か

作業
さぎょう

と並行
へいこう

した喫茶店
きっさてん

の運営
うんえい

などを

当事者
とうじしゃ

と一緒
いっしょ

に検討
けんとう

する。 

・ 防災面
ぼうさいめん

では、港南区
こうなんく

と福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

としての協定
きょうてい

を締結
ていけつ

し、災害時
さいがいじ

には

地域
ち い き

の要支援者
ようしえんしゃ

を受
う

け入
い

れる準備
じゅんび

をする。 

 

②地域
ち い き

貢献
こうけん

 

  ・ 同愛会
どうあいかい

と白根
し ら ね

学園
がくえん

は住宅地
じゅうたくち

の中
なか

にあり、利用者
りようしゃ

が日常的
にちじょうてき

に近隣
きんりん

のコンビ

ニエンスストアやスーパーに買
か

い物
もの

に行
い

くことは「あたり前
まえ

のこと」として

実践
じっせん

してきたため、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の近隣
きんりん

地域
ち い き

でも、当事者
とうじしゃ

と職員
しょくいん

が、

日常的
にちじょうてき

に一
いち

生活者
せいかつしゃ

として街
まち

の中
なか

に住
す

み、地域
ち い き

の方々
かたがた

と 協 力
きょうりょく

関係
かんけい

を築
きず

き、

施設
し せ つ

を有効
ゆうこう

活用
かつよう

してもらえるよう、施設
し せ つ

の外
そと

に出
で

て顔
かお

の見
み

える関係
かんけい

を作
つく

って

いきたい。 

・ 「多目的
たもくてき

ホール」「交流
こうりゅう

ゾーン」など設備
せ つ び

の有効
ゆうこう

活用
かつよう

や連携
れんけい

した取組
とりくみ

を

し、港南区
こうなんく

の社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、地元
じ も と

ケアプラザとの情報
じょうほう

交換
こうかん

や交流
こうりゅう

、

町内会
ちょうないかい

のイベント参加
さ ん か

を通
とお

して地域
ち い き

に根
ね

ざした施設
し せ つ

運営
うんえい

をする。 

  ・ ボランティア、見学者
けんがくしゃ

等
とう

の受入
う け い

れは、当事者
とうじしゃ

と相談
そうだん

しながら、進
すす

めてい

く。 

  ・ 地元
じ も と

企業
きぎょう

により支
ささ

えられてきた背景
はいけい

を引継
ひ き つ

ぎ、地域
ち い き

に根
ね

ざした関
かか

わりを

継続
けいぞく

していく。 



２ 管理
か ん り

経費
け い ひ

の節減等
せつげんとう

 

 ・ 提案額
ていあんがく

（総額
そうがく

） 1
１

, 6 1 4
６おく１４００

,000
ま ん

千円
え ん

  （県
けん

の積算額
せきさんがく

 1
１

, 6 1 4
６おく１４００

,000
ま ん

千円
え ん

） 



３ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能力
のうりょく
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（１）人的
じんてき

な能力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

 

①執行
しっこう

体制
たいせい

 

  ・ 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

を理解
り か い

し、資格
し か く

に基
もと

づき個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し担当
たんとう

利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

に関
かか

わる一連
いちれん

の流
なが

れを管理
か ん り

することができる職員
しょくいん

を配置
は い ち

す

る。 

  ・ 当事者
とうじしゃ

による職員
しょくいん

面談
めんだん

の実施
じ っ し

に加
くわ

えて、３日間
にちかん

の現場
げ ん ば

実習
じっしゅう

試験
し け ん

を通
とお

し

て、 協 調 性
きょうちょうせい

や積極性
せっきょくせい

、人権
じんけん

意識
い し き

などを点数化
てんすうか

し、実習
じっしゅう

では、複数
ふくすう

の

職員
しょくいん

や当事者
とうじしゃ

が評価
ひょうか

している。 

  ・ 「職 員
しょくいん

健康
けんこう

診断
しんだん

」「産業医
さんぎょうい

への相談
そうだん

」「満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

」「メンタルヘルス

相談
そうだん

窓口
まどぐち

」「ハラスメント規定
き て い

」「内部
な い ぶ

通報
つうほう

制度
せ い ど

」などにより、職員
しょくいん

が声
こえ

を上
あ

げられる制度
せ い ど

や仕組
し く

みを設
もう

けるとともに、普段
ふ だ ん

から「弱
よわ

みを見
み

せられる

職場
しょくば

づくり」や雰囲気
ふ ん い き

づくりも感情
かんじょう

労働
ろうどう

・対人
たいじん

援助
えんじょ

業務
ぎょうむ

として大切
たいせつ

にして

いる。 

  ・ 人員
じんいん

配置
は い ち

基準
きじゅん

に照
て

らして適切
てきせつ

な配置
は い ち

をするとともに、人員数
じんいんすう

ではないいわ

ゆる「セクショナリズム（自分
じ ぶ ん

のユニットのことしか知
し

らない）」に陥
おちい

ら

ないように、個々
こ こ

の職 員
しょくいん

の育成
いくせい

及
およ

びチーム・組織
そ し き

づくりを大切
たいせつ

にしてい

く。 

  ・ 芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の職員
しょくいん

配置
は い ち

 

区
く

 分
ぶん

 常勤
じょうきん

職 員
しょくいん

 非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

 

管理者
かんりしゃ

（施設
し せ つ

長
ちょう

・副施設
ふくしせつ

長
ちょう

） 2  

事務員
じ む い ん

・用務員
ようむいん

 2 1 

栄養士
えいようし

 1  

日中
にっちゅう

活動
かつどう

コーディネーター 1 1 

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

 1  

ケースワーカー 1  

心理
し ん り

担当
たんとう

職員
しょくいん

 1  

強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がい専任
せんにん

職員
しょくいん

 1  

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 64 12 

内科医
ないか い

 1  

精神科医
せいしんか い

、外科医
げ か い

、歯科医
し か い

、耳鼻科医
じ び か い

、

眼科医
が ん か い

 

 5 

看護師
か ん ご し

 2  

小計
しょうけい

（常勤
じょうきん

換算
かんさん

） 77 14.25 
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合
ごう

 計
けい

 91.25 

 

②人材
じんざい

育成
いくせい

の 考
かんが

え方
かた

 

  ・ 現在
げんざい

白根
し ら ね

学園
がくえん

で 行
おこな

っている「人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン」を基
もと

に「職員
しょくいん

育成
いくせい

計画
けいかく

」を活用
かつよう

した人材
じんざい

育成
いくせい

の仕組
し く

みを実施
じ っ し

し、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい

福祉
ふ く し

」に基
もと

づく支援
し え ん

の実践
じっせん

のあり方
かた

について、すべての職員
しょくいん

が理解
り か い

し、

実践
じっせん

できるよう、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

にまたがる研修
けんしゅう

を、重層的
じゅうそうてき

に実施
じ っ し

する。 

・ 当事者
とうじしゃ

を講師
こ う し

に招
まね

くことをしていく。 

・ 研修
けんしゅう

体制
たいせい

を補完
ほ か ん

するものとして、理念
り ね ん

や研修
けんしゅう

内容
ないよう

について理解
り か い

を深
ふか

め

実践
じっせん

に結
むす

び付
つ

けられる様
よう

、日常
にちじょう

の業務
ぎょうむ

の中
なか

で、管理職等
かんりしょくとう

と一緒
いっしょ

に振
ふ

り返
かえ

っ

たりしながら、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の実践
じっせん

にどのように紐
ひも

づけられ、意味
い み

づけ

られていくのか、日頃
ひ ご ろ

から職員
しょくいん

との対話
た い わ

を重視
じゅうし

している。 

  ・ 同愛会
どうあいかい

と白根
し ら ね

学園
がくえん

の規定等
きていとう

で資格
し か く

取得
しゅとく

や研修
けんしゅう

に係
かか

る費用
ひ よ う

について決
き

めら

れており、特
とく

に資格
し か く

取得
しゅとく

については様々
さまざま

な助成
じょせい

制度
せ い ど

が 整
ととの

っており、毎年
まいとし

複数
ふくすう

の職員
しょくいん

が制度
せ い ど

を利用
り よ う

し資格
し か く

取得
しゅとく

を目指
め ざ

している。 

  ・ 研 修
けんしゅう

に係
かか

る費用
ひ よ う

を一人
ひ と り

あたり約
やく

６万円
まんえん

計上
けいじょう

し、資格
し か く

取得等
しゅとくとう

に向
む

けてバッ

クアップしていく。 

  ・ 地域
ち い き

の拠点
きょてん

として、近隣
きんりん

施設
し せ つ

と協 力
きょうりょく

し、それぞれの人材
じんざい

の育成
いくせい

が盛
さか

んに

行
おこな

われるよう努
つと

める。 



（２）財政的
ざいせいてき

な能力
のうりょく

 

  ・ 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

会計
かいけい

基準
きじゅん

並
なら

びに法人
ほうじん

経理
け い り

規程
き て い

及
およ

び組織
そ し き

・職務
しょくむ

権限
けんげん

規程等
きていとう

に

則
のっと

り、会計
かいけい

責任者
せきにんしゃ

を置
お

き決裁権者
けっさいけんじゃ

の決裁
けっさい

を得
え

たものに限
かぎ

り出納
すいとう

する定
さだ

めと

するなどして、日々
ひ び

の出納
すいとう

業務
ぎょうむ

において内部
な い ぶ

牽制
けんせい

が 働
はたら

く体制
たいせい

を敷
し

いてい

る。 

・ 内部
な い ぶ

監査室
かんさしつ

は各拠点
かくきょてん

対象
たいしょう

に内部
な い ぶ

監査
か ん さ

を実施
じ っ し

し、現預金
げんよきん

の取扱
とりあつか

いを含
ふく

む

会計
かいけい

処理
し ょ り

が適正
てきせい

に 行
おこな

われているかを確認
かくにん

し、外部
が い ぶ

公認
こうにん

会計士
かいけいし

により期中
きちゅう

・

期末
き ま つ

監査
か ん さ

が実施
じ っ し

され、内部
な い ぶ

統制
とうせい

の検証
けんしょう

を受
う

けるほか、法人
ほうじん

本部
ほ ん ぶ

や施設
し せ つ

への

往査
お う さ

を通
つう

じて固定
こ て い

資産
し さ ん

や現預金
げんよきん

の実査
じ っ さ

や各種
かくしゅ

書類
しょるい

の点検等
てんけんとう

の監査
か ん さ

が 行
おこな

われ

ている。 

  ・ 土地
と ち

や建物
たてもの

は社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

及
およ

び社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

に付帯
ふ た い

する用途
よ う と

に 供
きょう

してお

り、現金
げんきん

は確実
かくじつ

な金融
きんゆう

機関
き か ん

に預
あず

け入
い

れ保管
ほ か ん

している。 

  ・ 令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

末
まつ

の借入金
かりいれきん

残高
ざんだか

合計
ごうけい

 383,566,823円
えん
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いずれも設備
せ つ び

投資
と う し

借入金
かりいれきん

であり償還
しょうかん

約定表
やくていひょう

に 従
したが

い遅滞
ち た い

なく返済中
へんさいちゅう

であ

り、返済
へんさい

期限
き げ ん

は2029年度中
ねんどちゅう

が４件
けん

、2039年度中
ねんどちゅう

が２件
けん

、2061年度中
ねんどちゅう

が１件
けん

と

なっている。 



（３）コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

 

  ・ 以下
い か

の委員会等
いいんかいとう

を行
おこな

い虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に努
つと

める。 

①同愛会
どうあいかい

「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及
およ

び身体
しんたい

拘束
こうそく

の適正化
てきせいか

に関
かん

する指針
し し ん

」と白根
し ら ね

学園
がくえん

「白根
し ら ね

学園
がくえん

身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

に関
かん

する指針
し し ん

」に 則
のっと

り、当事者
とうじしゃ

支援
し え ん

を 行
おこな

うことを運営
うんえい

方針
ほうしん

とする。 

②虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を開催
かいさい

し、 必
かなら

ず当事者
とうじしゃ

が中心
ちゅうしん

となるように職員
しょくいん

と参加
さ ん か

する。 

③事例
じ れ い

検討会
けんとうかい

の定期
て い き

開催
かいさい

 

  ・ 法令
ほうれい

遵 守
じゅんしゅ

については、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

の実施
じ っ し

により、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

担当
たんとう

が、サービ

ス管理
か ん り

責任者等
せきにんしゃとう

に対
たい

して、チェックし必要
ひつよう

となる改善
かいぜん

指導
し ど う

を行
おこな

う。 

①個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に沿
そ

った支援
し え ん

が適切
てきせつ

に行
おこな

われているか 

②定期的
ていきてき

なモニタリングと継続
けいぞく

・見直
み な お

しの確認
かくにん

を行
おこな

えているか 

③身体
しんたい

拘束
こうそく

を０にするための支援
し え ん

工夫
く ふ う

を行
おこな

っているか等
とう

 

④掲示物
けいじぶつ

は適切
てきせつ

にされているか 

  ・ 障
しょう

がい者雇用
しゃこよう

状 況
じょうきょう

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

）

 法
ほう

定
てい

雇
こ

用
よう

障
しょう

がい

者数
しゃすう

の算定
さんてい

の

基礎
き そ

となる

労働者数
ろうどうしゃすう

（A）

うち常
じょう

用
よう

雇
こ

用
よう

障
しょう

が

い者数
しゃすう

（B）

実
じつ

雇用率
こようりつ



(B)/(A)・100 

不足数
ふそくすう



(A)・法定
ほうてい

雇用率
こようりつ

－(B) 

同愛会
どうあいかい

 1303.5人
にん

 95.0人
にん

 7.29％ 不足
ふ そ く

なし 

白根
し ら ね

学園
がくえん

 445.5人
にん

 11.5人
にん

 2.58％ 不足
ふ そ く

なし 

  ・ 「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

」の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえて、これまでも

当事者
とうじしゃ

運動
うんどう

を陰
かげ

で支
ささ

え、当事者
とうじしゃ

に信頼
しんらい

される「職員
しょくいん

」と「利用者
りようしゃ

」を越
こ

え

た共
とも

に生
い

きる為
ため

の実践
じっせん

を行
おこな

っている。 

  ・ 同愛会
どうあいかい

と白根
し ら ね

学園
がくえん

にいる手話
し ゅ わ

が 行
おこな

える職員
しょくいん

を出向
しゅっこう

配置
は い ち

することが可能
か の う

であり、当事者
とうじしゃ

家族
か ぞ く

に手話
し ゅ わ

講師
こ う し

資格者
しかくしゃ

も多数
た す う

いることから、多様
た よ う

なアプロー

チが可能
か の う

。 

  ・ 法人
ほうじん

設立
せつりつ

より、社会
しゃかい

を創
つく

ること、地域
ち い き

社会
しゃかい

における課題
か だ い

の解決
かいけつ

を図
はか

り誰
だれ

も

が暮
く

らしやすい地域
ち い き

づくりを目指
め ざ

しており、ＳＤＧｓの掲
かか

げた17のゴールは
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目指
め ざ

す 姿
すがた

と重
かさ

なりあうもので、障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

と宣言
せんげん

も同様
どうよう

に重
かさ

なって

おり、ＳＤＧｓの推進
すいしん

をすることは当然
とうぜん

の責務
せ き む

だと考
かんが

えている。 

・ ＳＤＧｓの目 標
もくひょう

③（保健
ほ け ん

）に関
かん

する取組
とりくみ

として、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

機能
き の う

を活
い

かすことで、県立
けんりつ

こども医療
いりょう

センターへの通院
つういん

治療
ちりょう

が

可能
か の う

となるよう支援
し え ん

する。また、オミクロン株
かぶ

が猛威
も う い

を振
ふ

るった令和
れ い わ

４年
ねん

１

月
がつ

には、地域
ち い き

で医療
いりょう

に結
むす

びつかないコロナ陽性
ようせい

の当事者
とうじしゃ

をてらん広場
ひ ろ ば

で11名
めい

受入
う け い

れ、適切
てきせつ

な療 養
りょうよう

を支援
し え ん

した。芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

でも実施
じ っ し

する。 

・ ＳＤＧｓの目 標
もくひょう

⑩（不平等
ふびょうどう

）に関
かん

する取組
とりくみ

として、当事者
とうじしゃ

が冠婚葬祭
かんこんそうさい

や

選挙
せんきょ

に参加
さ ん か

する機会
き か い

を確保
か く ほ

する。 

・ ＳＤＧｓの目 標
もくひょう

⑰（実施
じ っ し

手段
しゅだん

）に関
かん

する取組
とりくみ

として、行政
ぎょうせい

・地域
ち い き

組織
そ し き

・

地域
ち い き

住民
じゅうみん

と連携
れんけい

し、誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる場所
ば し ょ

と、安心
あんしん

して暮
く

らせる地域
ち い き

を創
つく

り出
だ

す。てらん広場
ひ ろ ば

の近隣
きんりん

団地
だ ん ち

で独居
どっきょ

家庭
か て い

の高齢者
こうれいしゃ

に対
たい

しての見守
み ま も

り事業
じぎょう

を

実施
じ っ し

しており、横浜市
よこはまし

資源
し げ ん

循 環 局
じゅんかんきょく

と連携
れんけい

することで、地域
ち い き

で安全
あんぜん

に暮
く

らせ

るように支援
し え ん

している。 



（４）事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

への対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

  ・ 事故
じ こ

についての公 表
こうひょう

基準
きじゅん

は、行政
ぎょうせい

機関等
きかんとう

への報告
ほうこく

が義務
ぎ む

となる中
なか

でも大
おお

きな事故
じ こ

、且
か

つ、 命
いのち

にかかわる重大
じゅうだい

な事故
じ こ

、また 命
いのち

にかかわらなくとも

障
しょう

がい福祉
ふ く し

全体
ぜんたい

に影 響
えいきょう

を及
およ

ぼしかねない事故
じ こ

、あるいは社会的
しゃかいてき

に公表
こうひょう

す

ることを当事者
とうじしゃ

（被害者
ひがいしゃ

）等
とう

が望
のぞ

む場合
ば あ い

とする。 

・ 不祥事
ふしょうじ

についての公表
こうひょう

基準
きじゅん

は、法律
ほうりつ

に触
ふ

れる可能性
かのうせい

があるもの、社会的
しゃかいてき

に公表
こうひょう

することを当事者
とうじしゃ

（被害者
ひがいしゃ

）等
とう

が望
のぞ

む場合
ば あ い

とする。 

  ・ 利用者
りようしゃ

、職員
しょくいん

含
ふく

め、多
おお

くの個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を扱
あつか

うことから、情報
じょうほう

漏洩
ろうえい

が生
しょう

じないよう、細心
さいしん

の注意
ちゅうい

を払
はら

って取
と

り扱
あつか

い、特
とく

にデータ化
か

されるものにつ

いては、セキュリティー強化
きょうか

と最新
さいしん

のウィルスソフトで対応
たいおう

する。 

・ 全
すべ

ての施設
し せ つ

職員
しょくいん

が個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

規定
き て い

を遵守
じゅんしゅ

し、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

について

の研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

・ 利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は、医療
いりょう

機関
き か ん

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、両法人
りょうほうじん

以外
い が い

の法人
ほうじん

・

事業所
じぎょうしょ

の利用
り よ う

で必要
ひつよう

な場合
ば あ い

や捜索等
そうさくとう

で警察
けいさつ

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

な

場合等以外
ば あ いと うい が い

は原則
げんそく

使用
し よ う

しない。 



（５）これまでの実績
じっせき

 

  ・ 同愛会
どうあいかい

及
およ

び白根
し ら ね

学園
がくえん

の地域
ち い き

移行者数
いこうしゃすう

は約
やく

800人
にん

（グループホームが制度化
せ い ど か
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する前
まえ

の地域
ち い き

移行者数
いこうしゃすう

を含
ふく

めた場合
ば あ い

は合計
ごうけい

900人
にん

）。 

・ 入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

やグループホームから一人暮
ひ と り ぐ

らしや結婚
けっこん

生活
せいかつ

を 営
いとな

む当事者
とうじしゃ

への

支援
し え ん

を 行
おこな

っている。 

・ 地域
ち い き

移行
い こ う

した当事者
とうじしゃ

への支援
し え ん

は、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

及び
お よ  

世話人
せ わ に ん

、夜間
や か ん

従事者
じゅうじしゃ

のみ

ならず、多く
お お  

の支援者
しえんしゃ

（居宅
きょたく

支援
し え ん

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、自立
じ り つ

生活
せいかつ

アシスタント、

ピアカウンセラー、多数
た す う

の相談
そうだん

支援
し え ん

等
とう

）が関わ
か か  

ることで、頼れる
たよ   

人
ひと

や安心
あんしん

で

きる場所
ば し ょ

が広
ひろ

がり、当事者
とうじしゃ

の望み
の ぞ  

に沿
そ

った地域
ち い き

生活
せいかつ

が実現
じつげん

出来
で き

ている。 
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 (2) 評価
ひょうか

委員会
いいんかい

の採点
さいてん

結果
け っ か

 

大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

ガ バ ナ ン ス の

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた



（ 組織
そ し き

に よ る

管理
か ん り

体制
たいせい

）

① 運
  うん

営方
えいほう

針
しん

に「当事
  とうじ

者目
し ゃ め

線
せん

の 障
しょう

が

い福
  ふく

祉
し

」に基
もと

づく支
 し

援
えん

や施
 し

設運
せつうん

営
えい

の

考
かんが

え方
かた

が反
  はん

映され
えい   

、全職
  ぜんしょく

員
いん

によ

る実
  じっ

践方
せんほう

法
ほう

が示
しめ

されているか 

②  運
  うん

営方
えいほう

針
しん

に 則った
のっと    

、明
  めい

確
かく

な管
  かん

理体
り た い

制
せい

や現実
  げんじつ

的
てき

かつ実効
  じっこう

性
せい

のある内
  ない

部統
ぶ と う

制
せい

の仕
  し

組み
く  

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

③ 専門
  せんもん

性
せい

に裏
  うら

付けられ
づ   

た組
 そ

織体
しきたい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

④ 虐
 ぎゃく

待事
た い じ

案
あん

や不祥事
  ふしょうじ

等
とう

が発
  はっ

生し
せ い  

た場
 ば

合
あい

、速やか
す み   

に改
  かい

善
ぜん

する組
 そ

織構
しきこう

造
ぞう

とな

っているか 

⑤ 組
 そ

織
しき

として、自ら
み ず か

の支
 し

援
えん

を常
つね

に見
 み

直し
な お  

、検
 け ん

証して
しょう  

いく体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

⑥ 利用
 り よ う

者
しゃ

・利用
 り よ う

者家
し ゃ か

族
ぞく

の意
 い

見
けん

が組
 そ

織運
しきうん

営
えい

に反
  はん

映され
えい   

る体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が
 

図
はか

られるか 

⑦ 利用
 り よ う

者
しゃ

を直
  ちょく

接支
せ つ し

援
えん

する現
 げ ん

場
ば

の職
 しょく

員
いん

の労
 ろ う

働環
どうかん

境
きょう

が適
  てき

法
ほう

に維
 い

持
じ

され

る体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

⑧ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

に業務
ぎょうむ

の選定
せんてい

に当たって
あ    

の配慮
はいりょ

がなされる

か 

20 16 12 16 16 12 ８ 12 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

ガ バ ナ ン ス の

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた



（外部
が い ぶ

によるチ

ェック機能
き の う

）

① 意
 い

思決
し け っ

定機
て い き

関
かん

から完
  かん

全
ぜん

に独
  どく

立
りつ

し

た第三
  だいさん

者
しゃ

による監
  かん

視機
し き

能体
のうたい

制
せい

（第三
  だいさん

者委員会
しゃいいんかい

等
とう

）の構築
  こうちく

等
とう

、外
  がい

部
ぶ

による

チェック機
 き

能
のう

を活
  かつ

用
よう

し、専門
  せんもん

的
てき

な視
 し

点
てん

から支
 し

援
えん

を振
ふ

り返
かえ

り検
  けん

証
しょう

するこ

とにより、サービスの質
しつ

の向
  こう

上
じょう

が

図
はか

られるか 

② 第三
  だいさん

者委
し ゃ い

員
いん

、オンブズパーソン等
とう

が有
  ゆう

効
こう

に機
 き

能
のう

するため、適
  てき

切
せつ

な要
  よう

綱
こう

が策
  さく

定
てい

されるなどの対
  たい

応
おう

が図
はか

られる

か 

③ 内
  ない

部
ぶ

及
およ

び外
  がい

部
ぶ

によるチェック機
 き

能
のう

の体系
  たいけい

図
ず

が明らか
あき   

になるよう図
はか

られ

るか 

④ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、地域
ち い き

の方
かた

やボラ

ンティアなど広く
ひ ろ  

様々
さまざま

な立場
た ち ば

の

第三者
だいさんしゃ

の視点
し て ん

を取り入れ
と  い  

、その評価
ひょうか

や意見
い け ん

を活かす
い   

仕組み
し く  

の構築
こうちく

が図
はか

ら

れるか 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

施設
し せ つ

設備
せ つ び

及び
お よ  

物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能 力
のうりょく



①  利用
 り よ う

者
しゃ

の安
  あん

全
ぜん

を守
まも

る施
 し

設
せつ

を維
 い

持す
じ  

る体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

②  警
  けい

備業
びぎょう

務
む

、保
 ほ

守点
しゅてん

検業
けんぎょう

務
む

、受
 う け

付業
つけぎょう

務
む

、清
 せ い

掃業
そうぎょう

務
む

などについて

、責
  せき

任
にん

の所
 し ょ

在
ざい

が明
  めい

確
かく

な実
  じっ

施方
し ほ う

針
しん

が定
さだ

められるか 

③ 介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

の適切
てきせつ

な維持
い じ

が図
はか

られるか 

５ ４ ３ ３ ４ ４ ４ ４ 



 

74 

 

大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ



当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に

立った
た   

支援
し え ん

の

具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう



① 意
 い

思
し

の表
  ひょう

出
しゅつ

が困
  こん

難
なん

であっても

、利用
 り よ う

者
しゃ

のことを理
 り

解
かい

するためのア

セスメントの 考
かんが

え方
かた

や具体
  ぐたい

的
てき

な実
 じ っ

施方
し ほ う

法
ほう

が示
しめ

されているか 

② 園運
  えんうん

営
えい

への 障
しょう

がい当事
 と う じ

者
しゃ

の参
  さん

加
か

を含め
ふく  

、当事
 と う じ

者目
し ゃ め

線
せん

に立
た

った支
 し

援
えん

が実
  じっ

施計
し け い

画
かく

として具体
 ぐ た い

的
てき

に示
しめ

されて

いるか 

③ 通過
  つうか

型施
が た し

設
せつ

として、地
 ち

域生
いきせい

活
かつ

が困
  こん

難
なん

になった 障
しょう

がい者
しゃ

を一時
 い ち じ

的
てき

に受
う

け入れて
い   

、 再
ふたた

び地
 ち

域
いき

に帰
かえ

れるよう

にするために、具体
 ぐ た い

的
てき

で実効
  じっこう

性
せい

のあ

る地
 ち

域生
いきせい

活移
か つ い

行
こう

の取
  とり

組
くみ

が実
  じっ

施
し

される

か 

④ 利用
 り よ う

者
しゃ

の人
 じ ん

権侵
けんしん

害
がい

を防
 ぼ う

止す
し  

る制
 せ い

度
ど

が構
  こう

築
ちく

され、強
 きょう

度行
ど こ う

動障
どうしょう

害
がい

の特
 と く

性
せい

を理
 り

解して
か い   

、虐
 ぎゃく

待
たい

ゼロや身
 し ん

体拘
たいこう

束
そく

に

よらない支
 し

援
えん

の実
 じ つ

現
げん

が図
はか

られるか 

⑤ 指
 し

定期
て い き

間
かん

の終了
 しゅうりょう

又
また

は指
 し

定
てい

の取
  とり

消
け

しにより、指
 し

定管理
ていかんり

者
しゃ

が交
  こう

代
たい

となっ

た場
 ば

合
あい

に、利用
 り よ う

者支
し ゃ し

援業
えんぎょう

務
む

を次
 じ

期指
き し

定管理
ていかんり

者
しゃ

に円
  えん

滑
かつ

に引
ひ

き継
つ

ぐため

の方
  ほう

法
ほう

が示
しめ

されているか 

⑥ より多く
お お  

の利
 り

用
よう

を得る
え  

ための事
 じ

業
ぎょう

の実
 じ っ

施方
し ほ う

針
しん

が あ り 、 そ れ を

踏まえ
ふ  

た事
 じ

業内
ぎょうない

容
よう

か 

⑦ 施
 し

設
せつ

で実
  じっ

施し
し

た当事
 と う じ

者目
し ゃ め

線
せん

の支
 し

援
えん

の取
  とり

組
くみ

について広
  こう

報
ほう

・ＰＲ活動
 かつどう

等
とう

が実
  じっ

施
し

されるか 

30 24 24 24 24 24 12 24 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う



⑧ 施
 し

設
せつ

の特
  とく

性
せい

に応
おう

じて、手
 し ゅ

話言
わ げ ん

語条
ごじょう

例
れい

に対
  たい

応
おう

するか 

⑨ 施設
し せ つ

の特性
とくせい

をより効果的
こうかてき

に活
い

かす

ための自主
じ し ゅ

事業
じぎょう

はあるか 

⑩ 利用
り よ う

料金
りょうきん

の設定
せってい

、減免
げんめん

の 考
かんが

え方
かた

はあるか 

        

日
にち

常時
じょうじ

の 安全
あんぜん

管理
か ん り



① 日
  にち

常支
じょうし

援
えん

における利用
 り よ う

者
しゃ

の安
  あん

全確
ぜんかく

保
ほ

と事
 じ

故防
こ ぼ う

止
し

のための仕
 し

組み
く  

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

②  日常
 にちじょう

的
てき

なリスクマネジメントが

図
はか

られるか 

③ ウイルス等
とう

感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

の

取組
とりくみ

が図
はか

られているか 
５ ４ ３ ３ ４ ３ ２ ３ 

緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう



① 事
 じ

故
こ

・不祥事等発
 ふしょうじとうはっ

生
せい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

になっているか 

② 災
 さ い

害発生
がいはっせい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

に

なっているか 

③ 安全
あんぜん

管理
か ん り

の妨げ
さまた 

となりうる事案
じ あ ん

を

認知
に ん ち

した際
さい

の対応
たいおう

方針
ほうしん

が定
さだ

められて

いるか 

地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考え方
かんが かた



① 地域
ち い き

のコミュニティや福祉
ふ く し

ニー

ズ、防災
ぼうさい

等
とう

に対応
たいおう

できる地域
ち い き

拠点
きょてん

と

して施設
し せ つ

運営
うんえい

が図
はか

られるか 

５ ３ ３ ４ ４ ４ ２ ３ 

地域
ち い き

貢献
こうけん



① 地
 ち

域
いき

の人
 ひ と

々
びと

が施
 し

設
せつ

を利活
 り か つ

用
よう

できる

など、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

の方
 ほ う

針
しん

が明
 め い

確
かく

であ

り、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

が積極
 せっきょく

的
てき

に図
はか

られる

か 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ



② ボランティアや研
 け ん

修
しゅう

、施
 し

設見学
せつけんがく

等
とう

の受
  うけ

入
い

れが積極
  せっきょく

的
てき

に 行
おこな

われ、事
 じ

業
ぎょう

への活
  かつ

用
よう

が図
はか

られるか 

③ 地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

等
とう

による

迅速
じんそく

か つ きめ細かい
  こ ま   

サ ー ビ ス の

提供
ていきょう

が図
はか

られるか 

Ⅱ 

管
理

か

ん

り

経
費

け

い

ひ

の
節
減

せ
つ
げ
ん

等と
う 



「最低
さいてい

の提案額
ていあんがく

」と「積算
せきさん

価格
か か く

から20％節減
せつげん

 

した額
がく

」のうち、高
たか

い金額
きんがく

 

提案額
ていあんがく

（積算
せきさん

価格
か か く

から20％以上
いじょう

節減
せつげん

の場合
ば あ い

は、 

積算額
せきさんがく

から20％節減
せつげん

した額
がく

） 

 

注
ちゅう

１ 「提案額
ていあんがく

」、「積算
せきさん

価格
か か く

」は、指定
し て い

期間内
きかんない

の総額
そうがく

とする。 

注
ちゅう

２ 評価点
ひょうかてん

は小
しょう

数点
すうてん

以下
い か

切捨
き り す

てとする。

10 ８ ８ ８ ８ ８ ８ ８ 

Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く 

執行
しっこう

体制
たいせい



① 日
 に っ

中
ちゅう

の外
 が い

部事業
ぶじぎょう

所
しょ

への通
  つう

所
しょ

な

ど施設
  しせつ

内
ない

で完
  かん

結
けつ

しない支
 し

援
えん

の提
  てい

供
きょう

に必
  ひつ

要
よう

な職
  しょく

員配
いんはい

置
ち

、人
  じん

材確
ざいかく

保
ほ

が図
はか

られるか 

② サービス管
  かん

理責任
せ き に ん

者
しゃ

、指導
 し ど う

的立
てきたち

場
ば

にある職
  しょく

員
いん

を適
  てき

切
せつ

に配
  はい

置
ち

する視
 し

点
てん

があるか 

③ 職
 しょく

員採
いんさい

用
よう

・選
  せん

考
こう

において、利用
 り よ う

者
しゃ

の視
 し

点
てん

の反
  はん

映
えい

が図
はか

られるか 

④ 労
  ろう

働時
ど う じ

間短
かんたん

縮
しゅく

などの適
  てき

切
せつ

な労
  ろう

働環
どうかん

境
きょう

の確
  かく

保
ほ

が図
はか

られるか 

⑤ 介
  かい

護設
ご せ つ

備
び

の活
  かつ

用
よう

による職
 しょく

員負
い ん ふ

担
たん

の軽
  けい

減
げん

や利用
 り よ う

者
しゃ

や職
 しょく

員
いん

からのハラス

メント対
たい

策
さく

などの職
 しょく

員
いん

を守
まも

る取
  とり

組
くみ

が

図
はか

られるか 

⑥ 業
 ぎょう

務
む

の一部
い ち ぶ

を委
 い

託す
た く  

る場
 ば

合
あい

の管
  かん

理
り

10 ６ ６ ６ ８ ８ ４ ６ 

× 10点 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

・指
 し

導体
どうたい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

⑦ 小規模
しょうきぼ

ユニットケアに対応
たいおう

するた

めの勤務
き ん む

体制
たいせい

が図
はか

られるか 

人材
じんざい

育成
いくせい

の

考え方
かんが かた



① 人
  じん

材育
ざいいく

成
せい

の理
 り

念
ねん

に職
 しょく

員
いん

ケアの視
 し

点
てん

が含
ふく

まれており、その理
 り

念
ねん

が研
  けん

修
しゅう

の目的
  もくてき

等
とう

に明示
め い じ

されるか 

② 当事
  とうじ

者目
し ゃ め

線
せん

を意
 い

識
しき

した職
  しょく

員
いん

のた

めの研 修
けんしゅう

システムの構築
こうちく

が図
はか

られ

るか 

③ 外
  がい

部研
ぶ け ん

修
しゅう

への参
  さん

加
か

の機
 き

会
かい

の保
 ほ

障
しょう

が図
はか

られるか 

④ 資
 し

格取
かくしゅ

得
とく

や研修
けんしゅう

等
とう

への参
  さん

加
か

のた

めの時間
 じ か ん

的
てき

、経済
  けいざい

的配
てきはい

慮
りょ

が図
はか

られる

か 

⑤ 地域
ち い き

の民間
みんかん

施設
し せ つ

のバックアップ

及び
お よ  

人材
じんざい

育成
いくせい

アプローチが積極的
せっきょくてき

に図
はか

られるか 

財務
ざ い む

状 況
じょうきょう



① 財
 ざ い

務会
む か い

計
けい

に関
かん

する内部
な い ぶ

統制
とうせい

がある

か 

② 基
 き

本財
ほんざい

産
さん

及
およ

び運
  うん

用財
ようざい

産
さん

の管
  かん

理状
りじょう

況
きょう

が適
  てき

切
せつ

か 

③ 借入金
かりいれきん

の目的
もくてき

、規模
き ぼ

、内容
ないよう

及び
お よ  

償還
しょうかん

計画
けいかく

の状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

５ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ４ 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く 

コンプライアン

ス

① 障害
 しょうがい

者虐
しゃぎゃく

待防止法
たいぼうしほう

等
とう

の法
  ほう

令遵
れいじゅん

守
しゅ

の観
  かん

点
てん

が徹
  てっ

底
てい

され、運
  うん

営方
えいほう

針
しん

にも明
  めい

確
かく

にされるか 

②  指定
し て い

管理者
かんりしゃ

制度
せ い ど

に 係
かか

る関
  かん

係法令等遵
けいほうれいとうじゅん

守
しゅ

の観
  かん

点
てん

が徹
  てっ

底
てい

されて

おり、運
  うん

営方
えいほう

針
しん

にも明
  めい

確
かく

にされるか 

③ 指
 し

定管
ていかん

理業
りぎょう

務
む

を 行
おこな

う際
さい

の環
  かん

境
きょう

へ

の配
  はい

慮
りょ

がされるか 

④ 法
 ほ う

定雇用
ていこよう

率
りつ

の達
  たっ

成 状 況
せいじょうきょう

等
とう

、 障
しょう

がい者雇
 し ゃ こ

用促
ようそく

進
しん

の 考
かんが

え方
かた

と実
  じっ

績
せき

が

あるか 

⑤ 障害
 しょうがい

者差
し ゃ さ

別解消
べつかいしょう

法
ほう

に基
もと

づく合理
  ごうり

的配
てきはい

慮
りょ

など、「ともに生き
い  

る社
  しゃ

会
かい

か

ながわ憲
  けん

章
しょう

」の趣
  しゅ

旨
し

を踏まえ
ふ   

た取
  とり

組
くみ

についての考
かんが

え方
かた

があるか 

⑥  団
  だん

体
たい

の状
 じょう

況
きょう

に応じて
おう   

、手
  しゅ

話言
わ げ ん

語条
ごじょう

例
れい

へ対
  たい

応
おう

するか 

⑦ 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

等
とう

ＣＳＲの考え方
かんが かた

と

実績
じっせき

、ＳＤＧｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

）への取組
とりくみ

がされるか 

10 ８ ４ ８ ８ ８ ４ ６ 

事故
じ こ

・ 不祥事
ふしょうじ

の

説明
せつめい

責任
せきにん

（外部
がいぶ

へ

の情 報
じょうほう

発信
はっしん

）

① 事
 じ

故
こ

や不祥
  ふしょう

事
じ

が発生
はっせい

した場
 ば

合
あい

の迅
  じん

速
そく

な報
  ほう

告
こく

と公
  こう

表
ひょう

の基
 き

準
じゅん

が定
さだ

められ

、遵
 じゅん

守
しゅ

が図
はか

られるか 

② 募
 ぼ

集開
しゅうかい

始
し

の日
ひ

から起
 き

算し
さ ん  

て過
 か

去
こ

３年
  ねん

間
かん

の重
  じゅう

大
だい

な事故
 じ こ

又
また

は不祥
  ふしょう

事
じ

の有
 う

無
む

並び
な ら  

に事故
 じ こ

等
とう

があった場
 ば

合
あい

の対
 た い

応状
おうじょう

況
きょう

及
およ

び再
 さ い

発防止
はつぼうし

策
さく

はある

か 

③ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

についての方針
ほうしん

・

体制
たいせい

の構築
こうちく

、職員
しょくいん

に対する
た い   

教育
きょういく

・
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

研修
けんしゅう

体制
たいせい

及
およ

び個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱
とりあつか

い

が適切
てきせつ

に実施
じ っ し

されるか 

これまでの管理
か ん り

運営
うんえい

状 況
じょうきょう

等
とう



①指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

と類似
る い じ

の業務
ぎょうむ

を 行
おこな

う

施設等
しせつとう

で の 管理
か ん り

実績
じっせき

の 状 況
じょうきょう

は

良好
りょうこう

か 

②県
けん

又
また

は他
ほか

の自治体
じ ち た い

における指定
し て い

取消
と り け

しはないか 

 合
ごう

 計
けい

 100      70 
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６ 提案
ていあん

概要
がいよう

及
およ

び評価
ひょうか

の内容
ないよう

 

提案者
ていあんしゃ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

 

 

(1) 提案
ていあん

の概要
がいよう

 

１ サービスの向 上
こうじょう

 

（１）指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

にあたっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針
ほうしん

 

①組織
そ し き

による管理
か ん り

体制
たいせい

 

  ・ 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」における実践
じっせん

とは、①利用者
りようしゃ

の望
のぞ

みや願
ねが

い

の理解
り か い

、②当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

の実践
じっせん

、③通過型
つうかがた

施設
し せ つ

、④地域
ち い き

生活
せいかつ

を支
ささ

える拠点
きょてん

、⑤県
けん

及
およ

び県
けん

の施策
し さ く

との 協 力
きょうりょく

・連携
れんけい

であると 考
かんが

えており、

第六期
だいろくき

中期
ちゅうき

計画
けいかく

の目指
め ざ

すべきビジョンにおいて、「神奈川県
か な が わ け ん

が目指
め ざ

す

「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の実現
じつげん

に指定
し て い

管理者
かんりしゃ

として貢献
こうけん

することで、

「ともに生
い

きる社会
しゃかい

」の実現
じつげん

に大
おお

きく貢献
こうけん

している法人
ほうじん

を目指
め ざ

す。」とし

た。 

・ 「閉鎖的
へいさてき

で管理的
かんりてき

な施設
し せ つ

運営
うんえい

」と指摘
し て き

され易
やす

い各園
かくえん

・施設
し せ つ

の運営
うんえい

体質
たいしつ

を

積極的
せっきょくてき

に改善
かいぜん

していくため、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

アドバイザー等
とう

の外部
が い ぶ

コンサル

テーションを各園
かくえん

・施設
し せ つ

とも積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

している。 

・ 当法人
とうほうじん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

である「人権
じんけん

に根
ね

ざした利用者本
りようしゃほん

位
い

」の支援
し え ん

を実現
じつげん

する

ため、各園
かくえん

の生活課
せいかつか

に実際
じっさい

に入
はい

り、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の状 況
じょうきょう

を実地
じ っ ち

に確認
かくにん

した上
うえ

で、各園
かくえん

の支援員等
しえんいんとう

に具体
ぐ た い

の指導
し ど う

・助言
じょげん

を行
おこな

う「支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

理事
り じ

」を

令和
れ い わ

３年
ねん

11月
がつ

に設置
せ っ ち

した。 

  ・ 令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

から理事長等
りじちょうとう

の法人
ほうじん

幹部
か ん ぶ

が各園
かくえん

・施設等
しせつとう

の現場
げ ん ば

を回
まわ

り、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

と直接
ちょくせつ

意見
い け ん

交換
こうかん

し、風
かぜ

通
とお

しのよい職場
しょくば

づくりを推進
すいしん

している。 

・ 令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

１日
にち

に法人内
ほうじんない

に「公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場
しょくば

づくり相談
そうだん

窓口
まどぐち

」を設置
せ っ ち

し、法人
ほうじん

・各園
かくえん

における公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場
しょくば

づくりを積極的
せっきょくてき

に支援
し え ん

してい

る。 

・ 理事会
り じ か い

及
およ

び評議員会
ひょうぎいんかい

によるガバナンス体制
たいせい

はもちろん、園 長 級
えんちょうきゅう

以上
いじょう

の

幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

による法人
ほうじん

運営
うんえい

会議
か い ぎ

を毎月
まいつき

２回
かい

実施
じ っ し

して、組織
そ し き

として課題
か だ い

や情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

から意思
い し

決定
けってい

を行
おこな

っている。 

  ・ 経営
けいえい

組織
そ し き

から各園
かくえん

・部
ぶ

・課
か

、チームに至
いた

るまで、それぞれの権限
けんげん

と責任
せきにん

の

もと役割
やくわり

分担
ぶんたん

を明確化
めいかくか

し、その役割
やくわり

を適切
てきせつ

に果
は

たすための役割
やくわり

に基
もと

づいた

専門性
せんもんせい

のある組織
そ し き

体制
たいせい

とする。 

・ 園 長
えんちょう

・部長級
ぶちょうきゅう

の職員
しょくいん

については、かながわ共同会
きょうどうかい

で福祉
ふ く し

専門職
せんもんしょく

とし
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て長年
ながねん

勤務
き ん む

実績
じっせき

のある職員
しょくいん

を配置
は い ち

する。 

・ 令和
れ い わ

３年
ねん

８月
がつ

に 新
あたら

しく運営
うんえい

をスタートさせた芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

におい

て、これまで津久井
つ く い

やまゆり園
えん

で勤務
き ん む

経験
けいけん

のある法人
ほうじん

職員
しょくいん

が占
し

める割合
わりあい

は、約
やく

76％となっている。以前
い ぜ ん

の津久井
つ く い

やまゆり園
えん

での支援
し え ん

における長時間
ちょうじかん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の反省
はんせい

に立
た

ち、身体
しんたい

拘束
こうそく

軽減
けいげん

の取組
とりくみ

、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を通
とお

し

た当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を一
ひと

つひとつ積
つ

み重
かさ

ねてきた。 

・ 令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

現在
げんざい

で、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

に勤
つと

める支援員等
しえんいんとう

の福祉
ふ く し

に関
かん

する

有
ゆう

資格者数
しかくしゃすう

については次
つぎ

のとおり。 

社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

 ３名
めい

 

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 19名
めい

 

保育士
ほ い く し

   14名
めい

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

 14名
めい

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 実践
じっせん

９名
めい

 更新
こうしん

５名
めい

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 初任者
しょにんしゃ

７名
めい

 現任
げんにん

２名
めい

 

強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

 基礎
き そ

47名
めい

 実践
じっせん

７名
めい

 

  ・ 虐 待
ぎゃくたい

事案等
じあんとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、速
すみ

やかに通報
つうほう

しフローチャートに沿
そ

って

迅速
じんそく

に対応
たいおう

する。 

①利用者
りようしゃ

、家族
か ぞ く

、後継人等
こうけいにんとう

への報告
ほうこく

、説明
せつめい

（謝罪
しゃざい

、改善
かいぜん

に向
む

けての対応
たいおう

に関
かん

する説明
せつめい

） 

②虐 待
ぎゃくたい

が 行
おこな

われた要因
よういん

の分析
ぶんせき

と再発
さいはつ

の防止
ぼ う し

（職員
しょくいん

への聞
き

き取
と

り、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

での分析
ぶんせき

、必要
ひつよう

に応
おう

じて有識者
ゆうしきしゃ

による検証
けんしょう

委員会等
いいんかいとう

） 

③法人
ほうじん

としての対応策
たいおうさく

をまとめる（改善
かいぜん

計画
けいかく

の策定
さくてい

、法人内
ほうじんない

での共有等
きょうゆうとう

） 

④再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

（研修等
けんしゅうとう

）の徹底
てってい

 

・ 不祥事等
ふしょうじとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、迅速
じんそく

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確定
かくてい

を図
はか

り、調査
ちょうさ

の結果
け っ か

判明
はんめい

した事実
じ じ つ

を前提
ぜんてい

として決定
けってい

した対応
たいおう

方針
ほうしん

などを取
と

りまとめ、関係
かんけい

機関
き か ん

へ

情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

う。外部
が い ぶ

へ公表
こうひょう

すべき事実
じ じ つ

関係
かんけい

や、原因
げんいん

分析
ぶんせき

、対応
たいおう

方針
ほうしん

、

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

や関係者
かんけいしゃ

の処分
しょぶん

、被害者
ひがいしゃ

・関係者
かんけいしゃ

に対
たい

する謝罪等
しゃざいとう

、法人
ほうじん

として誠実
せいじつ

に対応
たいおう

していく。 

・ 支援
し え ん

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

では、支援
し え ん

部長
ぶちょう

を中心
ちゅうしん

に、各園
かくえん

相互
そ う ご

に支援
し え ん

状 況
じょうきょう

を監査
か ん さ

し、課題
か だ い

や改善
かいぜん

すべき点
てん

、特
とく

に、身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

を重点的
じゅうてんてき

に確認
かくにん

しており、その内
うち

の一部
い ち ぶ

に監事
か ん じ

が同行
どうこう

することとしている。 

・ 利用者
りようしゃ

が主体
しゅたい

となって運営
うんえい

する利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

を毎月
まいつき

開催
かいさい

し、利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を施設
し せ つ

運営
うんえい

に反映
はんえい

できるよう、人権
じんけん

擁護
よ う ご

に係
かか

る内容
ないよう

を検討
けんとう

する「あおぞら
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委員会
いいんかい

」が取
と

りまとめをサポートしていく。今後
こ ん ご

は、さらにきめ細
こま

かく

利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を汲
く

みとれるよう、ユニットごとの意見
い け ん

交換
こうかん

の場
ば

を設定
せってい

してい

く。 

・ 活動室前
かつどうしつまえ

廊下等
ろうかとう

に情報
じょうほう

スペースを設置
せ っ ち

し、利用者
りようしゃ

と園
えん

の双方向
そうほうこう

の情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の場
ば

を作
つく

り上
あ

げていく。 

・ 園 長
えんちょう

、部長
ぶちょう

、課長
かちょう

、主任
しゅにん

が出席
しゅっせき

して、毎月
まいつき

開催
かいさい

している運営
うんえい

会議
か い ぎ

に、

利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の会 長
かいちょう

などの役員
やくいん

の出席
しゅっせき

により、園運営
えんうんえい

への参画
さんかく

を促
うなが

す。 

・ 利用者
りようしゃ

を対 象
たいしょう

とした利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

について、当事者
とうじしゃ

の満足度
まんぞくど

やニー

ズを把握
は あ く

し、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

及
およ

び改善
かいぜん

を図
はか

ることを目的
もくてき

に実施
じ っ し

する。 

・ 家族会
かぞくかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

し、園
えん

の運営
うんえい

状 況
じょうきょう

、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい者支援
しゃしえん

の 考
かんが

え方
かた

、利用者
りようしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向
む

けた取組等
とりくみとう

について丁寧
ていねい

に説明
せつめい

を 行
おこな

い、家族会
かぞくかい

との連携
れんけい

・ 協 力
きょうりょく

を密
みつ

にしていく。今後
こ ん ご

は、ユニット体制
たいせい

の支援
し え ん

の 状 況
じょうきょう

を報告
ほうこく

しながら、きめ細
こま

かく家族
か ぞ く

からの意見
い け ん

を汲
く

み取
と

り、施設
し せ つ

運営
うんえい

に活
い

かしていく。 

・ 職員
しょくいん

の労働
ろうどう

環 境
かんきょう

を適法
てきほう

に維持
い じ

し、 就 業 上
しゅうぎょうじょう

の課題
か だ い

に対応
たいおう

するため、

社会
しゃかい

保険
ほ け ん

労務士
ろ う む し

と相談
そうだん

をしている。 

・ 職 員
しょくいん

関係
かんけい

を含
ふく

む法人
ほうじん

運営上
うんえいじょう

の法律
ほうりつ

問題
もんだい

に対
たい

して、適法
てきほう

な対応
たいおう

や解決
かいけつ

を

行
おこな

うため、知的障
ちてきしょう

がい者福祉
しゃふくし

に精通
せいつう

した弁護士
べ ん ご し

と顧問
こ も ん

契約
けいやく

を締結
ていけつ

して、

相談
そうだん

体制
たいせい

を設
もう

けている。 

・ 精神科医
せ い し ん か い

が各園
かくえん

を巡回
じゅんかい

しての職員
しょくいん

個人又
こじんまた

はグループでの面談
めんだん

による

相談
そうだん

、メンタルヘルスケアに関
かん

する研修
けんしゅう

の開催等
かいさいとう

を実施
じ っ し

している。 

・ 外部
が い ぶ

の公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

に委託
い た く

して、ハラスメントに関
かん

して職員
しょくいん

が相談
そうだん

でき

る相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

している。 

・ 職員
しょくいん

が 行
おこな

う本来
ほんらい

業務
ぎょうむ

と直接
ちょくせつ

の関
かか

わりがなく、職員
しょくいん

が有
ゆう

していない

資格
し か く

・免許
めんきょ

や専門
せんもん

知識
ち し き

が必要
ひつよう

な業務
ぎょうむ

については、サービスの向上
こうじょう

と経費
け い ひ

の

節減
せつげん

の観点
かんてん

から、専門
せんもん

業者
ぎょうしゃ

に業務
ぎょうむ

を委託
い た く

することが適当
てきとう

と考
かんが

えている。 

① 給 食
きゅうしょく

業務
ぎょうむ

 

②診療所医師
しんりょうじょいし

 

③洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

 

④樹木
じゅもく

の剪定
せんてい

・草刈
くさかり

・除草
じょそう

・屋外
おくがい

清掃等
せいそうとう

の業務
ぎょうむ

 

⑤警備
け い び

業務
ぎょうむ

 

⑥その他
た

の業務
ぎょうむ

 

植木
う え き

・庭園
ていえん

管理
か ん り

業務
ぎょうむ
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庁舎
ちょうしゃ

清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

 

一般
いっぱん

廃棄物
はいきぶつ

・産 業
さんぎょう

廃棄物
はいきぶつ

 収 集
しゅうしゅう

運搬
うんぱん

処理
し ょ り

業務
ぎょうむ

 

リネンクリーニング業務
ぎょうむ

 

害虫
がいちゅう

駆除
く じ ょ

防除
ぼうじょ

業務
ぎょうむ

 

 

②外部
が い ぶ

によるチェック機能
き の う

 

  ・ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

のための第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

と、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

のためのオンブズパー

ソンを設置
せ っ ち

しており、指摘
し て き

、提言
ていげん

事項
じ こ う

、助言
じょげん

については、毎月
まいつき

の園内
えんない

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

で共 有
きょうゆう

し、職員
しょくいん

全員
ぜんいん

に周知
しゅうち

し支援
し え ん

の向上
こうじょう

につなげる。 

・ 人権
じんけん

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の方法等
ほうほうとう

につい

て外部
が い ぶ

コンサルタントを活用
かつよう

している。 

・ 実習生
じっしゅうせい

やボランティア等
とう

の来園者
らいえんしゃ

だけでなく、園外
えんがい

の 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

も含
ふく

めた広
ひろ

く第三者
だいさんしゃ

の視点
し て ん

を取
と

り入
い

れ、ご意見
い け ん

を活
い

かす仕組
し く

みを作
つく

っていく。 

・ 令和
れ い わ

４年
ねん

４月
がつ

以降
い こ う

に運営
うんえい

協議
きょうぎ

委員
い い ん

として、港南区
こうなんく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、

自治会
じ ち か い

、地域
ち い き

の 障
しょう

がい者支援
しゃしえん

事業所
じぎょうしょ

、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

連絡会
れんらくかい

、家族会等
かぞくかいとう

の

第三者
だいさんしゃ

を選任
せんにん

し、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

の 状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえた運営
うんえい

及
およ

び事業
じぎょう

に関
かん

する意見
い け ん

を運営
うんえい

に活
い

かしていく。 

・ 他法人
たほうじん

の専門家
せんもんか

や横浜市
よこはまし

発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センターの相談員等
そうだんいんとう

を外部
が い ぶ

コン

サルタントとして活用
かつよう

し、人権
じんけん

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の方法等
ほうほうとう

についてのアドバイスや、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

を一緒
いっしょ

に 考
かんが

えて

もらうため、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

についてのコンサルテーション等
とう

を実施
じ っ し

してい

る。 

・ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

に精通
せいつう

した有識者
ゆうしきしゃ

、施設
し せ つ

運営者
うんえいしゃ

、法律
ほうりつ

専門家
せんもんか

及
およ

び当事者
とうじしゃ

団体等
だんたいとう

アドバイザーを活用
かつよう

し、支援
し え ん

困難
こんなん

事例
じ れ い

への助言
じょげん

や地域
ち い き

移行
い こ う

に向
む

けた

全体
ぜんたい

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

した。 

・ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

、オンブズパーソン、外部
が い ぶ

コンサルタント、その他
た

の第三者等
だいさんしゃとう

による「芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

評価
ひょうか

委員会
いいんかい

（仮称
かしょう

）」を設置
せ っ ち

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

、利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ったアセスメントがなされている

か、利用者
りようしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

、当事者
とうじしゃ

の意見
い け ん

が反映
はんえい

されているか等
とう

、様々
さまざま

な

取組
とりくみ

を評価
ひょうか

していただく。 

  ・ 業務
ぎょうむ

全般
ぜんぱん

 

（内部
な い ぶ

）監事
か ん じ

が会計
かいけい

監査人
かんさにん

から会計
かいけい

監査
か ん さ

報告
ほうこく

を受領
じゅりょう

し、監査
か ん さ

を実施
じ っ し

する。 

       事業
じぎょう

報告書等
ほうこくしょとう

を基
もと

に毎年
まいとし

、支援部
し え ん ぶ

業務
ぎょうむ

を中心
ちゅうしん

に監査
か ん さ

を実施
じ っ し

する。 
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  ・ 会計
かいけい

、経理
け い り

業務
ぎょうむ

 

（内部
な い ぶ

） 評議員会
ひょうぎいんかい

が公認
こうにん

会計
かいけい

事務所
じ む し ょ

を会計
かいけい

監査人
かんさにん

に選任
せんにん

し、法人
ほうじん

事務局
じむきょく

及
およ

び各園
かくえん

を巡 回
じゅんかい

し、監査
か ん さ

を実施
じ っ し

し、会計
かいけい

監査
か ん さ

報告
ほうこく

を作成
さくせい

する。 

各園
かくえん

の総務
そ う む

部長等
ぶちょうとう

が法人
ほうじん

事務局
じむきょく

、各園
かくえん

、事業所
じぎょうしょ

を巡回
じゅんかい

し、経理
け い り

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

を実施
じ っ し

する。 

（外部
が い ぶ

） 経理
け い り

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

している会計
かいけい

事務所
じ む し ょ

の公認
こうにん

会計士等
かいけいしとう

が仕訳
し わ け

や

証 憑 等
しょうひょうとう

の検 証
けんしょう

を実施
じ っ し

し、適正
てきせい

な会計
かいけい

処理
し ょ り

を図
はか

っている。 

・ 支援
し え ん

業務
ぎょうむ

 

（外部
が い ぶ

） 外部
が い ぶ

の 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

に来園
らいえん

してもらい、園
えん

の利用者
りようしゃ

との交流
こうりゅう

や

運営
うんえい

に関
かん

する意見
い け ん

を聞
き

く場
ば

を設
もう

ける。 

外部
が い ぶ

コンサルタントの活用
かつよう

により、人権
じんけん

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の

軽減
けいげん

・廃止
は い し

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の方法等
ほうほうとう

の利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

についてのコ

ンサルテーション等
とう

を実施
じ っ し

し、支援
し え ん

の質
しつ

の向上
こうじょう

を推進
すいしん

する。 

（内部
な い ぶ

） 利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の代表者
だいひょうしゃ

が運営
うんえい

会議
か い ぎ

に出席
しゅっせき

することを継続
けいぞく

し、

当事者
とうじしゃ

の意見
い け ん

を園
えん

の運営
うんえい

に反映
はんえい

させていく。 

各園
かくえん

の支援
し え ん

部長等
ぶちょうとう

が各園
かくえん

を巡回
じゅんかい

し、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、事故
じ こ

防止
ぼ う し

における取組
とりくみ

が適切
てきせつ

に実施
じ っ し

されているかを把握
は あ く

し、

より質
しつ

の高
たか

いサービスの提供
ていきょう

につなげることを目的
もくてき

として、

令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

から支援
し え ん

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

を実施
じ っ し

している。 

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の適切
てきせつ

な実施
じ っ し

のため、実地
じ っ ち

で確認
かくにん

し、指導
し ど う

・助言
じょげん

を

行
おこな

うなど、法人
ほうじん

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

の質
しつ

の向上
こうじょう

を目的
もくてき

に支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

を設置
せ っ ち

している。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

 

（内部
な い ぶ

） 身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

と身体
しんたい

拘束
こうそく

の３要
よう

件
けん

の遵守
じゅんしゅ

を徹底
てってい

するた

め、令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

に行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

を設置
せ っ ち

した。毎月
まいつき

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

確認
かくにん

及
およ

び検証
けんしょう

・評価等
ひょうかとう

を行
おこな

い、翌月
よくげつ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の継続
けいぞく

・

解除等
かいじょとう

を決定
けってい

する。 

法人
ほうじん

運営
うんえい

会議
か い ぎ

において、毎月
まいつき

、各園
かくえん

の行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

の検討
けんとう

結果
け っ か

を報告
ほうこく

し、拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

に向
む

けて協議
きょうぎ

のうえ、支援
し え ん

現場
げ ん ば

に

フィードバックし、支援
し え ん

の改善
かいぜん

に取
と

り組
く

む。 

定例的
ていれいてき

に開催
かいさい

される理事会
り じ か い

において、「利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状
じょう

 

況
きょう

と改善
かいぜん

の取組
とりくみ

」について報告
ほうこく

し、理事
り じ

及
およ

び監事
か ん じ

から意見
い け ん

をもら

い、支援
し え ん

の改善
かいぜん

に取
と

り組
く

む。 
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・ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

 

（内部
な い ぶ

） 利用者
りようしゃ

への虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のため、毎月
まいつき

１回
かい

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を開催
かいさい

し、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の体制作
たいせいづく

り、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のチェック

とモニタリングの取組等
とりくみとう

を行
おこな

う。 

・ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

 

（外部
が い ぶ

） 苦情
くじょう

解決
かいけつ

にあたり、社会性
しゃかいせい

や客観性
きゃっかんせい

を保
たも

ち、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に

関
かん

し、十分
じゅうぶん

な認識
にんしき

を持
も

ちつつ、利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

や特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した

適切
てきせつ

な対応
たいおう

を確保
か く ほ

するために、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を設置
せ っ ち

している。 

（内部
な い ぶ

） 利用者
りようしゃ

・ご家族
か ぞ く

から苦情
くじょう

や要望
ようぼう

、相談
そうだん

を解決
かいけつ

するため、園
えん

の

職 員
しょくいん

の中
なか

から苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

と苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

を選任
せんにん

している。 

・ 権利
け ん り

擁護
よ う ご

 

（外部
が い ぶ

） 芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

で生活
せいかつ

する利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

と提供
ていきょう

する福祉
ふ く し

サービスの向上
こうじょう

を目的
もくてき

として、オンブズパーソンを選任
せんにん

してお

り、利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

への参画
さんかく

、生活
せいかつ

場面
ば め ん

及
およ

び日中
にっちゅう

活動
かつどう

場面
ば め ん

の視察
し さ つ

を

通
とお

しての助言
じょげん

、個別
こ べ つ

相談等
そうだんとう

に取
と

り組
く

んでもらっている。 

（内部
な い ぶ

） 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

・権利
け ん り

擁護
よ う ご

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

するため、法人
ほうじん

人権
じんけん

委員会
いいんかい

を年
ねん

４回
かい

開催
かいさい

し、人権
じんけん

擁護
よ う ご

アンケート・利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

の実施
じ っ し

、

人権
じんけん

フォーラムに対
たい

する意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

、各園
かくえん

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

の取組
とりくみ

の情報
じょうほう

交換等
こうかんとう

を行
おこな

っていく。 

利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

のため、毎月
まいつき

１回
かい

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

委員会
いいんかい

を開催
かいさい

し、

毎月
まいつき

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

指針
し し ん

の決定
けってい

、法人
ほうじん

人権
じんけん

委員会
いいんかい

と連携
れんけい

した人権
じんけん

擁護
よ う ご

ア

ンケート・利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

の実施
じ っ し

、利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

活動
かつどう

への支援等
しえんとう

を 行
おこな

っていく。 



（２）施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

 

  ・ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

事件後
じ け ん ご

の防犯
ぼうはん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を継続
けいぞく

するとともに、３段階
だんかい

の

セキュリティラインに合
あ

わせた、キープラン、防犯
ぼうはん

カメラ、赤外線
せきがいせん

センサ

ー、防犯
ぼうはん

ガラス、防犯
ぼうはん

ブザー及
およ

び機械
き か い

警備
け い び

、防犯
ぼうはん

カメラ等
とう

を、民間
みんかん

の警備
け い び

会社
かいしゃ

とともに適切
てきせつ

に運用
うんよう

していく。 

・ 日頃
ひ ご ろ

から地元
じ も と

警察署
けいさつしょ

、地元
じ も と

自治会
じ ち か い

、小中学校
しょうちゅうがっこう

等
とう

と顔
かお

の見
み

える関係
かんけい

を作
つく

り、日頃
ひ ご ろ

から緊密
きんみつ

に情 報
じょうほう

交換
こうかん

をできる体制
たいせい

を作
つく

っていけるように取
と

り組
く

ん

でいく。 

  ・ 令和
れ い わ

元年
がんねん

５月
がつ

に「経理
け い り

規程
き て い

における契約
けいやく

事務
じ む

運用
うんよう

に関
かん

する指針
し し ん

」を定
さだ

め、
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委託
い た く

業務
ぎょうむ

契約
けいやく

における契約
けいやく

事務
じ む

の統一化
とういつか

、透明化
とうめいか

を進
すす

めてきた。業務
ぎょうむ

委託
い た く

に

ついては、県内
けんない

中 小
ちゅうしょう

企業者
きぎょうしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

企業等
きぎょうとう

を優先的
ゆうせんてき

に選定
せんてい

し、特
とく

に、地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

により迅速
じんそく

な対応
たいおう

を可能
か の う

にする。 

①警備
け い び

業務
ぎょうむ

 

民間
みんかん

警備
け い び

会社
かいしゃ

に業務
ぎょうむ

を委託
い た く

。各種
かくしゅ

センサーによる機械
き か い

警備
け い び

での防犯
ぼうはん

監視
か ん し

、携帯
けいたい

通報
つうほう

端末
たんまつ

による緊急時通報
きんきゅうじつうほう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

といった機械
き か い

警備
け い び

業務
ぎょうむ

を

併用
へいよう

し、24時間
じ か ん

365日
にち

の防犯
ぼうはん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

る。 

②保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

 

資格
し か く

・免許
めんきょ

や専門
せんもん

知識
ち し き

が必要
ひつよう

な業務
ぎょうむ

については、民間
みんかん

の専門
せんもん

業者
ぎょうしゃ

に

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

。施設
し せ つ

維持
い じ

管理
か ん り

年間
ねんかん

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、委託
い た く

業者
ぎょうしゃ

の調整
ちょうせい

、点検時
てんけんじ

の立
た

ち会
あ

いや報告
ほうこく

のチェックによる管理
か ん り

を行
おこな

う。 

③清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

  

日常
にちじょう

清掃
せいそう

に加
くわ

え、床洗浄
ゆかせんじょう

・ワックス塗布
と ふ

など専門
せんもん

技術
ぎじゅつ

を要
よう

する定期
て い き

清掃
せいそう

を 行
おこな

うため、専門
せんもん

業者
ぎょうしゃ

へ委託
い た く

。現場
げ ん ば

と委託
い た く

業者
ぎょうしゃ

との連携
れんけい

を密
みつ

にし

て未然
み ぜ ん

にトラブルを防
ふせ

ぐ。 

④洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

 

在宅
ざいたく

の 障
しょう

がい者
しゃ

を直接
ちょくせつ

雇用
こ よ う

し、他
ほか

の非常勤
ひじょうきん

職員
しょくいん

とともに業務
ぎょうむ

にあた

り、障 害
しょうがい

の特性等
とくせいとう

に応
おう

じて活躍
かつやく

できるようなサポート体制
たいせい

を築
きず

く。一部
い ち ぶ

の業務
ぎょうむ

を地元
じ も と

のシルバー人材
じんざい

センターからの派遣
は け ん

を受
う

ける。 

  ・ 設備
せ つ び

・備品
び ひ ん

の設置
せ っ ち

場所
ば し ょ

を図面
ず め ん

に落
お

とし込
こ

むなどの台帳
だいちょう

管理
か ん り

を行
おこな

い、適切
てきせつ

な管理
か ん り

と速
すみ

やかな修 繕
しゅうぜん

により、長期的
ちょうきてき

に使用
し よ う

できるよう努
つと

めていく。 



（３）利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

 

  ・ 障害
しょうがい

特性
とくせい

を踏
ふ

まえた思
おも

いの発信
はっしん

に気付
き づ

けるような丁寧
ていねい

なかかわりをし、

これを職員間
しょくいんかん

はもとより、本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

とした、家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、過去
か こ

の支援者
しえんしゃ

、支給
しきゅう

決定
けってい

自治体等
じ ち た い と う

その他
た

関係者
かんけいしゃ

や関係
かんけい

事業所等
じぎょうしょとう

とも連携
れんけい

した「チーム」として取
と

り組
く

む体制
たいせい

を 整
ととの

え、共 有
きょうゆう

することが重要
じゅうよう

。 

・ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の評価
ひょうか

を毎月
まいつき

実施
じ っ し

し、どのような支援
し え ん

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

か等
とう

の

検討
けんとう

を繰
く

り返
かえ

し 行
おこな

い、評価
ひょうか

内容
ないよう

を必要
ひつよう

に応
おう

じて個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に適宜
て き ぎ

反映
はんえい

さ

せることで、実効性
じっこうせい

、実現性
じつげんせい

のあるＰＤＣＡサイクルの運用
うんよう

を実践
じっせん

する。 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チームを個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

ごとに継続
けいぞく

して設置
せ っ ち

し、個々
こ こ

のニーズ

に応
おう

じて地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を目指
め ざ

すとともに、心理
し ん り

職員又
しょくいんまた

は強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援
し え ん
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担当
たんとう

職員
しょくいん

が加
くわ

わるなど職員
しょくいん

体制
たいせい

の工夫
く ふ う

及
およ

び外部
が い ぶ

関係者
かんけいしゃ

を含
ふく

めたチーム支援
し え ん

の強化
きょうか

を実施
じ っ し

する。 

・  相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

と 連携
れんけい

を 図
はか

り 、 利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

、 内部
な い ぶ

外部
が い ぶ

の 専門職
せんもんしょく

（多職種
たしょくしゅ

）が参加
さ ん か

するケース検討
けんとう

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、入所者
にゅうしょしゃ

ごとに外部
が い ぶ

専門家
せんもんか

から助言
じょげん

をもらえる体制
たいせい

を 整
ととの

えるなど、丁寧
ていねい

かつ適切
てきせつ

な手続
てつづき

で意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を 行
おこな

う。 

・ 利用者
りようしゃ

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

及
およ

びその実現
じつげん

へ向
む

けた支援
し え ん

のプロセスにおい

て、常
つね

に本人
ほんにん

参加
さ ん か

、本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

に支援
し え ん

を進
すす

めることが、園運営
えんうんえい

への当事者
とうじしゃ

参加
さ ん か

の基本
き ほ ん

になる。 

・ 毎月
まいつき

開催
かいさい

している利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

については、会
かい

の代表者等
だいひょうしゃとう

から、直接
ちょくせつ

園 長
えんちょう

が 伺
うかが

うと同時
ど う じ

に、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

からは園
えん

の運営
うんえい

会議
か い ぎ

にも

参加
さ ん か

いただき、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

で共有
きょうゆう

・検討
けんとう

し、フィードバックしていく。 

・ 令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

から、利用者
りようしゃ

を対象
たいしょう

とした利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

については、

当事者
とうじしゃ

の満足度
まんぞくど

やニーズを把握
は あ く

し、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

及
およ

び改善
かいぜん

を図
はか

るこ

とを目的
もくてき

に実施
じ っ し

する。 

  ・ 新規
し ん き

入所時
にゅうしょじ

及
およ

び契約
けいやく

更新時
こうしんじ

に、 再
ふたた

び地域
ち い き

で生活
せいかつ

するのに必要
ひつよう

な準備
じゅんび

をす

るという、県立
けんりつ

施設
し せ つ

の入所
にゅうしょ

目的
もくてき

や、そのために必要
ひつよう

な期間
き か ん

を明確
めいかく

にする。 

・ 地域
ち い き

移行
い こ う

のための情報
じょうほう

、個別
こ べ つ

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

や課題
か だ い

などを共有
きょうゆう

し、「芹
せり

が谷
や

やまゆり園地域
えんちいき

移行
い こ う

推進
すいしん

委員会
いいんかい

」を設置
せ っ ち

し、地域
ち い き

の法人
ほうじん

と地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に取
と

り組
く

む。 

・ 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

会議
か い ぎ

」を令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

より設置
せ っ ち

し、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

による

支援
し え ん

の具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

や、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

や個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に係
かか

る検討
けんとう

・実践
じっせん

に向
む

けた取組
とりくみ

について検討
けんとう

する。 

・ グループホーム等
とう

の見学
けんがく

や体験
たいけん

利用
り よ う

を通
つう

じて、令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

からの５年間
ねんかん

の

間
あいだ

に、全入所者
ぜんにゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を目標
もくひょう

に取
と

り組
く

む。 

・ 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

された利用者
りようしゃ

に対
たい

しては、生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

しつつ、必要
ひつよう

が

ある場合
ば あ い

には短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

などで受入
う け い

れを 行
おこな

い、地域
ち い き

生活
せいかつ

が維持
い じ

できるよう

支援
し え ん

する。 

  ・ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を毎月
まいつき

開催
かいさい

し、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する取組
とりくみ

や研修等
けんしゅうとう

の企画
き か く

情報
じょうほう

発信
はっしん

を 行
おこな

い、組織
そ し き

としての意識
い し き

統一
とういつ

を常
つね

に図
はか

る。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

の３要件
ようけん

の厳格
げんかく

な運用
うんよう

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

に向
む

けた取組
とりくみ

並
なら

び

に虐待
ぎゃくたい

の疑
うたが

いのある事案
じ あ ん

への速
すみ

やかな対応
たいおう

を図
はか

るため、フローチャートを

周知
しゅうち

徹底
てってい

する。 
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・ 各園
かくえん

相互
そ う ご

に支援
し え ん

状 況
じょうきょう

を監査
か ん さ

し、課題
か だ い

や改善
かいぜん

すべき点
てん

、特
とく

に、身体
しんたい

拘束
こうそく

の

状 況
じょうきょう

を重点的
じゅうてんてき

に確認
かくにん

しており、その内
うち

の一部
い ち ぶ

に監事
か ん じ

が同行
どうこう

することと

し、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

の強化
きょうか

を図
はか

る。 

・ 法人
ほうじん

運営
うんえい

会議
か い ぎ

や理事会
り じ か い

で身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

を報告
ほうこく

し、意見等
いけんとう

を支援
し え ん

の現場
げ ん ば

にフィードバックする。 

・ ユニットに入
はい

って利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の 状 況
じょうきょう

を実地
じ っ ち

に確認
かくにん

し、指導
し ど う

・助言
じょげん

を 行
おこな

う業務
ぎょうむ

執行
しっこう

理事
り じ

（支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

）を設置
せ っ ち

した。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

基礎
き そ

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

して、効果
こ う か

測定
そくてい

を 行
おこな

うため職員
しょくいん

に

テストを実施
じ っ し

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための基礎固
き そ が た

めを

徹底
てってい

して行
おこな

う。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

に係
かか

る自己
じ こ

点検
てんけん

・振
ふ

り返
かえ

りシートの実施
じ っ し

を毎月
まいつき

行
おこな

う。不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

から虐 待
ぎゃくたい

に至
いた

る前
まえ

に課題
か だ い

を抽 出
ちゅうしゅつ

し、改善
かいぜん

行動
こうどう

に組織的
そしきてき

につなげる。 

・ 日々
ひ び

の支援
し え ん

の振
ふ

り返
かえ

りを各課
か く か

のグループ会議
か い ぎ

から 行
おこな

い、あおぞら委員会
いいんかい

や強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がい支援
し え ん

検討
けんとう

委員会
いいんかい

で『横
よこ

の共有
きょうゆう

』（グループ会議
か い ぎ

⇒各課
か く か

会議
か い ぎ

⇒各委員会
かくいいんかい

）、園内
えんない

の会議
か い ぎ

にて『縦
たて

の共有
きょうゆう

』（グループ会議
か い ぎ

⇒各課
か く か

会議
か い ぎ

⇒虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

）を図
はか

り、気
き

になる支援
し え ん

について早急
そうきゅう

に対応
たいおう

する。 

・ 行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

を毎月
まいつき

開催
かいさい

し、個々
こ こ

のケース状 況
じょうきょう

を組織
そ し き

として評価
ひょうか

検証
けんしょう

を 行
おこな

い、「身体
しんたい

拘束
こうそく

に頼
たよ

らない支援
し え ん

」構築
こうちく

を図
はか

り、好事例
こうじれい

を積
つ

み上
あ

げ

ていくことで新
あら

たな支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

し、内外
ないがい

に情報
じょうほう

発信
はっしん

する。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

った場合
ば あ い

には、その様態
ようたい

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由等
りゆうとう

の必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

し、グループ

会議等
かいぎとう

で内容
ないよう

を確認
かくにん

し、行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

で共有
きょうゆう

する。 

  ・ 指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

する場合
ば あ い

は、次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

から要望
ようぼう

があれば、交代前
こうたいまえ

に次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

職 員
しょくいん

の受入
う け い

れに 協 力
きょうりょく

するとともに、次期指
じ き し

定期
て い き

間中
かんちゅう

に

おける法人
ほうじん

職員
しょくいん

の派遣
は け ん

について検討
けんとう

する。 

・ より多
おお

くの利用
り よ う

を得
え

るため、「本質
ほんしつ

サービス」の徹底
てってい

と「表層
ひょうそう

サービ

ス」の充 実
じゅうじつ

を図
はか

り、利用者
りようしゃ

やご家族
か ぞ く

に本当
ほんとう

の意味
い み

での満足感
まんぞくかん

を感
かん

じていた

だくよう努
つと

める。 

・ 地域
ち い き

生活
せいかつ

体験
たいけん

設備室
せつびしつ

の活用
かつよう

促進
そくしん

を図
はか

り、より在宅
ざいたく

生活
せいかつ

維持
い じ

、地域
ち い き

移行
い こ う

を

目的
もくてき

とした経験
けいけん

拡大
かくだい

、ＡＤＬ面
めん

を中心
ちゅうしん

に課題
か だ い

評価
ひょうか

検証
けんしょう

を図
はか

る等
とう

、ニーズに

応
おう

じた利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に取
と

り組
く

む。 

・ 医療的
いりょうてき

ケアや身体
しんたい

機能
き の う

低下
て い か

に 伴
ともな

う重度
じゅうど

重 複 障
ちょうふくしょう

がいに対
たい

しては、診療所
しんりょうじょ

との連携
れんけい

を密
みつ

に図
はか

り、体調
たいちょう

管理
か ん り

をはじめ、機械浴
きかいよく

の利用
り よ う

も含
ふく

めたきめ細
こま

や
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かなサービスに繋
つな

げる。 

・ 在宅者
ざいたくしゃ

支援
し え ん

として、多様化
た よ う か

するニーズに対応
たいおう

するため、相談
そうだん

窓口
まどぐち

の強化
きょうか

を

図
はか

り、ケースワーカー、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当兼
たんとうけん

地域
ち い き

移行
い こ う

促進
そくしん

担当
たんとう

職員
しょくいん

、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

専任
せんにん

担当
たんとう

職員
しょくいん

、心理
し ん り

担当
たんとう

職員
しょくいん

を配置
は い ち

する。 

・ より豊
ゆた

かな食生活
しょくせいかつ

を目指
め ざ

して、栄養
えいよう

ケアマネジメントを継続
けいぞく

実施
じ っ し

すると

ともに、利用者
りようしゃ

のリクエストを日々
ひ び

のメニューに反映
はんえい

する、日頃
ひ ご ろ

から選択
せんたく

で

きる食事
しょくじ

やバイキング形式
けいしき

などバライエティに富
と

んだ食事
しょくじ

提供
ていきょう

、高齢化
こうれいか

重度化
じゅうどか

に対応
たいおう

できる食事
しょくじ

支援
し え ん

に取
と

り組
く

む。 

・ 看護師
か ん ご し

体制
たいせい

については、在宅障
ざいたくしょう

がい者等
しゃとう

に対
たい

する診療
しんりょう

受入
う け い

れ体制等
たいせいとう

の

強化
きょうか

を図
はか

るため、常 勤
じょうきん

看護師
か ん ご し

を１名
めい

増員
ぞういん

し３名
めい

体制
たいせい

とし、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

さ

れた利用者
りようしゃ

に対
たい

する健康
けんこう

管理
か ん り

をしっかりと継続
けいぞく

することで、安心
あんしん

して地域
ち い き

で

生活
せいかつ

していただけるよう取
と

り組
く

む。 

・ 利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

に出
で

て、民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

のサービスを利用
り よ う

したり、企業
きぎょう

や地域
ち い き

団体
だんたい

など様々
さまざま

な地域
ち い き

資源
し げ ん

と連携
れんけい

した取組
とりくみ

を 行
おこな

ったり、外食
がいしょく

、買
か

い物
もの

、散歩
さ ん ぽ

といった余暇
よ か

活動
かつどう

を 行
おこな

うなど、充実
じゅうじつ

した日中
にっちゅう

活動
かつどう

ができるよう、施設外
しせつがい

の日中
にっちゅう

活動
かつどう

を園全体
えんぜんたい

で促進
そくしん

する役割
やくわり

を担
にな

う「日中
にっちゅう

活動
かつどう

コーディネーター」

を配置
は い ち

する。 

・ グループ活動
かつどう

として、機能
き の う

維持
い じ

運動
うんどう

やリラクゼーション活動
かつどう

、定期的
ていきてき

に

理学
り が く

療法士
りょうほうし

・作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

による個別
こ べ つ

支援
し え ん

、手芸
しゅげい

・創作
そうさく

活動
かつどう

、園芸
えんげい

作業
さぎょう

、

受注
じゅちゅう

作業
さぎょう

などの生産性
せいさんせい

のある作業
さぎょう

を 行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の活躍
かつやく

できる機会
き か い

、場
ば

の

拡大
かくだい

を図
はか

る。 

・ 法人
ほうじん

として芹
せり

が谷地域
や ち い き

で相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

を設置
せ っ ち

するかどうか検討
けんとう

する。 

・ 令和
れ い わ

４年度中
ねんどじゅう

に、利用者
りようしゃ

及
およ

び在宅
ざいたく

の障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

及
およ

び地域
ち い き

福祉
ふ く し

推進
すいしん

を支援
し え ん

する「芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

後援会
こうえんかい

」の設立
せつりつ

を予定
よ て い

しており、

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を進
すす

めるため、連携
れんけい

して取
と

り組
く

む。 

・ 主
おも

に小学生
しょうがくせい

を対 象
たいしょう

に、福祉
ふ く し

に関
かん

する体験
たいけん

ができるイベントを実施
じ っ し

する

他
ほか

、近隣
きんりん

中学生
ちゅうがくせい

と利用者
りようしゃ

での清掃
せいそう

活動
かつどう

などを通
つう

じた交流
こうりゅう

の機会
き か い

を設
もう

け、開
ひら

かれた施設作
しせつづく

りに努
つと

める。センター棟
とう

を活用
かつよう

し、継続
けいぞく

してコンサートを開催
かいさい

し、近隣
きんりん

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び近隣
きんりん

住民
じゅうみん

の方々
かたがた

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

として充実
じゅうじつ

する。 

  ・ 聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある利用者等
りようしゃとう

に対
たい

して、地域
ち い き

の協力者等
きょうりょくしゃとう

を積極的
せっきょくてき

に

活用
かつよう

し、手話
し ゅ わ

使用
し よ う

に努
つと

める。地域
ち い き

啓発
けいはつ

における研修等
けんしゅうとう

を開催
かいさい

する場合
ば あ い

は、

手話
し ゅ わ

通訳士
つうやくし

を派遣
は け ん

していただき、安心
あんしん

してご参加
さ ん か

いただけるように配慮
はいりょ

す

る。 
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  ・ 条例
じょうれい

に定
さだ

める額
がく

を関係
かんけい

法令
ほうれい

の規定
き て い

に基
もと

づき利用
り よ う

料金
りょうきん

として徴 収
ちょうしゅう

し、

関係
かんけい

法令
ほうれい

以外
い が い

に利用
り よ う

料金等
りょうきんとう

が設定
せってい

されることがある場合
ば あ い

は、生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給等
じゅきゅうとう

に該当
がいとう

する方
かた

への減免
げんめん

を検討
けんとう

する。

〈地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

〉

 令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

 令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

 令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

 令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

 令和
れ い わ

９年度
ね ん ど



利用者数
りようしゃすう

  

（各年度
かくねんど

当初
とうしょ

）A 
60 60 60 60 60 

移行者数
いこうしゃすう

   B 12 12 12 12 12 

想定
そうてい

 

移行先
いこうさき

 

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ 10 10 10 10 10 

地域
ち い き

生活
せいかつ

 2 2 2 2 2 

新規
し ん き

入所者数
にゅうしょしゃすう

 C 12 12 12 12 12 

利用者数
りようしゃすう



（各年度
かくねんど

末
まつ

）A－B＋C
60 60 60 60 60 





（４）事故
じ こ

防止等安全
ぼうしとうあんぜん

管理
か ん り

 

①日常時
にちじょうじ

の安全
あんぜん

管理
か ん り

 

 ・ 「ひやりはっと報告
ほうこく

」を軸
じく

に、法人内
ほうじんない

ネットワークシステム「レインボー

ネット」を導 入
どうにゅう

し、データの取
と

り方
かた

や集約
しゅうやく

方法
ほうほう

、分析
ぶんせき

方法
ほうほう

の標準化等
ひょうじゅんかとう

に

取
と

り組
く

むことで、事故
じ こ

防止
ぼ う し

、事故
じ こ

発生時
はっせいじ

の対応
たいおう

を図
はか

っている。 

・ 「リスクマネジメント委員会
いいんかい

」を設置
せ っ ち

し、事故等
じ こ と う

の再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に向
む

けてＰＤ

ＣＡサイクルを意識
い し き

したチェック表
ひょう

を用
もち

いることで、「ひやりはっと

報告
ほうこく

」及
およ

び「事故
じ こ

報告書
ほうこくしょ

」における支援
し え ん

の問題
もんだい

や課題
か だ い

を確認
かくにん

・評価
ひょうか

・改善
かいぜん

す

る。 

・ 緊急時
きんきゅうじ

には迅速
じんそく

に園内
えんない

へ周知
しゅうち

し、応援
おうえん

体制
たいせい

を構築
こうちく

するため、ポータブル

無線機
む せ ん き

を８台
だい

導入
どうにゅう

している。 

  ・ 日頃
ひ ご ろ

から地域
ち い き

にある 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

と連携
れんけい

を図
はか

ることで、利用者
りようしゃ

の様態
ようたい

急変時等
きゅうへんじとう

においても、入院
にゅういん

及
およ

び治療等
ちりょうとう

に対応
たいおう

する。 

・ リスク管理
か ん り

のためには、様々
さまざま

な情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に共有
きょうゆう

しながら業務
ぎょうむ

を遂行
すいこう

す

る必要
ひつよう

があるため、法人内
ほうじんない

ネットワークシステム「レインボーネット」を通
つう

じて、様々
さまざま

な情 報
じょうほう

やお知
し

らせの発信
はっしん

及
およ

び受信
じゅしん

、職員
しょくいん

同士
ど う し

のメッセージ等
とう

の

やり取
と

り等
とう

で、随時
ず い じ

、園内
えんない

における情報
じょうほう

の共有化
きょうゆうか

を図
はか

る。 

・ 原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

預
あずか

り金
きん

を預
あず

からず、利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な費用
ひ よ う

に
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ついては、施設
し せ つ

会計
かいけい

から立替
たてかえ

精算
せいさん

を 行
おこな

うことで、利用者
りようしゃ

の現金
げんきん

の紛失
ふんしつ

事故等
じ こ と う

の発生
はっせい

を未然
み ぜ ん

に防
ふせ

ぐ。 

  ・ 感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

研 修
けんしゅう

へ法人
ほうじん

各園
かくえん

から職員
しょくいん

を参加
さ ん か

させ、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

に係
かか

る

必要
ひつよう

な知識
ち し き

やスキルを習得
しゅうとく

し、発生
はっせい

した場合等
ばあいとう

に備
そな

え、日頃
ひ ご ろ

から人材
じんざい

確保
か く ほ

や感染者
かんせんしゃ

発生時
はっせいじ

の対応
たいおう

、ユニット内
ない

のゾーニング等
とう

に係
かか

る留意
りゅうい

事項
じ こ う

について

整理
せ い り

するとともに、防護服等
ぼうごふくとう

の感染
かんせん

対策
たいさく

用品
ようひん

を備
そな

える。 

 

②緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

 

  ・ 事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の対策
たいさく

として、迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に対応
たいおう

するためマニュア

ルを整備
せ い び

し、職 員
しょくいん

へ周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

るとともに、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

、関係
かんけい

機関
き か ん

、ご

家族
か ぞ く

に対
たい

して迅速
じんそく

な情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

うなど、ガバナンスの徹底
てってい

、初期
し ょ き

対応
たいおう

と

詳細
しょうさい

調査
ちょうさ

、再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

の策定
さくてい

と実施
じ っ し

を図
はか

る。 

・ 不祥事等
ふしょうじとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、迅速
じんそく

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確定
かくてい

を図
はか

り、調査
ちょうさ

の結果
け っ か

判明
はんめい

した事実
じ じ つ

を前提
ぜんてい

として決定
けってい

した対応
たいおう

方針
ほうしん

などを取
と

りまとめ、関係
かんけい

機関
き か ん

へ

情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

い、外部
が い ぶ

へ公表
こうひょう

すべき事実
じ じ つ

関係
かんけい

や、原因
げんいん

分析
ぶんせき

、対応
たいおう

方針
ほうしん

、

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

や関係者
かんけいしゃ

の処分
しょぶん

、被害者
ひがいしゃ

・関係者
かんけいしゃ

に対
たい

する謝罪等
しゃざいとう

、法人
ほうじん

として誠実
せいじつ

に対応
たいおう

する。 

  ・ 安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

サービスを導入
どうにゅう

しており、地震
じ し ん

（震度
し ん ど

５ 弱
じゃく

～）発生時
はっせいじ

には、

職員
しょくいん

へ安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

メールを自動
じ ど う

配信
はいしん

、迅速
じんそく

に 状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し対応
たいおう

することが

できる。また、火災等
かさいとう

の災害
さいがい

及
およ

び事故
じ こ

や業務上
ぎょうむじょう

のトラブル発生時
はっせいじ

などの

緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

など、職 員
しょくいん

に対
たい

してメールを一斉
いっせい

配信
はいしん

し、情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

を 行
おこな

う

連絡
れんらく

メールの配信
はいしん

が可能
か の う

であり、緊急時
きんきゅうじ

の連絡
れんらく

ツールとして有効
ゆうこう

活用
かつよう

する。 

  ・ 施設
し せ つ

運営
うんえい

に係
かか

わる気
き

がかりな情報
じょうほう

は、速
すみ

やかに園
えん

に報告
ほうこく

することを徹底
てってい

し、園内
えんない

・法人内
ほうじんない

で情 報
じょうほう

を共有
きょうゆう

しその後
ご

の対応
たいおう

を協議
きょうぎ

し、緊急
きんきゅう

を要
よう

する

場合
ば あ い

には、直
ただ

ちに警察
けいさつ

に通報
つうほう

するほか、県
けん

及
およ

び横浜市
よこはまし

にも速
すみ

やかな報告
ほうこく

を

徹底
てってい

することで、 協 力
きょうりょく

体制
たいせい

を築
きず

き対策
たいさく

を講
こう

じる。 

・ 「部外者
ぶがいしゃ

侵入時対応
しんにゅうじたいおう

マニュアル」を策定
さくてい

し、複数人
ふくすうにん

での対応
たいおう

の徹底
てってい

など

全職員
ぜんしょくいん

に周知
しゅうち

するとともに、地元
じ も と

警察署
けいさつしょ

及
およ

び民間
みんかん

警備
け い び

会社等
かいしゃとう

から 協 力
きょうりょく

を

得
え

ながら、不審者
ふしんしゃ

侵入等
しんにゅうとう

の不測
ふ そ く

の事態
じ た い

に備
そな

え、日頃
ひ ご ろ

から緊急時
きんきゅうじ

に対応
たいおう

でき

るような防犯
ぼうはん

訓練等
くんれんとう

を実施
じ っ し

する。 

・ 大規模
だ い き ぼ

災害
さいがい

発生時
はっせいじ

には、園内
えんない

に対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

を設置
せ っ ち

し、法人
ほうじん

事務局
じむきょく

及
およ

び他園等
たえんとう

と連携
れんけい

しながら、事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

（ＢＣＰ）に基
もと

づいた「情報
じょうほう

集約
しゅうやく

」「対策
たいさく

の立案
りつあん

と実施
じ っ し

」に取
と

り組
く

む。 
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

（５）地域
ち い き

と連携
れんけい

した魅力
みりょく

ある施設
し せ つ

づくり 

①地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考
かんが

え方
かた

 

  ・ センター棟
とう

１階
かい

の多目的
たもくてき

ホールは、地域
ち い き

の皆様
みなさま

が気軽
き が る

にご活用
かつよう

していただ

ける場所
ば し ょ

として、利用者
りようしゃ

と交流
こうりゅう

できる場所
ば し ょ

となるように運用
うんよう

する。 

・ 横浜市
よこはまし

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

及
およ

び港南区
こうなんく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

と連携
れんけい

したコミュニティ

作
づく

りなど、地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

を目的
もくてき

とした企画
き か く

立案
りつあん

に取
と

り組
く

む。 

・ 地域
ち い き

で生活
せいかつ

する障
しょう

がい者
しゃ

を支
ささ

えるセーフティネットとしての役割
やくわり

を担
にな

う

ため、横浜市
よこはまし

、横浜
よこはま

市内
し な い

、市外
し が い

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所等
じぎょうしょとう

とも情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

りな

がら、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点等
きょてんとう

の役割
やくわり

を果
は

たす。 

・ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じぎょう

を在宅者
ざいたくしゃ

支援
し え ん

の中心
ちゅうしん

に据
す

え、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

・心理
し ん り

職員等
しょくいんとう

の専門性
せんもんせい

を活
い

かした相談
そうだん

支援
し え ん

や、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

、内部
な い ぶ

外部
が い ぶ

の専門職
せんもんしょく

が

参加
さ ん か

するケース検討
けんとう

会議
か い ぎ

で意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を行
おこな

う。 

・ 地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としてグループホームのバックアップ施設
し せ つ

としての役割
やくわり

を

果
は

たすことで、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を目指
め ざ

す利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

に努
つと

める。 

・ 施設
し せ つ

の備
そな

えや日頃
ひ ご ろ

からの訓練
くんれん

、ＢＣＰに基
もと

づく計画
けいかく

を準備
じゅんび

しておくことは

もとより、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

に設置
せ っ ち

予定
よ て い

の運営協
うんえいきょう

議会
ぎ か い

に参画
さんかく

いただく予定
よ て い

の地元
じ も と

自治会
じ ち か い

、横浜市
よこはまし

港南区
こうなんく

、港南区
こうなんく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、港南区
こうなんく

障害者
しょうがいしゃ

団体等
だんたいとう

と

情報
じょうほう

交換
こうかん

し、災害
さいがい

発生時
はっせいじ

の協 力
きょうりょく

体制
たいせい

の構築
こうちく

に向
む

けて準備
じゅんび

を進
すす

める。 

 

②地域
ち い き

貢献
こうけん

 

  ・ センター棟
とう

を中心
ちゅうしん

とした「多目的
たもくてき

ホール」等
とう

を活用
かつよう

し、行事
ぎょうじ

やコンサー

トを開催
かいさい

し、近隣
きんりん

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び近隣
きんりん

住民
じゅうみん

の方々
かたがた

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

として充実
じゅうじつ

する。 

・ 近隣
きんりん

の障 害
しょうがい

サービス事業所等
じぎょうしょとう

の園内
えんない

で販売会
はんばいかい

や、在宅
ざいたく

の 障
しょう

がい児者
じ し ゃ

、

地域
ち い き

住 民
じゅうみん

の皆様
みなさま

、高齢
こうれい

事業所
じぎょうしょ

、 障
しょう

がい事業所
じぎょうしょ

、児童
じ ど う

関係
かんけい

施設等
しせつとう

に声
こえ

をか

け、気軽
き が る

に参加
さ ん か

していただけるように取
と

り組
く

むことで地域
ち い き

交流
こうりゅう

、地域
ち い き

貢献
こうけん

を図
はか

る。 

  ・ 福祉
ふ く し

人材
じんざい

養成
ようせい

を目指
め ざ

す専門
せんもん

学校
がっこう

、短期
た ん き

大学等
だいがくとう

との連携
れんけい

を今後
こ ん ご

も強化
きょうか

し、ボ

ランティアの養成
ようせい

、支援
し え ん

や研修生
けんしゅうせい

、実習生
じっしゅうせい

の受入
う け い

れを 行
おこな

い、福祉
ふ く し

人材
じんざい

の

養成
ようせい

を 行
おこな

うとともに、ボランティア活動
かつどう

を通
とお

して感
かん

じたことなどについて

ご意見
い け ん

をいただき、施設
し せ つ

運営
うんえい

に役立
や く だ

てる。 

  ・ 在宅障
ざいたくしょう

がい者
しゃ

の雇用
こ よ う

の場
ば

として、洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

の取組
とりくみ

を継続
けいぞく

するだけでな
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く、清掃
せいそう

や事務
じ む

補助等
ほじょとう

幅広
はばひろ

い業務
ぎょうむ

において、福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

での体験
たいけん

の受入
う け い

れ

先
さき

としての体制
たいせい

を整備
せ い び

することで、障
しょう

がい者
しゃ

の雇用率
こようりつ

を上
あ

げる。 

・ 洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

について、横浜市
よこはまし

シルバー人材
じんざい

センターに派遣
は け ん

を依頼
い ら い

し、地域
ち い き

の

高齢者
こうれいしゃ

の雇用
こ よ う

の場
ば

として活用
かつよう

する。 

・ 地元
じ も と

企業
きぎょう

は地域
ち い き

に精通
せいつう

していることから迅速
じんそく

かつ、きめ細
こま

かいサービスが

期待
き た い

でき、地域
ち い き

との連携
れんけい

にも大
おお

きな効果
こ う か

が期待
き た い

できることもあり、地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

を優先
ゆうせん

する。 



２ 管理
か ん り

経費
け い ひ

の節減等
せつげんとう

 

 ・ 提案額
ていあんがく

（総額
そうがく

） 1
１

, 4 3 4
４おく３４

,660
６ ６

千円
まんえん

  （県
けん

の積算額
せきさんがく

 1
１

, 6 1 4
６おく１４００

,000
ま ん

千円
え ん

） 



３ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能力
のうりょく

 

（１）人的
じんてき

な能力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

 

①執行
しっこう

体制
たいせい

 

  ・ 利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの意思
い し

に基
もと

づいた地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に取
と

り組
く

むため、地域
ち い き

サ

ービス課
か

に意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当兼
たんとうけん

地域
ち い き

移行
い こ う

促進
そくしん

担当
たんとう

職員
しょくいん

を１名
めい

配置
は い ち

し、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の機能
き の う

の分散化
ぶんさんか

と、具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

の実効性
じっこうせい

を評価
ひょうか

サポートできる体制
たいせい

を

図
はか

る。 

・ 利用者
りようしゃ

の日中
にっちゅう

活動
かつどう

については、外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

の体験
たいけん

や通所
つうしょ

利用
り よ う

に取
と

り組
く

む

ことで、令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

については、更
さら

なる「昼夜
ちゅうや

分離
ぶ ん り

」を進
すす

め、施設
し せ つ

の

機能
き の う

は、居 住
きょじゅう

支援
し え ん

（夜間
や か ん

の支援
し え ん

）に特化
と っ か

することを目指
め ざ

す。 

・ 施設外
しせつがい

の日 中
にっちゅう

活動
かつどう

を園全体
えんぜんたい

で促進
そくしん

する役割
やくわり

を担
にな

う「日中
にっちゅう

活動
かつどう

コーディネ

ーター」を配置
は い ち

する。 

  ・ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

の人員
じんいん

配置
は い ち

基準
きじゅん

は、生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

において利用者
りようしゃ

60人
にん

以下
い か

に対
たい

し、１人
にん

以上
いじょう

を配置
は い ち

することになっているが、８月
がつ

から運営
うんえい

をスタ

ートした津久井
つ く い

・芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

では、各生活課
かくせいかつか

（１フロア、２ユニット

20人
にん

）にサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

を１人
にん

配置
は い ち

している。 

・ 園
えん

の管理者
かんりしゃ

として園 長
えんちょう

を１名
めい

配置
は い ち

し、その下
した

に事務
じ む

部門
ぶ も ん

を統括
とうかつ

する総務
そ う む

部長
ぶちょう

と利用者
りようしゃ

支援
し え ん

を統括
とうかつ

する支援
し え ん

部長
ぶちょう

をそれぞれ１名
めい

配置
は い ち

する（部長
ぶちょう

２名
めい

の

うち１名
めい

は園 長
えんちょう

が兼務
け ん む

）。園
えん

を運営
うんえい

するにあたり、迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に対応
たいおう

で

きる組織
そ し き

体制
たいせい

を確立
かくりつ

し、健全
けんぜん

で透明性
とうめいせい

の高
たか

い運営
うんえい

が実現
じつげん

できるよう目指
め ざ

す。 

  ・ 職 員
しょくいん

は、利用者
りようしゃ

にマッチするかが極
きわ

めて重要
じゅうよう

であるため、受験者
じゅけんしゃ

は、

実際
じっさい

に１日
にち

支援
し え ん

現場
げ ん ば

に入
はい

って支援
し え ん

実務
じ つ む

に 携
たずさ

わり、それを態度
た い ど

、規律
き り つ

、
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協 調 等
きょうちょうとう

の点
てん

について課長
かちょう

が評価
ひょうか

し、所見
しょけん

と総合
そうごう

評価
ひょうか

を取
と

りまとめ、部長
ぶちょう

が

確認
かくにん

する。 

  ・ 労働
ろうどう

安全
あんぜん

衛生法
えいせいほう

に基
もと

づき衛生
えいせい

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し、職員
しょくいん

の労働
ろうどう

の安全
あんぜん

及
およ

び

健康
けんこう

の確保
か く ほ

、労務
ろ う む

委員
い い ん

を構成員
こうせいいん

とする労務
ろ う む

委員会
いいんかい

を毎月
まいつき

開催
かいさい

し、職員
しょくいん

の

代表
だいひょう

である労務
ろ う む

委員長
いいんちょう

と常務
じょうむ

理事
り じ

・法人
ほうじん

事務局
じむきょく

は定期的
ていきてき

に打合
うちあわ

せを開催
かいさい

し

ている。 

・ 職 員
しょくいん

の労務
ろ う む

関係
かんけい

を適法
てきほう

に維持
い じ

するため、専門職
せんもんしょく

である社会
しゃかい

保険
ほ け ん

労務士
ろ う む し

と

弁護士
べ ん ご し

に委託
い た く

契約
けいやく

し、相談
そうだん

を行
おこな

っている。 

・ 職 員
しょくいん

のメンタルヘルス対策
たいさく

としては、精神科医
せ い し ん か い

による個別
こ べ つ

相談
そうだん

や、外部
が い ぶ

のメンタルケア・カウンセリングサービスを提供
ていきょう

しており、ハラスメント

防止
ぼ う し

対策
たいさく

として、外部
が い ぶ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

している。 

  ・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

めている津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では記録
き ろ く

に要
よう

する時間
じ か ん

が課題
か だ い

  

となっているため、法人
ほうじん

全体
ぜんたい

でＩＣＴ（情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

）を活用
かつよう

し、話
はな

し

言葉
こ と ば

を文章化
ぶんしょうか

するシステムの導入
どうにゅう

を目指
め ざ

すことで、職員
しょくいん

の記録
き ろ く

時間
じ か ん

の

削減
さくげん

、負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

に取
と

り組
く

む。 

・ ハラスメント防止
ぼ う し

対策
たいさく

として、外部
が い ぶ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

、法人内
ほうじんない

の相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

の設置
せ っ ち

及
およ

びハラスメント防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

の開催等
かいさいとう

を講
こう

じる。 

  ・ 施設
し せ つ

・設備等
せつびとう

の維持
い じ

管理
か ん り

に係
かか

る担当
たんとう

職員
しょくいん

については、維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

責任者
せきにんしゃ

・担当者
たんとうしゃ

をそれぞれ配置
は い ち

し、委託
い た く

業務
ぎょうむ

内容
ないよう

への理解
り か い

と豊富
ほ う ふ

な経験
けいけん

に基
もと

づいて管理
か ん り

を 行
おこな

うとともに、委託先
いたくさき

、県
けん

担当者
たんとうしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を綿密
めんみつ

に 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて委託
い た く

業務
ぎょうむ

について説明
せつめい

責任
せきにん

を果
は

たせる体制
たいせい

を構築
こうちく

する。 

  ・ 勤務
き ん む

体制
たいせい

については、早出
は や で

、日勤
にっきん

、遅出
お そ で

、夜勤
や き ん

のシフトを細分化
さいぶんか

して

職員
しょくいん

を配置
は い ち

することで、手厚
て あ つ

い支援
し え ん

が必要
ひつよう

な時間帯
じかんたい

をカバーし、利用者
りようしゃ

の

安心
あんしん

・安全
あんぜん

な生活
せいかつ

を提 供
ていきょう

するとともに、 小
しょう

ユニット化
か

されたハード面
めん

を

十分
じゅうぶん

に活
い

かし、きめ細
こま

やかなゆとりある生活
せいかつ

をサポートする。 

・ 夜間帯
やかんたい

においては緊急時想定
きんきゅうじそうてい

もしくは防犯
ぼうはん

体制
たいせい

の強化
きょうか

も含
ふく

め、全体
ぜんたい

でもう

１名
めい

の夜勤
や き ん

職員
しょくいん

を確保
か く ほ

し、合計
ごうけい

で７名
めい

の夜勤
や き ん

職員
しょくいん

を配置
は い ち

し、夜勤
や き ん

業務
ぎょうむ

に当
あ

たる職 員
しょくいん

の安心
あんしん

と負担感
ふたんかん

の軽減
けいげん

、有事
ゆ う じ

の際
さい

の初動
しょどう

強化
きょうか

に努
つと

める。 

・ 芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の職員
しょくいん

配置
は い ち

 

区
く

 分
ぶん

 常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

 

管理者
かんりしゃ

（園長
えんちょう

） 1  

事務員
じ む い ん

 2 2 

栄養士
えいようし

 1  
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洗濯
せんたく

担当員
たんとういん

  3 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

（地域
ち い き

支援
し え ん

含
ふく

む） 70 7 

診療
しんりょう

所長
しょちょう

  1 

看護師
か ん ご し

 3 1 

歯科
し か

衛生士
えいせいし

  1 

診療所
しんりょうじょ

事務員
じ む い ん

  1 

小計
しょうけい

（常勤
じょうきん

換算
かんさん

） 77 12 

合
ごう

 計
けい

 89 

 

②人材
じんざい

育成
いくせい

の 考
かんが

え方
かた

 

  ・ 専門性
せんもんせい

を高
たか

めて、安心
あんしん

して職務
しょくむ

に専念
せんねん

するためには、法人
ほうじん

として職員
しょくいん

ケ

アを重視
じゅうし

する姿勢
し せ い

が必要
ひつよう

で、多様
た よ う

な研修
けんしゅう

企画
き か く

と選択
せんたく

による受講
じゅこう

を通
とお

して、

自
みずか

らの専門性
せんもんせい

を高
たか

め、利用者
りようしゃ

サービスの質
しつ

を高
たか

める。 

・ 腰痛
ようつう

防止
ぼ う し

を始
はじ

めとする介護
か い ご

技術
ぎじゅつ

や支援中
しえんちゅう

のケガや事故
じ こ

防止
ぼ う し

、交通
こうつう

事故
じ こ

防止
ぼ う し

、感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

研修等
けんしゅうとう

を随時
ず い じ

実施
じ っ し

する。 

  ・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

の廃止
は い し

や意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

への移行等
いこうとう

の研修
けんしゅう

（虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

、自己
じ こ

不祥事
ふしょうじ

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

、知的障
ちてきしょう

がい者
しゃ

の地域移自立
ち い き い じ り つ

生活
せいかつ

の支援
し え ん

体験
たいけん

など）について、企画
き か く

実施
じ っ し

する。 

・ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

を担
にな

い、日々
ひ び

の利用者
りようしゃ

支援
し え ん

において能動的
のうどうてき

・

積極的
せっきょくてき

に支援等
しえんとう

の業務
ぎょうむ

の実践
じっせん

を具体的
ぐたいてき

な目的
もくてき

とした研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し、職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の企画
き か く

や講師等
こうしとう

に、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

・利用者
りようしゃ

の参画
さんかく

を推進
すいしん

する。 

・ 外部
が い ぶ

専門家等
せんもんかとう

から、人権
じんけん

侵害
しんがい

防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

軽減
けいげん

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の

方法等
ほうほうとう

についてのアドバイスをいただきながら、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

を一緒
いっしょ

に考
かんが

えるため、スーパーバイズ研修
けんしゅう

、コンサルテーション等
とう

を実施
じ っ し

する。 

  ・ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

及
およ

び喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

研修等
けんしゅうとう

については、派遣
は け ん

研修
けんしゅう

として実施
じ っ し

する。 

・ ユニットケアや強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

のある方
かた

の支援
し え ん

にあたっている事業所等
じぎょうしょとう

へ

職員
しょくいん

派遣
は け ん

、研 修
けんしゅう

及
およ

び見学等
けんがくとう

を実施
じ っ し

し、報告会等
ほうこくかいとう

を開催
かいさい

し、職員
しょくいん

が気
き

づい

たこと、感
かん

じたことを園内
えんない

にフィードバックし業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

に生
い

かす。 

  ・ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（基礎
き そ

・実践
じっせん

）、

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

及
およ

び喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

研修
けんしゅう

の派遣
は け ん

研修
けんしゅう

は、職務
しょくむ

として公費
こ う ひ

により

実施
じ っ し

する。 

・ 社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

、介護
か い ご

福祉士等
ふ く し し と う

の受験
じゅけん

資格
し か く

を取得
しゅとく

するための
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スクーリング等
とう

にかかる日数
にっすう

を、業務
ぎょうむ

に支障
ししょう

のない範囲
は ん い

で職免
しょくめん

扱
あつか

いにす

る。 

  ・ 実践
じっせん

発表会
はっぴょうかい

や研 修
けんしゅう

の一部
い ち ぶ

を公開
こうかい

して実施
じ っ し

するほか、民間
みんかん

施設等
しせつとう

から強度
きょうど

行動
こうどう

障害者
しょうがいしゃ

への支援
し え ん

や意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

状 況 等
じょうきょうとう

の法人
ほうじん

職員
しょくいん

の講師
こ う し

派遣
は け ん

の依頼
い ら い

には支障
ししょう

がない限
かぎ

り対応
たいおう

する。 

・ 福祉
ふ く し

専門
せんもん

の学生
がくせい

、保育士
ほ い く し

資格
し か く

、教員
きょういん

資格
し か く

、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

養成等
ようせいとう

の研修生
けんしゅうせい

や

実習生
じっしゅうせい

を積極的
せっきょくてき

に受
う

け入
い

れ、福祉
ふ く し

人材
じんざい

の育成
いくせい

に取
と

り組
く

む。 



（２）財政的
ざいせいてき

な能力
のうりょく

 

  ・ 会計
かいけい

監査人
かんさにん

を設置
せ っ ち

し、適正
てきせい

な経理
け い り

処理
し ょ り

と計算
けいさん

書類
しょるい

の作成
さくせい

に努
つと

め、会計
かいけい

監査
か ん さ

  

人
にん

による監査
か ん さ

で実施
じ っ し

される内部
な い ぶ

統制
とうせい

の評価
ひょうか

を通
つう

じて、財務
ざ い む

情報
じょうほう

の信頼性
しんらいせい

の

向上
こうじょう

やガバナンスの強化
きょうか

を図
はか

る。 

・ 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

会計
かいけい

に精通
せいつう

した会計
かいけい

事務所
じ む し ょ

に経理
け い り

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

し、年
ねん

４

回
かい

、専門家
せんもんか

である公認
こうにん

会計士等
かいけいしとう

が仕訳
し わ け

や 証 憑 等
しょうひょうとう

の検証
けんしょう

を今後
こ ん ご

も実施
じ っ し

す

る。 

・ 独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

福祉
ふ く し

医療
いりょう

機構
き こ う

や民間
みんかん

金融
きんゆう

機関等
きかんとう

による借入金
かりいれきん

はない。 



（３）コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

 

  ・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

基礎
き そ

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

するほか、身体
しんたい

拘束等行動
こうそくとうこうどう

制限
せいげん

取
と

り

扱
あつか

い要領等
ようりょうとう

の見直
み な お

し、その他
た

のマニュアルや、自己
じ こ

点検
てんけん

や振
ふ

り返
かえ

りシート

なども含
ふく

めて再点検
さいてんけん

し、職員
しょくいん

研修等
けんしゅうとう

を通
とお

して周知
しゅうち

徹底
てってい

する。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

に係
かか

る自己
じ こ

点検
てんけん

・振
ふ

り返
かえ

りシートの実施
じ っ し

を毎月
まいつき

行
おこな

い、不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

から虐待
ぎゃくたい

に至
いた

る前
まえ

に課題
か だ い

を 抽 出
ちゅうしゅつ

し、改善
かいぜん

行動
こうどう

に組織的
そしきてき

につなげ、併
あわ

せて、実効性
じっこうせい

を高
たか

めるため、身体
しんたい

拘束
こうそく

に係
かか

る記録
き ろ く

をチェックする職員等
しょくいんとう

を

配置
は い ち

し、第三者的
だいさんしゃてき

視点
し て ん

で点検
てんけん

する。 

・ 法人
ほうじん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

及
およ

び職員
しょくいん

行動
こうどう

の指針
し し ん

により、関係
かんけい

法令
ほうれい

、法人
ほうじん

諸規程
しょきてい

はも

とより社会的
しゃかいてき

ルールを順守
じゅんしゅ

すること、事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

防止
ぼ う し

を徹底
てってい

すること並
なら

びに行動力
こうどうりょく

をもって組織
そ し き

の活性化
かっせいか

を図
はか

り、統制
とうせい

された組織
そ し き

を強化
きょうか

すること

等
とう

を明示
め い じ

しており、犯罪
はんざい

に係
かか

る事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

を始
はじ

め、日頃
ひ ご ろ

から、

繰
く

り返
かえ

し関係
かんけい

法令等
ほうれいとう

の遵守
じゅんしゅ

について周知
しゅうち

徹底
てってい

する。 

・ 県
けん

や市
し

が実施
じ っ し

する障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく集団
しゅうだん

指導等
しどうとう

には 必
かなら

ず出席
しゅっせき

し、園内
えんない

・法人内
ほうじんない

に伝達
でんたつ

し、その他
た

の法令
ほうれい

についても日
ひ

ごろから情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

に努
つと

め、顧問
こ も ん

弁護士
べ ん ご し

や社会
しゃかい

保険
ほ け ん

労務士等
ろ う む し と う

の専門家
せんもんか

から必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を
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得
え

る。 

・ ごみ減量
げんりょう

・ 省
しょう

エネ担当者
たんとうしゃ

をセクションごとに決
き

めて、数値
す う ち

目標
もくひょう

を立
た

て

て、ごみの分別
ぶんべつ

回 収
かいしゅう

及
およ

びリサイクルを徹底
てってい

するとともに、冷暖房
れいだんぼう

の節約
せつやく

、

昼間
ひ る ま

の消 灯
しょうとう

の徹底
てってい

、公用車
こうようしゃ

や自家用車
じ か よ う し ゃ

の環境
かんきょう

に優
やさ

しい運転
うんてん

、ペーパーレス

会議
か い ぎ

やオンライン会議
か い ぎ

、紙資源
かみしげん

の節約
せつやく

・印刷
いんさつ

コスト・ガソリン使
し

用量
ようりょう

・

移動
い ど う

コスト等
とう

の削減
さくげん

などの取組
とりくみ

を進
すす

める。 

・ 洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

については障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

を積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

うとともに、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

を推進
すいしん

するほか、備品等
びひんとう

の購入
こうにゅう

の際
さい

は、 障
しょう

がい者
しゃ

を

雇用
こ よ う

している企業
きぎょう

、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

及
およ

び在宅
ざいたく

就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

団体等
だんたいとう

へ

優先的
ゆうせんてき

に発注
はっちゅう

する。 

 

・ 障
しょう

がい者雇用
しゃこよう

状 況
じょうきょう

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

） 

法
ほう

定
てい

雇
こ

用
よう

障
しょう

がい者数
しゃすう

の

算定
さんてい

の基礎
き そ

となる

労働者数
ろうどうしゃすう

（A） 

うち常
じょう

用
よう

雇
こ

用
よう

障
しょう

がい

者数
しゃすう

（B） 

実
じつ

雇用率
こようりつ

 

(B)/(A)・100 

不足数
ふそくすう

 

(A)・法定
ほうてい

雇用率
こようりつ

－(B) 

606.0人
にん

 19.0人
にん

 3.1％ 不足
ふ そ く

なし 

  ・ 「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

」の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

事業
じぎょう

に積極的
せっきょくてき

に 協 力
きょうりょく

し、「みんな集
あつ

まれ」等
とう

の行事
ぎょうじ

に利用者
りようしゃ

とともに参加
さ ん か

したり、「イベントレ

ポート」等
とう

に利用者
りようしゃ

と取
と

り組
く

んだイベントの様子
よ う す

を掲載
けいさい

していただけるよう

に努
つと

める。 

  ・ ろう者
しゃ

に対
たい

しサービスを提供
ていきょう

するとき、雇用
こ よ う

するときは、手話
し ゅ わ

の使用
し よ う

に

ついて配慮
はいりょ

するよう努
つと

める。 

・ これまで「ともに生
い

きる社会
しゃかい

」の実現
じつげん

を目指
め ざ

して、 障
しょう

がいを持
も

った方々
かたがた

が住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で豊
ゆた

かな暮
く

らしが送
おく

れるよう支援
し え ん

してきたが、ＳＤＧｓ

（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

）の理念
り ね ん

の「社会的
しゃかいてき

包摂
ほうせつ

」（子
こ

ども、 障
しょう

がい者
しゃ

、

高齢者
こうれいしゃ

、難民
なんみん

、移民
い み ん

などの弱
よわ

い立場
た ち ば

に置
お

かれた人々
ひとびと

を排除
はいじょ

せずに、それらの

人々
ひとびと

が社会
しゃかい

に参加
さ ん か

して、それぞれが持
も

つ潜在的
せんざいてき

能力
のうりょく

を発揮
は っ き

できる環境
かんきょう

を

整備
せ い び

すること）に通
つう

ずるものと 考
かんが

えている。従
したが

って、当法人
とうほうじん

は、この国連
こくれん

が提 唱
ていしょう

する「ＳＤＧｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

）」に賛同
さんどう

するとともに、

2030年
ねん

までの持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

む。  

・ ＳＤＧｓ目 標
もくひょう

③保健
ほ け ん

に関
かん

する取組
とりくみ

として、看護師
か ん ご し

、栄養士
えいようし

、支援員
しえんいん

が

連携
れんけい

し、衣食住等様々
いしょくじゅうとうさまざま

な観点
かんてん

から生活
せいかつ

環境
かんきょう

、利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

維持
い じ

・向上
こうじょう

に

取
と

り組
く

む。 
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・ ＳＤＧｓ目 標
もくひょう

⑩不平等
ふびょうどう

に関
かん

する取組
とりくみ

として、「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かなが

わ憲章
けんしょう

」の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

への取組
とりくみ

を通
とお

して障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

のない社会
しゃかい

を目指
め ざ

す。 

・ ＳＤＧｓ目 標
もくひょう

⑰実施
じ っ し

手段
しゅだん

に関
かん

する取組
とりくみ

として、近隣
きんりん

の小中学校
しょうちゅうがっこう

の方々
かたがた

と 協 力
きょうりょく

して取
と

り組
く

む美化
び か

活動
かつどう

、及
およ

び近隣
きんりん

の降雪時
こうせつじ

の除雪
じょせつ

活動等
かつどうとう

に継続
けいぞく

して

取
と

り組
く

むほか、ＳＤＧｓに取
と

り組
く

む団体
だんたい

を支援
し え ん

するために募金
ぼ き ん

活動
かつどう

を行
おこな

う。 



（４）事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

への対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

  ・ 利用者
りようしゃ

の事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の対策
たいさく

として、迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に対応
たいおう

するた

め、事故
じ こ

防止
ぼ う し

のためのマニュアルを整備
せ い び

し、職員
しょくいん

へ周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

るととも

に、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

、関係
かんけい

機関
き か ん

、ご家族
か ぞ く

に対
たい

して迅速
じんそく

な情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

うなど、

ガバナンスの徹底
てってい

、初期
し ょ き

対応
たいおう

と詳細
しょうさい

調査
ちょうさ

、再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

の策定
さくてい

と実施
じ っ し

を図
はか

る。 

・ 職 員
しょくいん

による不祥事等
ふしょうじとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、迅速
じんそく

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確定
かくてい

を図
はか

り、対応
たいおう

方針
ほうしん

などを取
と

りまとめ、関係
かんけい

機関
き か ん

へ情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

うとともに、

外部
が い ぶ

へ公 表
こうひょう

すべき事実
じ じ つ

関係
かんけい

や、原因
げんいん

分析
ぶんせき

、対応
たいおう

方針
ほうしん

、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

や関係者
かんけいしゃ

の

処分
しょぶん

、被害者
ひがいしゃ

・関係者
かんけいしゃ

に対
たい

する謝罪等
しゃざいとう

、法人
ほうじん

として誠実
せいじつ

に対応
たいおう

する。 

  ・ 愛名
あ い な

やまゆり園元
えんもと

園長
えんちょう

による不祥事
ふしょうじ

（令和
れ い わ

元年
がんねん

10月
がつ

）については、

理事会
り じ か い

及
およ

び評議員会
ひょうぎいんかい

において、第五期
だ い ご き

中期
ちゅうき

計画
けいかく

にコンプライアンスの徹底
てってい

と

して、外部
が い ぶ

理事
り じ

の登用
とうよう

、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

結果
け っ か

の報告
ほうこく

・意見
い け ん

交換
こうかん

の場
ば

の設定
せってい

、理事長
りじちょう

あてに直 接
ちょくせつ

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

できる仕組
し く

みづくり等
とう

を位置
い ち

づけたほか、弁護士
べ ん ご し

を

講師
こ う し

として、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

に事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

した。 

・ 愛名
あ い な

やまゆり園
えん

における虐待
ぎゃくたい

認定
にんてい

（令和
れ い わ

元年
がんねん

７月
がつ

）については、県
けん

から

受
う

けた改善
かいぜん

勧告
かんこく

を受
う

けて、支援
し え ん

マニュアルの徹底
てってい

、寮内
りょうない

環境
かんきょう

の整備
せ い び

、苦情
くじょう

受付
うけつけ

関連
かんれん

、管理職
かんりしょく

と現場
げ ん ば

のコミュニケーション、職場
しょくば

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

とする計画
けいかく

を県
けん

に提出
ていしゅつ

した。 

  ・ 法人
ほうじん

及
およ

び施設
し せ つ

が保有
ほ ゆ う

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適正
てきせい

な取扱
とりあつか

いの確保
か く ほ

に関
かん

し、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

要領
ようりょう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

要領
ようりょう

運用
うんよう

指針
し し ん

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かん

する

職員
しょくいん

マニュアル等
とう

を定
さだ

めており、職員
しょくいん

に対
たい

して周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る。 

 

（５）これまでの実績
じっせき

 

  ・ 指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

については、令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

については、神奈川県
か な が わ け ん

から指定
し て い

管理
か ん り

を受
う

けて、厚木
あ つ ぎ

精華園
せいかえん

、愛名
あ い な

やまゆり園
えん

、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

及
およ

び芹
せり

が谷
や

やま
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ゆり園
えん

の４園
えん

を運営
うんえい

している。 

・ 法人
ほうじん

直営
ちょくえい

事業
じぎょう

では、各園
かくえん

において行政
ぎょうせい

や関係
かんけい

機関等
きかんとう

と連携
れんけい

してさまざま

な福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

を展開
てんかい

している。 

  ・ これまで指定
し て い

管理
か ん り

の取り消
と  け

しはない。 



 

100 

 

 (2) 評価
ひょうか

委員会
いいんかい

の採点
さいてん

結果
け っ か

 

大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

ガ バ ナ ン ス の

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた



（ 組織
そ し き

に よ る

管理
か ん り

体制
たいせい

）

① 運
  うん

営方
えいほう

針
しん

に「当事
  とうじ

者目
し ゃ め

線
せん

の 障
しょう

が

い福
  ふく

祉
し

」に基
もと

づく支
 し

援
えん

や施
 し

設運
せつうん

営
えい

の

考
かんが

え方
かた

が反
  はん

映
えい

され、全職
  ぜんしょく

員
いん

によ

る実
  じっ

践方
せんほう

法
ほう

が示
しめ

されているか 

②  運
  うん

営方
えいほう

針
しん

に 則った
のっと    

、明
  めい

確
かく

な管
  かん

理体
り た い

制
せい

や現実
  げんじつ

的
てき

かつ実効
  じっこう

性
せい

のある内
  ない

部統
ぶ と う

制
せい

の仕
 し

組み
く  

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

③ 専門
  せんもん

性
せい

に裏
  うら

付けられ
づ    

た組
 そ

織体
しきたい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

④ 虐
 ぎゃく

待事
た い じ

案
あん

や不祥事
  ふしょうじ

等
とう

が発
  はっ

生し
せ い  

た場
 ば

合
あい

、速やか
すみ   

に改
  かい

善
ぜん

する組
 そ

織構
しきこう

造
ぞう

とな

っているか 

⑤ 組
 そ

織
しき

として、自ら
みずか 

の支
 し

援
えん

を常
つね

に見
 み

直し
なお  

、検
  けん

証して
しょう   

いく体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

⑥ 利用
 り よ う

者
しゃ

・利用
 り よ う

者家
し ゃ か

族
ぞく

の意見
い け ん

が組
 そ

織運
しきうん

営
えい

に反
  はん

映され
えい    

る体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

⑦ 利用
  りよう

者
しゃ

を直
  ちょく

接支
せ つ し

援
えん

する現
  げん

場
ば

の職
 しょく

員
いん

の労
  ろう

働環
どうかん

境
きょう

が適
  てき

法
ほう

に維
 い

持され
じ   

る体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

⑧ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

に業務
ぎょうむ

の選定
せんてい

に当たって
あ    

の配慮
はいりょ

がなされる

か 

20 16 ８ 12 16 16 ８ 12 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

ガ バ ナ ン ス の

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた



（外部
が い ぶ

によるチ

ェック機能
き の う

）

① 意
 い

思決
し け っ

定機
て い き

関
かん

から完
  かん

全
ぜん

に独
  どく

立
りつ

し

た第三
  だいさん

者
しゃ

による監
  かん

視機
し き

能体
のうたい

制
せい

（第三
  だいさん

者委員会
しゃいいんかい

等
とう

）の構築
  こうちく

等
とう

、外
  がい

部
ぶ

による

チェック機
 き

能
のう

を活
  かつ

用
よう

し、専門
  せんもん

的
てき

な視
 し

点
てん

から支
 し

援
えん

を振
ふ

り返
かえ

り検
 け ん

証
しょう

するこ

とにより、サービスの質
しつ

の向
  こう

上
じょう

が

図
はか

られるか 

② 第三
  だいさん

者委
し ゃ い

員
いん

、オンブズパーソン等
とう

が有
  ゆう

効
こう

に機
 き

能
のう

するため、適
  てき

切
せつ

な要
  よう

綱
こう

が策
  さく

定
てい

されるなどの対
  たい

応
おう

が図
はか

られる

か 

③ 内
  ない

部
ぶ

及
およ

び外
  がい

部
ぶ

によるチェック機
 き

能
のう

の体系
  たいけい

図
ず

が明らか
あき   

になるよう図
はか

られ

るか 

④ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、地域
ち い き

の方
かた

やボラ

ンティアなど広く
ひ ろ  

様々
さまざま

な立場
た ち ば

の

第三者
だいさんしゃ

の視点
し て ん

を取り入れ
と  い  

、その評価
ひょうか

や意見
い け ん

を活かす
い   

仕組み
し く  

の構築
こうちく

が図
はか

ら

れるか 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

施設
し せ つ

設備
せ つ び

及び
およ  

物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能 力
のうりょく



① 利用
 り よ う

者
しゃ

の安
  あん

全
ぜん

を 守
まも 

る施
 し

設
せつ

を維
 い

持
じ

する体
  たい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

②  警
  けい

備業
びぎょう

務
む

、保
 ほ

守点
しゅてん

検業
けんぎょう

務
む

、受
 う け

付業
つけぎょう

務
む

、清
  せい

掃業
そうぎょう

務
む

などについて

、責
  せき

任
にん

の所
  しょ

在
ざい

が明
  めい

確
かく

な実
  じっ

施方
し ほ う

針
しん

が定
さだ

められるか 

③ 介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

の適切
てきせつ

な維持
い じ

が図
はか

られるか 

５ ４ ３ ４ ４ ３ ３ ４ 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に

立った
た   

支援
し え ん

の

具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう



① 意
 い

思
し

の 表 出
ひょうしゅつ

が困
  こん

難
なん

であっても

、利用
 り よ う

者
しゃ

のことを理
 り

解
かい

するためのア

セスメントの 考
かんが

え方
かた

や具体
  ぐたい

的
てき

な実
  じっ

施方
し ほ う

法
ほう

が示
しめ

されているか 

② 園運
  えんうん

営
えい

への 障
しょう

がい当事
 と う じ

者
しゃ

の参
  さん

加
か

を含め
ふ く  

、当事
 と う じ

者目
し ゃ め

線
せん

に立
た

った支
 し

援
えん

が実
 じ っ

施計
し け い

画
かく

として具体
 ぐ た い

的
てき

に示
しめ

されて

いるか 

③ 通過
 つ う か

型施
が た し

設
せつ

として、地
 ち

域生
いきせい

活
かつ

が困
  こん

難
なん

になった 障
しょう

がい者
しゃ

を一時
 い ち じ

的
てき

に受
う 

け入れて
い   

、 再
ふたた

び地
 ち

域
いき

に帰
かえ

れるよう

にするために、具体
 ぐ た い

的
てき

で実効
  じっこう

性
せい

のあ

る地
 ち

域生
いきせい

活移
か つ い

行
こう

の取
  とり

組
くみ

が実
  じっ

施
し

される

か 

④ 利用
 り よ う

者
しゃ

の人
  じん

権侵
けんしん

害
がい

を防
  ぼう

止す
し  

る制
  せい

度
ど

が構
  こう

築
ちく

され、強
 きょう

度行
ど こ う

動障
どうしょう

害
がい

の特
  とく

性
せい

を理
 り

解して
かい   

、虐
 ぎゃく

待
たい

ゼロや身
  しん

体拘
たいこう

束
そく

に

よらない支
 し

援
えん

の実
  じつ

現
げん

が図
はか

られるか 

 指
 し

定期
て い き

間
かん

の終了
 しゅうりょう

又
また

は指
 し

定
てい

の取
 と り

消
け

し

により、指
 し

定管理
ていかんり

者
しゃ

が交
  こう

代
たい

となっ

た場
 ば

合
あい

に、利用
 り よ う

者支
し ゃ し

援業
えんぎょう

務
む

を次
 じ

期指
き し

定管理
ていかんり

者
しゃ

に円
  えん

滑
かつ

に引
ひ

き継
つ

ぐため

の方
  ほう

法
ほう

が示
しめ

されているか 

⑥より多く
お お  

の利
 り

用
よう

を得る
え  

ための事
 じ

業
ぎょう

の実
 じ っ

施方
し ほ う

針
しん

があり、それを踏まえ
ふ   

た事
 じ

業内
ぎょうない

容
よう

か 

⑦ 施
 し

設
せつ

で実
 じ っ

施し
し  

た当事
  とうじ

者目
し ゃ め

線
せん

の支
 し

援
えん

の取
  とり

組
くみ

について広
  こう

報
ほう

・ＰＲ活動
 かつどう

等
とう

が実
  じっ

施
し

されるか 

⑧ 施
 し

設
せつ

の特
  とく

性
せい

に応
おう

じて、手
 し ゅ

話言
わ げ ん

語条
ごじょう

30 18 18 18 18 24 12 18 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

例
れい

に対
  たい

応
おう

するか 

⑨ 施
 し

設
せつ

の特
  とく

性
せい

をより効果
 こ う か

的
てき

に活かす
い   

ための自
 じ

主事
し ゅ じ

業
ぎょう

はあるか 

⑩ 利用
り よ う

料金
りょうきん

の設定
せってい

、減免
げんめん

の考え方
かんが かた

はあるか 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

日常時
にちじょうじ

の 安全
あんぜん

管理
か ん り



① 日
 に ち

常支
じょうし

援
えん

における利用
り よ う

者
しゃ

の安
  あん

全確
ぜんかく

保
ほ

と事
 じ

故防
こ ぼ う

止
し

のための仕
 し

組み
く  

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

②  日常
 にちじょう

的
てき

なリスクマネジメントが

図
はか

られるか 

③ ウイルス等
とう

感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

の

取組
とりくみ

が図
はか

られているか 
５ ４ ３ ４ ３ ３ ３ ３ 

緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう



① 事
 じ

故
こ

・不祥事等発
 ふしょうじとうはっ

生
せい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

になっているか 

② 災
 さ い

害発生
がいはっせい

時
じ

の対
  たい

応
おう

が事
 じ

前
ぜん

に明
  めい

確
かく

に

なっているか 

③ 安全
あんぜん

管理
か ん り

の 妨
さまた

げとなりうる事案
じ あ ん

を認知
に ん ち

した際
さい

の対応
たいおう

方針
ほうしん

が定
さだ

められ

ているか 

地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考え方
かんが かた



① 地域
ち い き

のコミュニティや福祉
ふ く し

ニー

ズ、防災
ぼうさい

等
とう

に対応
たいおう

できる地域
ち い き

拠点
きょてん

と

して施設
し せ つ

運営
うんえい

が図
はか

られるか 

５ ４ ４ ３ ４ ４ ３ ３ 

地域
ち い き

貢献
こうけん



① 地
 ち

域
いき

の人
 ひ と

々
びと

が施
 し

設
せつ

を利活
 り か つ

用
よう

できる

など、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

の方
 ほ う

針
しん

が明
  めい

確
かく

であ

り、地
 ち

域交
いきこう

流
りゅう

が積極
  せっきょく

的
てき

に図
はか

られる

か 

② ボランティアや研
 け ん

修
しゅう

、施
 し

設見学
せつけんがく

等
とう

の受
 う け

入れ
い  

が積極
 せっきょく

的
てき

に行われ
おこな  

、事
 じ

業
ぎょう

への活
 か つ

用
よう

が図
はか

られるか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

③ 地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

等
とう

による

迅速
じんそく

かつきめ細
こま

かいサービスの

提供
ていきょう

が図
はか

られるか 

Ⅱ 

管
理

か

ん

り

経
費

け

い

ひ

の
節
減

せ
つ
げ
ん

等と
う 



「最低
さいてい

の提案額
ていあんがく

」と「積算
せきさん

価格
か か く

から20％節減
せつげん

 

した額
がく

」のうち、高
たか

い金額
きんがく

 

提案額
ていあんがく

（積算
せきさん

価格
か か く

から20％以上
いじょう

節減
せつげん

の場合
ば あ い

は、 

積算額
せきさんがく

から20％節減
せつげん

した額
がく

） 

 

注
ちゅう

１ 「提案額
ていあんがく

」、「積算
せきさん

価格
か か く

」は、指定
し て い

期間内
きかんない

の総額
そうがく

とする。 

注
ちゅう

２ 評価点
ひょうかてん

は小
しょう

数点
すうてん

以下
い か

切捨
き り す

てとする。 

10 10 10 10 10 10 10 10 

Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く 

執行
しっこう

体制
たいせい



① 日
 に っ

中
ちゅう

の外
 が い

部事業
ぶじぎょう

所
しょ

への通
  つう

所
しょ

な

ど施設
  しせつ

内
ない

で完
 か ん

結
けつ

しない支
 し

援
えん

の提
 て い

供
きょう

に必
  ひつ

要
よう

な職
  しょく

員配
いんはい

置
ち

、人
  じん

材確
ざいかく

保
ほ

が図
はか

られるか 

② サービス管
 か ん

理責任
りせきにん

者
しゃ

、指導
 し ど う

的立
てきたち

場
ば

にある職
 しょく

員
いん

を適
  てき

切
せつ

に配
  はい

置
ち

する視
 し

点
てん

が

あるか 

③ 職
 しょく

員採
いんさい

用
よう

・選
  せん

考
こう

において、利用
 り よ う

者
しゃ

の視
 し

点
てん

の反
  はん

映
えい

が図
はか

られるか 

④ 労
  ろう

働時
ど う じ

間短
かんたん

縮
しゅく

などの適
  てき

切
せつ

な労
  ろう

働環
どうかん

境
きょう

の確
  かく

保
ほ

が図
はか

られるか 

⑤ 介
  かい

護設
ご せ つ

備
び

の活
  かつ

用
よう

による職
 しょく

員負
い ん ふ

担
たん

の軽
  けい

減
げん

や利用
 り よ う

者
しゃ

や職
 しょく

員
いん

からのハラス

メント対
  たい

策
さく

などの職
 しょく

員
いん

を守
まも

る取
  とり

組
くみ

が

図
はか

られるか 

⑥ 業
  ぎょう

務
む

の一
 い ち

部
ぶ

を委
 い

託す
た く  

る場
 ば

合
あい

の管
  かん

理
り

・指
 し

導体
どうたい

制
せい

の構
  こう

築
ちく

が図
はか

られるか 

⑦ 小規模
しょうきぼ

ユニットケアに対応
たいおう

するた

めの勤務
き ん む

体制
たいせい

が図
はか

られるか 

10 ８ ６ ８ ８ ８ ４ ８ 

× 10点 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

人材
じんざい

育成
いくせい

の

考え方
かんが かた



① 人
  じん

材育
ざいいく

成
せい

の理
 り

念
ねん

に職
 しょく

員
いん

ケアの視
 し

点
てん

が含
ふく

まれており、その理
 り

念
ねん

が研
 け ん

修
しゅう

の目的
  もくてき

等
とう

に明
  めい

示
じ

されるか 

② 当事
 と う じ

者目
し ゃ め

線
せん

を意
 い

識
しき

した職
 しょく

員
いん

のため

の研
  けん

修
しゅう

システムの構
  こう

築
ちく

が図
はか

られる

か 

③ 外
 が い

部研
ぶ け ん

修
しゅう

への参
  さん

加
か

の機
 き

会
かい

の保
 ほ

障
しょう

が図
はか

られるか 

④ 資
 し

格取
かくしゅ

得
とく

や研修
  けんしゅう

等
とう

への参
  さん

加
か

のた

めの時間
 じ か ん

的
てき

、経済
  けいざい

的配
てきはい

慮
りょ

が図
はか

られる

か 

⑤ 地域
ち い き

の民間
みんかん

施設
し せ つ

のバックアップ

及び
お よ  

人材
じんざい

育成
いくせい

アプローチが積極的
せっきょくてき

に図
はか

られるか 

財務
ざ い む

状 況
じょうきょう



① 財
 ざ い

務会
む か い

計
けい

に関す
か ん  

る内
  ない

部統
ぶ と う

制
せい

がある

か 

② 基
 き

本財
ほんざい

産
さん

及
およ

び運
  うん

用財
ようざい

産
さん

の管
  かん

理状
りじょう

況
きょう

が適
  てき

切
せつ

か 

③ 借入金
かりいれきん

の目的
もくてき

、規模
き ぼ

、内容
ないよう

及び
お よ  

償還
しょうかん

計画
けいかく

の状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

５ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ４ 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く 

コンプライアン

ス

① 障害
 しょうがい

者虐
しゃぎゃく

待防止法
たいぼうしほう

等
とう

の法
 ほ う

令遵
れいじゅん

守
しゅ

の観
  かん

点
てん

が徹
  てっ

底
てい

され、運
  うん

営方
えいほう

針
しん

にも明
  めい

確
かく

にされるか 

②  指
 し

定管理
ていかんり

者制
しゃせい

度
ど

に 係
かか

る関
  かん

係法令等遵
けいほうれいとうじゅん

守
しゅ

の観
  かん

点
てん

が徹
  てっ

底
てい

されて

おり、運
  うん

営方
えいほう

針
しん

にも明
  めい

確
かく

にされるか 

③ 指
 し

定管
ていかん

理業
りぎょう

務
む

を 行
おこな

う際
さい

の環
  かん

境
きょう

へ

の配
  はい

慮
りょ

がされるか 

④ 法
  ほう

定雇用
ていこよう

率
りつ

の達
  たっ

成 状 況
せいじょうきょう

等
とう

、 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

促進
そくしん

の 考
かんが

え方
かた

と実績
じっせき

が

あるか 

⑤ 障害
 しょうがい

者差
し ゃ さ

別解消
べつかいしょう

法
ほう

に基
もと

づく合理
  ごうり

的配
てきはい

慮
りょ

など、「ともに生き
い  

る社
  しゃ

会
かい

か

ながわ憲
  けん

章
しょう

」の趣
  しゅ

旨
し

を踏まえ
ふ   

た取
  とり

組
くみ

についての考
かんが

え方
かた

があるか 

⑥  団
  だん

体
たい

の状
 じょう

況
きょう

に応じて
おう   

、手
 し ゅ

話言
わ げん

語条
ごじょう

例
れい

へ対
  たい

応
おう

するか 

⑦ 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

等
とう

ＣＳＲの考え方
かんが かた

と

実績
じっせき

、ＳＤＧｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

）への取組
とりくみ

がされるか 

10 ８ ４ ６ ８ ８ ６ ６ 

事故
じ こ

・ 不祥事
 ふしょうじ

の

説明
せつめい

責任
せきにん

（外部
がいぶ

へ

の情 報
じょうほう

発信
はっしん

）

①  事
 じ

故
こ

や不祥
  ふしょう

事
じ

が発
  はっ

生し
せい  

た場
 ば

合
あい

の迅
   じん

速
そく

な報
  ほう

告
こく

と公
  こう

表
ひょう

の基
 き

準
じゅん

が
 

定
さだ

められ、遵
 じゅん

守
しゅ

が図
はか

られるか 

② 募
 ぼ

集開
しゅうかい

始
し

の日
ひ

から起算
き さ ん

して過
 か

去
こ

３年
  ねん

間
かん

の重
  じゅう

大
だい

な事故
 じ こ

又
また

は不祥
  ふしょう

事
じ

の有
 う

無
む

並び
な ら  

に事故
 じ こ

等
とう

があった場
 ば

合
あい

の対
  たい

応状
 じょう

況
きょう

及
およ

び再
  さい

発防止
はつぼうし

策
さく

はある

か 

③ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

についての方針
ほうしん

・

体制
たいせい

の構築
こうちく

、職員
しょくいん

に対する
たい   

教育
きょういく

・
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 小項目

しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん



各委員
かくいいん

による

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か



委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ

研修
けんしゅう

体制
たいせい

及び
およ  

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱い
とりあつか  

が適切
てきせつ

に実施
じ っ し

されるか 

これまでの管理
か ん り

運営
うんえい

状 況
じょうきょう

等
とう



①指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

と類似
る い じ

の業務
ぎょうむ

を 行
おこな

う

施設等
しせつとう

で の 管理
か ん り

実績
じっせき

の 状 況
じょうきょう

は

良好
りょうこう

か 

②県
けん

又
また

は他
ほか

の自治体
じ ち た い

における指定
し て い

取消
と り け

しはないか 



 合
ごう

 計
けい

 100       68 
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７ 評価
ひょうか

講 評
こうひょう

 

県
けん

は、令和
れ い わ

５年
ねん

４月
がつ

からの指定
し て い

管理
か ん り

において、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の

実現
じつげん

に向
む

け、これまでの指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を見直
み な お

すとともに、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を積極的
せっきょくてき

に進
すす

める、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

への転換
てんかん

を求
もと

めている。 

具体的
ぐたいてき

には、利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取
と

り組
く

み、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

に応
おう

じて、日中
にっちゅう

活動
かつどう

を施設外
しせつがい

の事業所
じぎょうしょ

に通
かよ

えるようにすることや、こうした取組
とりくみ

を実践
じっせん

するために

必要
ひつよう

な職員
しょくいん

配置
は い ち

の見直
み な お

しを進
すす

めるなど、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

のあるべき姿
すがた

を示
しめ

して、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

の募集
ぼしゅう

を開始
か い し

した。 

当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

は、県
けん

が実現
じつげん

をめざす「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を理解
り か い

して、

実践
じっせん

していくことができるかという視点
し て ん

で、選定
せんてい

基準
きじゅん

に基
もと

づき申請
しんせい

法人
ほうじん

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

白根
し ら ね

学園
がくえん

）から提案
ていあん

のあった事業
じぎょう

計画
けいかく

の内容
ないよう

を評価
ひょうか

し

た。 

 

【総評
そうひょう

】 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

及
およ

び社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

白根
し ら ね

学園
がくえん

ともに、その理念
り ね ん

により、利用者
りようしゃ

が望
のぞ

む暮
く

らしの実現
じつげん

に向
む

けた姿勢
し せ い

や意欲
い よ く

が明確
めいかく

であることに加
くわ

えて、これまでの

施設
し せ つ

運営
うんえい

においては、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が自分
じ ぶ ん

で 考
かんが

え、自分
じ ぶ ん

で決
き

めるという仕組
し く

みを

構築
こうちく

し、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

が実践
じっせん

されている。また、職員
しょくいん

の採用等
さいようとう

に利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を

取
と

り入
い

れるなど、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

での組織
そ し き

運営
うんえい

が図
はか

られている。 

これらの点
てん

から、両法人
りょうほうじん

に芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の施設
し せ つ

運営
うんえい

を委
ゆだ

ねた場合
ば あ い

には、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のさらなる充実
じゅうじつ

が期待
き た い

でき、県
けん

が求
もと

める「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい

福祉
ふ く し

」を実現
じつげん

できる可能性
かのうせい

が高
たか

いものと評価
ひょうか

できる。 

また、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

としての取組
とりくみ

についても、 職 住
しょくじゅう

分離
ぶ ん り

の 考
かんが

え方
かた

のもと、

両法人
りょうほうじん

とも横浜
よこはま

市内
し な い

で多
おお

くの事業所
じぎょうしょ

を運営
うんえい

し、地域等
ちいきとう

とのネットワークを生
い

かし

た多様
た よ う

な日 中
にっちゅう

活動
かつどう

、就労
しゅうろう

や地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の実績
じっせき

を有
ゆう

していることから、さらなる

伸展
しんてん

が期待
き た い

できる。 

さらに、事業
じぎょう

計画
けいかく

では、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

や身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロを実現
じつげん

するため

の方策
ほうさく

が具体的
ぐたいてき

かつ適切
てきせつ

に示
しめ

されているなど、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

のための仕組
し く

みが

明確
めいかく

となっている点
てん

も評価
ひょうか

できる。 

一方
いっぽう

で、共 同
きょうどう

運営
うんえい

における両法人
りょうほうじん

の連携
れんけい

体制等
たいせいとう

については、明確
めいかく

でない部分
ぶ ぶ ん

が

見受
み う

けられるため、さらに調 整
ちょうせい

を進
すす

めることが必要
ひつよう

である。 

上記
じょうき

の諸点
しょてん

を総合的
そうごうてき

に検討
けんとう

した結果
け っ か

、改善
かいぜん

を求
もと

める点
てん

は認
みと

められるものの、

両法人
りょうほうじん

におけるこれまでの当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

、日中
にっちゅう

活動
かつどう

、

（福
ふく

）同愛会
どうあいかい

・（福
ふく

）白根
し ら ね

学園
がくえん
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就労
しゅうろう

や地域
ち い き

生活
せいかつ

移行等
いこうとう

の豊富
ほ う ふ

な実績等
じっせきとう

を踏
ふ

まえると、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい

福祉
ふ く し

」を理解
り か い

し、実践
じっせん

していくことができる法人
ほうじん

であると評価
ひょうか

した。 

 

【各論
かくろん

】 

Ⅰ サービスの向 上
こうじょう

 

中項目
ちゅうこうもく

１ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針等
ほうしんとう

 

○ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

や利用者
りようしゃ

が望
のぞ

む暮
く

らしの実現
じつげん

に向
む

けた姿勢
し せ い

や意欲
い よ く

が

明確
めいかく

であり、そのための取組
とりくみ

についても、これまでの実践例
じっせんれい

を交
まじ

えながら

具体的
ぐたいてき

に示
しめ

されている。 

○ 利用者
りようしゃ

が入 所
にゅうしょ

する施設内
しせつない

で生活
せいかつ

を完結
かんけつ

させず、暮
く

らしの場
ば

と 働
はたら

く場
ば

を

分
わ

けるという方針
ほうしん

を打
う

ち出
だ

し、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行等
いこうとう

に積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

んでい

る。 

〇 職 員
しょくいん

の採用等
さいようとう

に利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れるなど、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

での組織
そ し き

運営
うんえい

が図
はか

られている。 

○ 共 同
きょうどう

運営
うんえい

における両法人
りょうほうじん

の連携
れんけい

体制等
たいせいとう

について、明確
めいかく

でない部分
ぶ ぶ ん

も

見受
み う

けられるため、さらに調整
ちょうせい

を進
すす

め、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

に支障
ししょう

を来
きた

すこと

のないよう求
もと

める。 

    

中項目
ちゅうこうもく

３ 利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

 

○ 利用者
りようしゃ

が自分
じ ぶ ん

で 考
かんが

えて自分
じ ぶ ん

で決
き

めるという仕組
し く

みが既
すで

に構築
こうちく

され、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

が実践
じっせん

されている。 

〇 両法人
りょうほうじん

ともに横浜
よこはま

市内
し な い

に様々
さまざま

な事業所
じぎょうしょ

や地域
ち い き

とのネットワークを有
ゆう

し

ており、 働
はたら

く場
ば

や交 流
こうりゅう

する場
ば

などの日中
にっちゅう

活動
かつどう

や地域
ち い き

移行
い こ う

の実績
じっせき

がある

ことから、日中
にっちゅう

活動
かつどう

や地域
ち い き

交流
こうりゅう

、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を進
すす

めるにあたっては、

利用者
りようしゃ

に合
あ

わせた選択肢
せんたくし

の広
ひろ

がりが期待
き た い

できる。 

○ 今後
こ ん ご

は、これまで 培
つちか

ってきた経験
けいけん

などを活
い

かして、現在
げんざい

交流
こうりゅう

のある

法人
ほうじん

や団体
だんたい

以外
い が い

にも関
かか

わりを広
ひろ

げるなど、当事者
とうじしゃ

活動
かつどう

の拡大
かくだい

を期待
き た い

する。 

○ 身体
しんたい

拘束等
こうそくとう

に係
かか

る指針
し し ん

が適切
てきせつ

に整備
せ い び

されており、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に努
つと

めてい

る。 

 

Ⅲ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく

 

中項目
ちゅうこうもく

７ 人的
じんてき

な能 力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

 

○ 両法人
りょうほうじん

の人材
じんざい

や支援
し え ん

の仕方
し か た

を柔軟
じゅうなん

に組
く

み合
あ

わせるという、共同
きょうどう

提案
ていあん
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のメリットが期待
き た い

できる。 

○ これまで当施設
とうしせつ

の指定
し て い

管理
か ん り

を行
おこな

っていないため、提案
ていあん

のあった職員数
しょくいんすう

をしっかりと確保
か く ほ

するとともに、職員
しょくいん

に法人
ほうじん

の理想
り そ う

や理念
り ね ん

、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の考
かんが

え方
かた

を浸透
しんとう

させて支援
し え ん

にあたることが必要
ひつよう

であ

る。 

 

中項目
ちゅうこうもく

10 事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

への対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

○ 法人
ほうじん

に対
たい

する指導
し ど う

監査
か ん さ

の記録
き ろ く

の中
なか

で、同様
どうよう

の指摘
し て き

が複数
ふくすう

あることから、

法人
ほうじん

全体
ぜんたい

として改善
かいぜん

に取
と

り組
く

むことを求
もと

める。 

○ 申請
しんせい

書類
しょるい

の中
なか

で個人
こ じ ん

情報
じょうほう

がマスキングされていない箇所
か し ょ

が認
みと

められた

ため、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

の厳守
げんしゅ

を求
もと

める。 
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８ 評価
ひょうか

項目
こうもく

に関
かん

する議事
ぎ じ

概要
がいよう

     

選定
せんてい

基準
きじゅん

のうち、特
とく

に議論
ぎ ろ ん

した評価
ひょうか

項目
こうもく

に関
かん

する当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

の意見
い け ん

は次
つぎ

のとお

りである。 

 

Ⅰ サービスの向 上
こうじょう

  

中項目
ちゅうこうもく

１ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針等
ほうしんとう

 12／20点
てん

 

・ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

や利用者
りようしゃ

が望
のぞ

む暮
く

らしの実現
じつげん

に向
む

けた姿勢
し せ い

や意欲
い よ く

が

明確
めいかく

であり、そのための取組
とりくみ

についても、これまでの実践例
じっせんれい

を交
まじ

えながら

具体的
ぐたいてき

に示
しめ

されている点
てん

が評価
ひょうか

できる。 

・ 従 来
じゅうらい

の障
しょう

がい者施設
しゃしせつ

のあり方
かた

とは異
こと

なり、施設内
しせつない

で生活
せいかつ

を完結
かんけつ

させる

ことなく、暮
く

らしの場
ば

と 働
はたら

く場
ば

を分
わ

けるという方針
ほうしん

に基
もと

づいて積極的
せっきょくてき

に

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行等
いこうとう

に取
と

り組
く

んでいる点
てん

が評価
ひょうか

できる。 

・ 職員
しょくいん

の採用等
さいようとう

に利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れるなど、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

での組織
そ し き

運営
うんえい

が図
はか

られている。 

・ 共同
きょうどう

運営
うんえい

における両法人
りょうほうじん

の連携
れんけい

体制等
たいせいとう

について、明確
めいかく

でない部分
ぶ ぶ ん

も

見受
み う

けられるため、さらに調整
ちょうせい

を進
すす

め、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

に支障
ししょう

を来
きた

すこと

のないよう求
もと

める。 

・ また、仮
かり

に指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

するとなると、利用者
りようしゃ

にとっては支援
し え ん

する

職員
しょくいん

が変
か

わり、不安
ふ あ ん

を感
かん

じてさせてしまうため、丁寧
ていねい

に説明
せつめい

するととも

に、引継等
ひきつぎとう

をしっかりと 行
おこな

い利用者
りようしゃ

に影響
えいきょう

が及
およ

ばないようにすることを

求
もと

める。 

 

中項目
ちゅうこうもく

３ 利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

 24／30点
てん

 

・ 利用者
りようしゃ

が自分
じ ぶ ん

で 考
かんが

えて自分
じ ぶ ん

で決
き

めるという仕組
し く

みが構築
こうちく

されており、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

が実践
じっせん

されている。 

・ 自
みずか

らの入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

からの地域
ち い き

移行
い こ う

を多
おお

く実現
じつげん

させており、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

と

して運営
うんえい

する能 力
のうりょく

を有
ゆう

していると評価
ひょうか

できる。 

・ 両法人
りょうほうじん

ともに横浜
よこはま

市内
し な い

に様々
さまざま

な事業所
じぎょうしょ

や地域
ち い き

とのネットワークを有
ゆう

し

ており、 働
はたら

く場
ば

や交 流
こうりゅう

する場
ば

などの日中
にっちゅう

活動
かつどう

や地域
ち い き

移行
い こ う

の実績
じっせき

がある

点
てん

は評価
ひょうか

でき、日中
にっちゅう

活動
かつどう

や地域
ち い き

交流
こうりゅう

、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を進
すす

めるにあたって

は、利用者
りようしゃ

に合
あ

わせた選択肢
せんたくし

の広
ひろ

がりが期待
き た い

できる。 

・ 今後
こ ん ご

は、これまで 培
つちか

ってきた経験
けいけん

などを活
い

かして、現在
げんざい

交流
こうりゅう

のある

法人
ほうじん

や団体
だんたい

以外
い が い

にも関
かか

わりを広
ひろ

げるなど、当事者
とうじしゃ

活動
かつどう

の拡大
かくだい

を期待
き た い

する。 

（福
ふく

）同愛会
どうあいかい

・（福
ふく

）白根
し ら ね

学園
がくえん
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・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

の早期
そ う き

解除
かいじょ

に向
む

けた取組
とりくみ

として、ケースカンファレンスを原則
げんそく

毎日
まいにち

開催
かいさい

するなど、身体
しんたい

拘束等
こうそくとう

に係
かか

る指針
し し ん

が適切
てきせつ

に整備
せ い び

されている点
てん

や、

法人
ほうじん

全体
ぜんたい

として虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に努
つと

めていることは評価
ひょうか

できる。 

 

Ⅲ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく

 

中項目
ちゅうこうもく

７ 人的
じんてき

な能 力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

 ６／10点
てん

 

・ 両法人
りょうほうじん

の人材
じんざい

や支援
し え ん

の仕方
し か た

を体制
たいせい

に合
あ

わせて柔軟
じゅうなん

に組
く

み合
あ

わせるとい

う、共 同
きょうどう

提案
ていあん

のメリットが期待
き た い

できる。 

・ 一方
いっぽう

、共 同
きょうどう

運営
うんえい

における両法人
りょうほうじん

の連携
れんけい

体制等
たいせいとう

について、明確
めいかく

でない

部分
ぶ ぶ ん

も見受
み う

けられるため、さらに調整
ちょうせい

を進
すす

め、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

に支障
ししょう

を来
きた

すことのないよう求
もと

める。 

・ これまで当施設
とうしせつ

の指定
し て い

管理
か ん り

を行
おこな

っていないため、提案
ていあん

のあった職員数
しょくいんすう

をしっかりと確保
か く ほ

するとともに、職員
しょくいん

に法人
ほうじん

の理想
り そ う

や理念
り ね ん

、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の考
かんが

え方
かた

を浸透
しんとう

させて支援
し え ん

にあたることが必要
ひつよう

であ

る。 

 

中項目
ちゅうこうもく

９ コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

    ６/10点
てん

 

中項目
ちゅうこうもく

10 事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

へ対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

中項目
ちゅうこうもく

11 これまでの実績
じっせき

 

・ 法人
ほうじん

に対
たい

する指導
し ど う

監査
か ん さ

の記録
き ろ く

の中
なか

で、同様
どうよう

の指摘
し て き

が複数
ふくすう

あることから、

法人
ほうじん

全体
ぜんたい

として改善
かいぜん

に取
と

り組
く

むことを求
もと

める。 

・ 申請
しんせい

書類
しょるい

の中
なか

で個人
こ じ ん

情報
じょうほう

がマスキングされていない箇所
か し ょ

が認
みと

められた

ため、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

の厳守
げんしゅ

を求
もと

める。 
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７ 評価
ひょうか

講 評
こうひょう

 

県
けん

は、令和
れ い わ

５年
ねん

４月
がつ

からの指定
し て い

管理
か ん り

において、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の

実現
じつげん

に向
む

け、これまでの指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を見直
み な お

すとともに、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を積極的
せっきょくてき

に進
すす

める、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

への転換
てんかん

を求
もと

めている。 

具体的
ぐたいてき

には、利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取
と

り組
く

み、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

に応
おう

じて、日中
にっちゅう

活動
かつどう

を施設外
しせつがい

の事業所
じぎょうしょ

に通
かよ

えるようにすることや、こうした取組
とりくみ

を実践
じっせん

するために

必要
ひつよう

な職員
しょくいん

配置
は い ち

の見直
み な お

しを進
すす

めるなど、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

のあるべき姿
すがた

を示
しめ

して、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

の募集
ぼしゅう

を開始
か い し

した。 

当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

では、県
けん

が実現
じつげん

をめざす「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を理解
り か い

し

て、実践
じっせん

していくことができるかという視点
し て ん

で、選定
せんてい

基準
きじゅん

に基
もと

づき申請
しんせい

法人
ほうじん

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

）から提案
ていあん

のあった事業
じぎょう

計画
けいかく

の内容
ないよう

を評価
ひょうか

した。 

 

【総評
そうひょう

】  

申請
しんせい

法人
ほうじん

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

）は、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を

実践
じっせん

するための事業
じぎょう

計画
けいかく

が募集
ぼしゅう

要項
ようこう

に沿
そ

って忠実
ちゅうじつ

に立案
りつあん

されており、これを担
にな

っ

ていく職員
しょくいん

が、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を通
つう

じて、利用者
りようしゃ

の想
おも

いを汲
く

み取
と

ることやチ

ーム支援
し え ん

の重要性
じゅうようせい

を身
み

をもって経験
けいけん

している点
てん

は評価
ひょうか

できる。また、法人
ほうじん

全体
ぜんたい

と

して、利用者毎
りようしゃごと

の個別
こ べ つ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

を認識
にんしき

しており、過去
か こ

の指定
し て い

管理者
かんりしゃ

であった時期
じ き

に比
ひ

して評価
ひょうか

できる。 

一方
いっぽう

で、運営
うんえい

体制
たいせい

において、課題
か だ い

解決
かいけつ

のための複数
ふくすう

の委員会
いいんかい

の新設
しんせつ

が予定
よ て い

されて

いるが、その必要性
ひつようせい

について明確
めいかく

ではなく職員
しょくいん

に負担
ふ た ん

を課
か

す体制
たいせい

となる可能性
かのうせい

が

あるなど課題
か だ い

が認
みと

められた。 

また、身体
しんたい

拘束
こうそく

に対
たい

する取組
とりくみ

についてマニュアルの見直
み な お

しがされておらず、

法人内
ほうじんない

における過去
か こ

の問題
もんだい

事例
じ れ い

に対
たい

する振
ふ

り返
かえ

りや改善策
かいぜんさく

の構築
こうちく

なども不十分
ふじゅうぶん

であ

るなど、ガバナンスの面
めん

ではいまだ改善
かいぜん

の途上
とじょう

にある。 

上記
じょうき

の諸点
しょてん

を総合的
そうごうてき

に検討
けんとう

した結果
け っ か

、改善
かいぜん

を求
もと

める点
てん

は認
みと

められるものの、新
あら

た

な取組
とりくみ

である当事者
とうじしゃ

の意思
い し

決定
けってい

を重視
じゅうし

した支援
し え ん

のあり方
かた

などを踏
ふ

まえれば、

「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を理解
り か い

し、実践
じっせん

していくことができる法人
ほうじん

であると

評価
ひょうか

した。 

 

【各論
かくろん

】 

Ⅰ サービスの向 上
こうじょう

 

中項目
ちゅうこうもく

１ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針等
ほうしんとう

 

（福
ふく

）かながわ共同会
きょうどうかい
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〇 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の趣旨
し ゅ し

を理解
り か い

しており、運営
うんえい

方針
ほうしん

が事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

に反映
はんえい

されている。 

○ 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の取組
とりくみ

については、県
けん

が目指
め ざ

す方向性
ほうこうせい

に

忠 実
ちゅうじつ

であるあまり、法人
ほうじん

独自
ど く じ

の特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

や法人
ほうじん

としてこのような

施設
し せ つ

にしたいという具体的
ぐたいてき

な 考
かんが

えが見
み

られなかったことから、今後
こ ん ご

の

実践
じっせん

の中
なか

で、暮
く

らしの場
ば

の移行
い こ う

だけに限
かぎ

らず、利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

の

実現
じつげん

に取
と

り組
く

むことを期待
き た い

したい。 

〇 ガバナンスの改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

を認識
にんしき

し、各種
かくしゅ

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

やチェック機能
き の う

の強化
きょうか

を図
はか

っているが、取組
とりくみ

の乱立
らんりつ

により、職員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に充
あ

てる

時間
じ か ん

が削
けず

られる等
とう

、風
かぜ

通
とお

しの悪
わる

さにつながることが懸念
け ね ん

されるため、組織
そ し き

運営
うんえい

のあり方
かた

を見直
み な お

していく必要
ひつよう

がある。 

    

中項目
ちゅうこうもく

３ 利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

 

〇 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

において、施設
し せ つ

職員
しょくいん

を含
ふく

めた外部
が い ぶ

の関係者
かんけいしゃ

が加
くわ

わり、チ

ームとして利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の望
のぞ

みを理解
り か い

することを経験
けいけん

してきた。また、現場
げ ん ば

の職 員
しょくいん

が日々
ひ び

の支援
し え ん

記録
き ろ く

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

及
およ

びライフヒストリー等
とう

の

重要性
じゅうようせい

に気
き

づき、利用者
りようしゃ

を多角的
たかくてき

にアセスメントすることに取
と

り組
く

んで

きた実績
じっせき

がある。 

○ 地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

に関
かん

しては、地域
ち い き

特性等
とくせいとう

を踏
ふ

まえた内容
ないよう

があまり見
み

られ

ないことから、利用者
りようしゃ

にとって本当
ほんとう

に必要
ひつよう

なものが実施
じ っ し

されるように、さ

らなる取
と

り組
く

みを求
もと

める。 

〇 身体
しんたい

拘束
こうそく

の件数
けんすう

がゼロになったとされているため、問題
もんだい

が表面化
ひょうめんか

してい

ないが、旧来型
きゅうらいがた

の行動
こうどう

制限
せいげん

のマニュアルの見直
み な お

しが図
はか

られていないこと

や身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の研修
けんしゅう

を職員
しょくいん

自
みずか

らの学習
がくしゅう

に委
ゆだ

ねる体制
たいせい

となっ

ているなど、身体
しんたい

拘束
こうそく

をゼロとする取組
とりくみ

には不十分
ふじゅうぶん

な点
てん

が認
みと

められ、更
さら

な

る運営者
うんえいしゃ

の意識
い し き

の改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

 

Ⅲ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく

 

中項目
ちゅうこうもく

７ 人的
じんてき

な能 力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

 

○ これまで多
おお

くの入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

を運営
うんえい

してきた経験等
けいけんなど

は評価
ひょうか

できる。 

〇 個室
こ し つ

を活用
かつよう

した利用者
りようしゃ

支援
し え ん

、ユニット玄関
げんかん

の24時間
じ か ん

開錠等
かいじょうとう

は 新
あたら

しい

試
こころ

みであり、試行
し こ う

錯誤
さ く ご

しながら、一人
ひ と り

ひとりの利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を聞
き

きなが

ら取組
とりくみ

を進
すす

めている。 
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中項目
ちゅうこうもく

10 事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

への対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

○ 過去
か こ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

や虐待
ぎゃくたい

に関する
かん   

振り返
ふ  かえ

りが不十分
ふじゅうぶん

であり、不祥事
ふしょうじ

等
とう

に

対する
たい   

認識
にんしき

の甘さ
あま  

が認
みと

められた。 
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８ 評価
ひょうか

項目
こうもく

に関
かん

する議事
ぎ じ

概要
がいよう

     

選定
せんてい

基準
きじゅん

のうち、特
とく

に議論
ぎ ろ ん

した評価
ひょうか

項目
こうもく

に関
かん

する当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

の意見
い け ん

は次
つぎ

のとお

りである。 

 

Ⅰ サービスの向 上
こうじょう

 

中項目
ちゅうこうもく

１ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針等
ほうしんとう

 12／20点
てん

 

・ 「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の趣旨
し ゅ し

を理解
り か い

しており、運営
うんえい

方針
ほうしん

が事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

に反映
はんえい

されている。一方
いっぽう

で、法人
ほうじん

として主体的
しゅたいてき

に実践
じっせん

を目指
め ざ

してい

る事柄
ことがら

については、具体性
ぐたいせい

が乏
とぼ

しい。 

・ 管理
か ん り

運営
うんえい

や執行
しっこう

体制
たいせい

など、ガバナンスの改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

を認識
にんしき

し、各種
かくしゅ

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

や外部
が い ぶ

からのチェック機能
き の う

の強化
きょうか

を図
はか

っているが、取組
とりくみ

の

乱立
らんりつ

により、職 員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に充
あ

てる時間
じ か ん

が削
けず

られる等
とう

、風
かぜ

通
とお

しの悪
わる

さにつながることが懸念
け ね ん

されるため、組織
そ し き

運営
うんえい

のあり方
かた

を見直
み な お

していく

必要
ひつよう

がある。 

・ 理事会
り じ か い

の議事録
ぎ じ ろ く

を見
み

る限
かぎ

り、県
けん

による指導
し ど う

の重要性
じゅうようせい

の認識
にんしき

及
およ

び改善
かいぜん

を

図
はか

る意識
い し き

が希薄
き は く

である。 

・ 地域
ち い き

とのつながりでは、運営協
うんえいきょう

議会
ぎ か い

などの体制
たいせい

が 整
ととの

えられ、地域
ち い き

住 民
じゅうみん

との意思
い し

疎通
そ つ う

を図
はか

ろうとしていることは評価
ひょうか

できる。 

・ 様々
さまざま

な意見
い け ん

や仕組
し く

みを取
と

り入
い

れようする意欲
い よ く

や変
か

わっていこうとする

姿勢
し せ い

は評価
ひょうか

できる。取
と

り組
く

み姿勢
し せ い

を維持
い じ

しつつ、課題
か だ い

を改善
かいぜん

していくこと

を期待
き た い

する。 

 

中項目
ちゅうこうもく

３ 利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

  18／30点
てん

 

・ 同法人
どうほうじん

は、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

において、施設
し せ つ

職員
しょくいん

を含
ふく

めた外部
が い ぶ

の関係者
かんけいしゃ

が

加
くわ

わり、チームとして利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の望
のぞ

みを理解
り か い

することを経験
けいけん

してきた。  

また、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

が日々
ひ び

の支援
し え ん

記録
き ろ く

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

及
およ

びライフヒスト

リー等
とう

の重要性
じゅうようせい

に気
き

づき、利用者
りようしゃ

を多角的
たかくてき

にアセスメントすることに取
と

り組
く

んできた実績
じっせき

は評価
ひょうか

できる。 

・ 今
いま

まで集 団
しゅうだん

生活
せいかつ

を送
おく

ってきた方々
かたがた

が、新
あら

たに小規模
しょうきぼ

ユニットで生活
せいかつ

す

ることとなったが、今後
こ ん ご

は、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が本当
ほんとう

に個室
こ し つ

の生活
せいかつ

に満足
まんぞく

してい

るのかを確認
かくにん

することで、利用者
りようしゃ

の望
のぞ

むくらしを 考
かんが

えていく必要
ひつよう

があ

る。その際
さい

、利用者
りようしゃ

が他
ほか

の施設
し せ つ

を体験
たいけん

することで、他
ほか

の施設
し せ つ

と比較
ひ か く

して

（福
ふく

）かながわ共同会
きょうどうかい
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評価
ひょうか

できるような仕組
し く

みづくりを期待
き た い

したい。 

・ 現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

の努力
どりょく

を支
ささ

える仕組
し く

みを組織
そ し き

運営
うんえい

の「あり方
かた

」や「 考
かんが

え

方
かた

」に反映
はんえい

させていくことが必要
ひつよう

である。 

・ また、地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

に関
かん

しては、地域
ち い き

特性等
とくせいとう

を踏
ふ

まえた内容
ないよう

があまり

見
み

られないことから、利用者
りようしゃ

にとって本当
ほんとう

に必要
ひつよう

なものが実施
じ っ し

されるよう

に、さらなる取
と

り組
く

みを求
もと

める。 

・ プレゼンテーションにおいて、「私
わたし

たちのことを私
わたし

たち抜
ぬ

きに決
き

めな

いで」という言葉
こ と ば

を用
もち

いて、利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

による取組
とりくみ

の説明
せつめい

があったが、

スローガンで終
お

わらず、より具体的
ぐたいてき

に利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が施設
し せ つ

運営
うんえい

に参加
さ ん か

できる

ような取組
とりくみ

を期待
き た い

したい。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

については、行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

を月
つき

に１度
ど

の開催
かいさい

とするなどの

旧来型
きゅうらいがた

の行動
こうどう

制限
せいげん

マニュアルの見直
み な お

しが図
はか

られていないことや身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の研修
けんしゅう

を職員
しょくいん

自
みずか

らの学習
がくしゅう

に委
ゆだ

ねる体制
たいせい

となっている

など、身体
しんたい

拘束
こうそく

をゼロとする取組
とりくみ

には不十分
ふじゅうぶん

な点
てん

が認
みと

められ、更
さら

なる

運営者
うんえいしゃ

の意識
い し き

の改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

 

Ⅲ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく

 

中項目
ちゅうこうもく

７ 人的
じんてき

な能 力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

  ８／10点
てん

 

・ これまで多
おお

くの入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

を運営
うんえい

してきた経験等
けいけんとう

は評価
ひょうか

できる。 

・ 個室
こ し つ

を活用
かつよう

した利用者
りようしゃ

支援
し え ん

、ユニット玄関
げんかん

の24時間
じ か ん

開錠等
かいじょうとう

は新
あたら

しい

試
こころ

みであり、試行
し こ う

錯誤
さ く ご

しながら、一人
ひ と り

ひとりの利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

を聞
き

きなが

ら取組
とりくみ

を進
すす

めていることは評価
ひょうか

できる。 

 

中項目
ちゅうこうもく

９ コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

    ６/10点
てん

 

中項目
ちゅうこうもく

10 事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

へ対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

中項目
ちゅうこうもく

11 これまでの実績
じっせき

 

・ 過去
か こ

に県
けん

から指導
し ど う

があった事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

に関
かん

して、具体的
ぐたいてき

な対応
たいおう

状 況
じょうきょう

が明確
めいかく

にされておらず、事柄
ことがら

の重要性
じゅうようせい

についての認識
にんしき

が依然
い ぜ ん

として

不十分
ふじゅうぶん

であると評価
ひょうか

せざるを得
え

ない。 

・ 理事長
りじちょう

などの交代
こうたい

による執行
しっこう

体制
たいせい

の変更前後
へんこうぜんご

で何
なに

がどのように変
か

わった

のかが不明確
ふめいかく

であった。今後
こ ん ご

の具体的
ぐたいてき

な改革
かいかく

を期待
き た い

する。 
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９ 結論
けつろん

 

(1) 評価
ひょうか

結果
け っ か

 ＜再掲
さいけい

＞ 

当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

において厳正
げんせい

な評価
ひょうか

を 行
おこな

った結果
け っ か

、提案者
ていあんしゃ

の順位
じゅんい

は次
つぎ

のとおりで

あった。 

順位
じゅんい

 団体名
だんたいめい

（所在地
しょざいち

）

大項目
だいこうもく

別
べつ

点数
てんすう



合計点
ごうけいてん

サービス

の向上
こうじょう



管理
か ん り

経費
け い ひ

の節減
せつげん

等
とう



団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく



１ 
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

・

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

白根
し ら ね

学園
がくえん

（横浜市
よこはまし

）
46 8 16 70 

２ 
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい



（秦野市
は だ の し

）
40 10 18 68 

 

(2) 結論
けつろん

 

当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

として厳正
げんせい

な審査
し ん さ

を 行
おこな

った結果
け っ か

、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の

実現
じつげん

可能性
かのうせい

などを総合的
そうごうてき

に評価
ひょうか

し、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

白根
し ら ね

学園
がくえん

を

最
もっと

も優 秀
ゆうしゅう

な提案者
ていあんしゃ

と判断
はんだん

し、第
だい

１位
い

の順位
じゅんい

とし、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

を第
だい

２位
い

の順位
じゅんい

とした。 

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

白根
し ら ね

学園
がくえん

は、とりわけ、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の実現
じつげん

に関
かん

して、利用者
りようしゃ

が望
のぞ

む暮
く

らしの実現
じつげん

に向
む

けた姿勢
し せ い

や意欲
い よ く

が明確
めいかく

であり、これまでの施設
し せ つ

運営
うんえい

において、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が自分
じ ぶ ん

で 考
かんが

え、自分
じ ぶ ん

で決
き

める

という仕組
し く

みを構築
こうちく

し意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

が実践
じっせん

されていること、加
くわ

えて通過型
つうかがた

施設
し せ つ

とし

ての日中
にっちゅう

活動
かつどう

、就労
しゅうろう

や地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の豊富
ほ う ふ

な実績
じっせき

を有
ゆう

しており、これらの点
てん

か

ら、その実現
じつげん

可能性
かのうせい

の高
たか

さが認
みと

められた。 

 なお、当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

の結論
けつろん

としては、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

することとなる。県
けん

がこ

の結論
けつろん

を受
う

け指定
し て い

管理者
かんりしゃ

を交代
こうたい

させる場合
ば あ い

には、法人間
ほうじんかん

で十分
じゅうぶん

な引継
ひ き つ

ぎを行
おこな

うこ

と、また、利用者
りようしゃ

や家族等
かぞくとう

に対
たい

して、県
けん

とともに責任
せきにん

を持
も

って丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を行
おこな

う

ことを強
つよ

く求
もと

める。 

さらに、県
けん

に対
たい

しては、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

の交代
こうたい

により利用者等
りようしゃとう

に支障
ししょう

が生
しょう

じないよ

う、十分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

（例
たと

えば、利用者
りようしゃ

、家族
か ぞ く

、関係者
かんけいしゃ

、職員等
しょくいんとう

の問
と

い合
あ

わせ窓口
まどぐち

や

定期的
ていきてき

な意見
い け ん

交換
こうかん

の場
ば

の設置
せ っ ち

など）と円滑
えんかつ

な引継
ひきつぎ

の実現
じつげん

に責任
せきにん

を持
も

つことを求
もと

め

る。 

最後
さ い ご

に、当委員会
とういいんかい

としては、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が変更
へんこう

するに際
さい

し、

今後
こ ん ご

は芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が、それぞれの長所
ちょうしょ

を
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取
と

り入れ
い  

将来的
しょうらいてき

な連携
れんけい

関係
かんけい

を構築
こうちく

すること、また、引き続き
ひ  つ づ  

神奈川
か な が わ

県内
けんない

の障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

のあり方
   かた

が検討
けんとう

されていくことを期待
き た い

する。 
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三浦
み う ら

しらとり園
えん
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４ 選定
せんてい

基準
きじゅん

 

（募集
ぼしゅう

要項
ようこう

に記載
き さ い

している選定基
せんていき 

準 表
じゅんひょう

を記載
き さ い

） 

大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

中項目
ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 
配は

い 

点て
ん 

指定
し て い

の基準
きじゅん

 

(条 例
じょうれい

、規則
き そ く

) 

評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい

 

の該当
がいとう

箇所
か し ょ

 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う

（
６
５
点て

ん

） 

１ 

指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

 

実施
じ っ し

に当
あ

たっ

ての考え方
かんが かた

、

運営
うんえい

方針
ほうしん

など 

 

(1) 

ガバナンスの 

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた

 

（組織
そ し き

による管
かん

 

理
り

体制
たいせい

） 

① 運営
うんえい

方針
ほうしん

に「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」に基
もと

づく支援
し え ん

や施設
し せ つ

運営
うんえい

の考
かんが

え

方
かた

が反映
はんえい

され、全職員
ぜんしょくいん

による実践
じっせん

方法
ほうほう

が示
しめ

されているか 

② 運営
うんえい

方針
ほうしん

に 則
のっと

った、明確
めいかく

な管理
か ん り

体制
たいせい

や現実的
げんじつてき

かつ実効性
じっこうせい

のある内部
な い ぶ

統制
とうせい

の仕組
し く

みの構築
こうちく

が図
はか

られるか 

③ 専門性
せんもんせい

に裏付
う ら づ

けられた組織
そ し き

体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

④ 虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

や不祥事などが発生
はっせい

した場合
ば あ い

、速
すみ

やかに改善
かいぜん

する組織
そ し き

構造
こうぞう

とな

っているか 

⑤ 組織
そ し き

として、 自
みずか

らの支援
し え ん

を常
つね

に見直
み な お

し、検 証
けんしょう

していく体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

ら

れるか 

⑥ 利用者
りようしゃ

・利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

の意見
い け ん

が組織
そ し き

運営
うんえい

に反映
はんえい

される体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られる

か 

⑦ 利用者
りようしゃ

を直 接
ちょくせつ

支援
し え ん

する現場
げ ん ば

の職 員
しょくいん

の労働
ろうどう

環 境
かんきょう

が適法
てきほう

に維持
い じ

される体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

⑧ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

に業務
ぎょうむ

の選定
せんてい

に当たって
あ   

の配慮
はいりょ

がなされるか 

20 

条 例
じょうれい

第
だ い

５ 条
じょう

第
だ い

１ 号
ご う

 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

３号
ごう

 

規則
き そ く

第
だい

４条
じょう

第
だい

３号
ごう

 

規則
き そ く

第
だい

４条
じょう

第
だい

４号
ごう

 

 

事 業
じ ぎ ょ う

計 画 書
け い か く し ょ

１ 

 

役員等氏名
やくいんとうしめい

一覧表
いちらんひょう

 

 

役 員
や く い ん

経 歴 書
けいれきしょ

 

 

諸 規 程 類
し ょ き て い る い
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

中項目
ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 
配は

い 

点て
ん 

指定
し て い

の基準
きじゅん

 

(条 例
じょうれい

、規則
き そ く

) 

評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい

 

の該当
がいとう

箇所
か し ょ

 

(2) 

ガバナンスの 

具体的
ぐたいてき

なあり方
かた

 

（外部
が い ぶ

による 

チェック機能
き の う

） 

① 意思
い し

決定
けってい

機関
き か ん

から完全
かんぜん

に独立
どくりつ

した第三者
だいさんしゃ

による監視
か ん し

機能
き の う

体制
たいせい

（第三者
だいさんしゃ

委員会等
いいんかいとう

）の構築等
こうちくとう

、外部
が い ぶ

によるチェック機能
き の う

を活用
かつよう

し、専門的
せんもんてき

な視点
し て ん

から

支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

り検 証
けんしょう

することにより、サービスの質
しつ

の向 上
こうじょう

が図
はか

られるか 

② 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

、オンブズパーソン等
とう

が有効
ゆうこう

に機能
き の う

するため、適切
てきせつ

な要綱
ようこう

が

策定
さくてい

されるなどの対応
たいおう

が図
はか

られるか 

③ 内部
な い ぶ

及
およ

び外部
が い ぶ

によるチェック機能
き の う

の体系図
たいけいず

が明
あき

らかになるよう図
はか

られるか 

④ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、地域
ち い き

の方
かた

やボランティアなど広く
ひ ろ  

様々
さまざま

な立場
た ち ば

の第三者
だいさんしゃ

の

視点
し て ん

を取り入れ
と  い  

、その評価
ひょうか

や意見
い け ん

を活かす
い   

仕組み
し く  

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の

向

上

こ
う
じ
ょ
う

（
６
５
点て

ん

） 

２ 

施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

 

(3) 

施設
し せ つ

設備
せ つ び

及び
お よ  

物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能 力
のうりょく

 

① 利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

を守
まも

る施設
し せ つ

を維持
い じ

する体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

② 警備
け い び

業務
ぎょうむ

、保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

、受付
うけつけ

業務
ぎょうむ

、清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

などについて、責任
せきにん

の所在
しょざい

が明確
めいかく

な実施
じ っ し

方針
ほうしん

が定
さだ

められるか 

③ 介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

の適切
てきせつ

な維持
い じ

が図
はか

られるか 

５ 条 例
じょうれい

第 ５ 条
だ い  じ ょ う

第 ３ 号
だ い  ご う

 

事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

２ 

委託
い た く

予定
よ て い

業務
ぎょうむ

一覧表
いちらんひょう

 

諸規程類
しょきているい
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

中項目
ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 
配は

い 

点て
ん 

指定
し て い

の基準
きじゅん

 

(条 例
じょうれい

、規則
き そ く

) 

評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい

 

の該当
がいとう

箇所
か し ょ

 

３ 

利用
り よ う

促進
そくしん

のた

め の 取組
とりくみ

、

利用者
りようしゃ

へ の

対応
たいおう

、 利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

(4) 

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に

立った
た   

支援
し え ん

の

具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

 

① 意思
い し

の 表 出
ひょうしゅつ

が困難
こんなん

であっても、利用者
りようしゃ

のことを理解
り か い

するためのアセスメ

ントの 考
かんが

え方
かた

や具体的
ぐたいてき

な実施
じ っ し

方法
ほうほう

が示
しめ

されているか 

② 園運営
えんうんえい

への 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

を含
ふく

め、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

が実施
じ っ し

計画
けいかく

として具体的
ぐたいてき

に示
しめ

されているか 

③ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として、地域
ち い き

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になった 障
しょう

がい者
しゃ

を一時的
いちじてき

に受
う

け入
い

れて、 再
ふたた

び地域
ち い き

に帰
かえ

れるようにするために、具体的
ぐたいてき

で実効性
じっこうせい

のある地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

が実施
じ っ し

されるか 

④ 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防止
ぼ う し

する制度
せ い ど

が構築
こうちく

され、強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいの特性
とくせい

を

理解
り か い

して、虐 待
ぎゃくたい

ゼロや身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

の実現
じつげん

が図
はか

られるか 

⑤ 被虐待
ひぎゃくたい

経験
けいけん

を有
ゆう

する 障
しょう

がい児
じ

の特性
とくせい

を理解
り か い

した支援
し え ん

の実現
じつげん

が図
はか

られるか 

⑥ 定員
ていいん

規模
き ぼ

の見直
み な お

しを視野
し や

に入
い

れた地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

を進
すす

めるとともに

施設
し せ つ

入 所
にゅうしょ

ニーズに適切
てきせつ

に対応
たいおう

できるか 

⑦ 地域
ち い き

の医療
いりょう

機関
き か ん

を活用
かつよう

するなど、地域
ち い き

とつながりのある生活
せいかつ

を実現
じつげん

するた

めの法人
ほうじん

独自
ど く じ

の取組
とりくみ

が示
しめ

されているか 

⑧ 指定
し て い

期間
き か ん

の終 了 又
しゅうりょうまた

は指定
し て い

の取消
と り け

しにより、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

となった

場合
ば あ い

に、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

に円滑
えんかつ

に引
ひ

き継
つ

ぐための方法
ほうほう

が示
しめ

されているか 

⑨ より多
おお

くの利用
り よ う

を得
え

るための事業
じぎょう

の実施
じ っ し

方針
ほうしん

があり、それを踏
ふ

まえた事業
じぎょう

内容
ないよう

か 

⑩ 施設
し せ つ

で実施
じ っ し

した当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の取組
とりくみ

について広報
こうほう

・ＰＲ活動等
かつどうなど

が実施
じ っ し

されるか 

⑪ 施設
し せ つ

の特性
とくせい

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

に対応
たいおう

するか 

30 

条 例
じょうれい

第
だ い

５ 条
じょう

第
だ い

１ 号
ご う

 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

３号
ごう

 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

４号
ごう

 

規則
き そ く

第
だい

４条
じょう

第
だい

１号
ごう

 

規則
き そ く

第４条
だい じょう

第４号
だい ごう

 

事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

３ 

 

人員
じんいん

配置
は い ち

計画書
けいかくしょ
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

中項目
ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 
配は

い 

点て
ん 

指定
し て い

の基準
きじゅん

 

(条 例
じょうれい

、規則
き そ く

) 

評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい

 

の該当
がいとう

箇所
か し ょ

 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う

（
６
５
点て

ん

） 

４  

事故
じ こ

防止
ぼ う し

等
とう

安全
あんぜん

管理
か ん り

 

(5) 

日
にち

常時
じょうじ

の 安全
あんぜん

管理
か ん り

 

① 日 常
にちじょう

支援
し え ん

における利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

と事故
じ こ

防止
ぼ う し

のための仕組
し く

みの構築
こうちく

が

図
はか

られるか 

② 日常的
にちじょうてき

なリスクマネジメントが図
はか

られるか 

③ ウイルス等
とう

感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

の取組
とりくみ

が図
はか

られているか 
５ 

条 例
じょうれい

第
だ い

５ 条
じょう

第
だ い

３ 号
ご う

 

規則
き そ く

第４条
だい じょう

第1号
だい ごう

 
事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

４ 

(6) 

緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

① 事故
じ こ

・不祥事等発生
ふしょうじとうはっせい

時
じ

の対応
たいおう

が事前
じ ぜ ん

に明確
めいかく

になっているか 

② 災害
さいがい

発生時
はっせいじ

の対応
たいおう

が事前
じ ぜ ん

に明確
めいかく

になっているか 

③ 安全
あんぜん

管理
か ん り

の妨げ
さまた 

となりうる事案
じ あ ん

を認知
に ん ち

した際
さい

の対応
たいおう

方針
ほうしん

が定
さだ

められている

か 

５ 

地域
ち い き

と連携
れんけい

し

た魅力
みりょく

ある

施設
し せ つ

づくり 

(7) 

地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考え方
かんが かた

 

① 地域
ち い き

のコミュニティや福祉
ふ く し

ニーズ、防災
ぼうさい

等
とう

に対応
たいおう

できる地域
ち い き

拠点
きょてん

として

施設
し せ つ

運営
うんえい

が図
はか

られるか 

５ 規則
き そ く

第４条
だい じょう

第４号
だ い  ご う

 事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

５ 

(8) 

地域
ち い き

貢献
こうけん

 

① 地域
ち い き

の人々
ひとびと

が施設
し せ つ

を利活用
りかつよう

できるなど、地域
ち い き

交 流
こうりゅう

の方針
ほうしん

が明確
めいかく

であり、

地域
ち い き

交 流
こうりゅう

が積極的
せっきょくてき

に図
はか

られるか 

② ボランティアや研 修
けんしゅう

、施設
し せ つ

見学等
けんがくとう

の受入
う け い

れが積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

われ、事業
じぎょう

へ

の活用
かつよう

が図
はか

られるか 

③ 地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

等
とう

による迅速
じんそく

かつきめ細かい
こま   

サービスの提 供
ていきょう

が図
はか

られるか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

中項目
ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 
配は

い 

点て
ん 

指定
し て い

の基準
きじゅん

 

(条 例
じょうれい

、規則
き そ く

) 

評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい

 

の該当
がいとう

箇所
か し ょ

 

Ⅱ 

管
理

か

ん

り

経
費

け

い

ひ

の
節
減

せ
つ
げ
ん

等と
う(

１
０
点て

ん) 

６ 

節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう

 

(9) 

節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう

  

 

 

「最低
さいてい

の提案額
ていあんがく

」と「積算
せきさん

価格
か か く

から20％節減
せつげん

した額
がく

」のうち、高
たか

い金額
きんがく

 

 提案額
ていあんがく

（積算
せきさん

価格
か か く

から20％以上
いじょう

節減
せつげん

の場合
ば あ い

は、積算額
せきさんがく

から20％節減
せつげん

した額
がく

） 

 

注
ちゅう

１ 「提案額
ていあんがく

」、「積算
せきさん

価格
か か く

」は、指定
し て い

期間内
きかんない

の総額
そうがく

とする 

注
ちゅう

２ 評価点
ひょうかてん

は小
しょう

数点
すうてん

以下
い か

切捨
き り す

てとする 

10 条 例
じょうれい

第５条
だい じょう

第５号
だ い  ご う

 

事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

６ 

 

収支
しゅうし

計画書
けいかくしょ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

×10点
てん
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

中項目
ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 
配は

い 

点て
ん 

指定
し て い

の基準
きじゅん

 

(条 例
じょうれい

、規則
き そ く

) 

評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい

 

の該当
がいとう

箇所
か し ょ

 

Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く

（
２
５
点て

ん

） 

７ 

人的
じんてき

な 能 力
のうりょく

、

執行
しっこう

体制
たいせい

 

(10) 

執行
しっこう

体制
たいせい

 

① 日 中
にっちゅう

の外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

など施設内
しせつない

で完結
かんけつ

しない支援
し え ん

の提 供
ていきょう

に必要
ひつよう

な

職 員
しょくいん

配置
は い ち

、人材
じんざい

確保
か く ほ

が図
はか

られるか 

② 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の計画
けいかく

をもとにした、人員
じんいん

配置
は い ち

が示
しめ

されているか 

③ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、指導的
しどうてき

立場
た ち ば

にある職 員
しょくいん

を適切
てきせつ

に配置
は い ち

する視点
し て ん

があ

るか 

④ 職 員
しょくいん

採用
さいよう

・選考
せんこう

において、利用者
りようしゃ

の視点
し て ん

の反映
はんえい

が図
はか

られるか 

⑤ 労働
ろうどう

時間
じ か ん

短 縮
たんしゅく

などの適切
てきせつ

な労働
ろうどう

環 境
かんきょう

の確保
か く ほ

が図
はか

られるか 

⑥ 介護
か い ご

設備
せ つ び

の活用
かつよう

による職 員
しょくいん

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や利用者
りようしゃ

や職 員
しょくいん

からのハラスメン

ト対策
たいさく

などの職 員
しょくいん

を守
まも

る取組
とりくみ

が図
はか

られるか 

⑦ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

の管理
か ん り

・指導
し ど う

体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

10 
条例
じょうれい

第
だい

５条
じょう

第
だい

４号
ごう

 

規則
き そ く

第４条
だい じょう

第１号
だ い  ご う

 

事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

７ 

 

人員
じんいん

配置
は い ち

計画書
けいかくしょ

 

(11) 

人材
じんざい

育成
いくせい

の 

考え方
かんが かた

 

① 人材
じんざい

育成
いくせい

の理念
り ね ん

に職 員
しょくいん

ケアの視点
し て ん

が含
ふく

まれており、その理念
り ね ん

が研 修
けんしゅう

の

目的等
もくてきとう

に明示
め い じ

されるか 

② 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を意識
い し き

した職 員
しょくいん

のための研 修
けんしゅう

システムの構築
こうちく

が図
はか

られるか 

③ 外部
が い ぶ

研 修
けんしゅう

への参加
さ ん か

の機会
き か い

の保障
ほしょう

が図
はか

られるか 

④ 資格
し か く

取得
しゅとく

や研修等
けんしゅうとう

への参加
さ ん か

のための時間的
じかんてき

、経済的
けいざいてき

配慮
はいりょ

が図
はか

られるか 

⑤ 地域の民間施設のバックアップ及び人材育成アプローチが積極的に図られ

るか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

中項目
ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 
配は

い 

点て
ん 

指定
し て い

の基準
きじゅん

 

(条 例
じょうれい

、規則
き そ く

) 

評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい

 

の該当
がいとう

箇所
か し ょ

 

８ 

財政的
ざいせいてき

な能 力
のうりょく

 

(12) 

財務
ざ い む

状 況
じょうきょう

 

① 財務
ざ い む

会計
かいけい

に関
かん

する内部
な い ぶ

統制
とうせい

があるか 

② 基本
き ほ ん

財産
ざいさん

及
およ

び運用
うんよう

財産
ざいさん

の管理
か ん り

状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

③ 借入金
かりいれきん

の目的
もくてき

、規模
き ぼ

、内容
ないよう

及び
お よ  

償 還
しょうかん

計画
けいかく

の 状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

５ 条 例
じょうれい

第５条
だい じょう

第５号
だ い  ご う

 

事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

８ 

 

決算書
けっさんしょ

等
とう

 

Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く

（
２
５
点て

ん

） 

９ 

ｺ ﾝ ﾌ ﾟ ﾗ ｲ ｱ ﾝ ｽ、

社会
しゃかい

貢献
こうけん

 

(13) 

コンプライア

ンス 

① 障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止法等
ぼうしほうとう

の法令
ほうれい

遵 守
じゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

され、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

にされるか 

② 指定
し て い

管理者
かんりしゃ

制度
せ い ど

に係
かか

る関係
かんけい

法令等遵守
ほうれいとうじゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

されており、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

にされるか 

③ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を行
おこな

う際
さい

の環 境
かんきょう

への配慮
はいりょ

がされるか 

④ 法定
ほうてい

雇用率
こようりつ

の達成
たっせい

状 況 等
じょうきょうとう

、障
しょう

がい者雇用
しゃこよう

促進
そくしん

の考
かんが

え方
かた

と実績
じっせき

があるか 

⑤ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に基
もと

づく合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

など、「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かなが

わ憲 章
けんしょう

」の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえた取組
とりくみ

についての 考
かんが

え方
かた

があるか 

⑥ 団体
だんたい

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

へ対応
たいおう

するか 

⑦ 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

等
とう

ＣＳＲの考え方
かんが かた

と実績
じっせき

、ＳＤＧｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

）への取組
とりくみ

がされるか 

10 条 例
じょうれい

第５条
だい じょう

第３号
だい ごう

 

事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

９ 

 

諸規程類
しょきているい
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

中項目
ちゅうこうもく

 小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 
配は

い 

点て
ん 

指定
し て い

の基準
きじゅん

 

(条 例
じょうれい

、規則
き そ く

) 

評価
ひょうか

の対 象
たいしょう

と 

する申請
しんせい

書類
しょるい

 

の該当
がいとう

箇所
か し ょ

 

10 

事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

へ

の 対応
たいおう

、 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

 

(14) 

事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

の

説明
せつめい

責任
せきにん

（外部
がいぶ

へ の 情 報
じょうほう

発信
はっしん

） 

① 事故
じ こ

や不祥事
ふしょうじ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の迅速
じんそく

な報告
ほうこく

と公 表
こうひょう

の基準
きじゅん

が定
さだ

められ、

遵 守
じゅんしゅ

が図
はか

られるか 

② 募集
ぼしゅう

開始
か い し

の日
ひ

から起算
き さ ん

して過去
か こ

３年間
ねんかん

の重 大
じゅうだい

な事故又
じ こ ま た

は不祥事
ふしょうじ

の有無
う む

並
なら

びに事故等
じ こ と う

があった場合
ば あ い

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

及
およ

び再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

はあるか 

③ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

についての方針
ほうしん

・体制
たいせい

の構築
こうちく

、職 員
しょくいん

に対する
た い   

教 育
きょういく

・研 修
けんしゅう

体制
たいせい

及び
およ  

個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の取扱い
とりあつか 

が適切
てきせつ

に実施
じ っ し

されるか 

条例
じょうれい

第７条
だい じょう

第１項
だい  こ う

第３号
だ い  ご う

 

事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

10 

 

重大
じゅうだい

事故
じ こ

・ 

不祥事
ふ し ょ う じ

報告書
ほうこくしょ

 

 

諸規程類
しょきているい

 

11 

これまでの実績
じっせき

 

(15) 

これまでの 

管理
か ん り

運営
うんえい

状 況
じょうきょう

等
とう

 

①指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

と類似
る い じ

の業務
ぎょうむ

を 行
おこな

う施設等
しせつとう

での管理
か ん り

実績
じっせき

の 状 況
じょうきょう

は良 好
りょうこう

か 

②県
けん

又
また

は他
ほか

の自治体
じ ち た い

における指定
し て い

取消
と り け

しはないか 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

３号
ごう

 

条 例
じょうれい

第
だい

５ 条
じょう

第
だい

６号
ごう

 

規則
き そ く

第４条
だい じょう

第２号
だ い  ご う

規則
き そ く

第４条
だい じょう

第４号
だ い  ご う

 

事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

11 

 

指導
し ど う

監査
か ん さ

書類
しょるい

 

○ 積算
せきさん

に重 大
じゅうだい

な誤
あやま

りがある場合又
ばあいまた

は積算
せきさん

の内容
ないよう

が法令
ほうれい

の規定
き て い

に抵 触
ていしょく

している場合
ば あ い

は、選外
せんがい

となります。 

○ 積算
せきさん

に重 大
じゅうだい

な 誤
あやま

りはないが、指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

への支障
ししょう

や地域
ち い き

への悪影響
あくえいきょう

が懸念
け ね ん

される場合
ば あ い

は、「節減
せつげん

努力等
どりょくとう

」の評価
ひょうか

を０点
てん

とすることがあります。 
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５ 評価
ひょうか

結果
け っ か

 

当評価
とうひょうか

委員会
い い んか い

において厳正
げんせい

な評価
ひょうか

を行
おこな

った結果
け っ か

は次
つぎ

のとおりであった。 

 

６ 提案
ていあん

概要
がいよう

及
およ

び評価
ひょうか

の内容
ないよう

 

提案者
ていあんしゃ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

清和会
せいわかい

 

 

(1) 提案
ていあん

の概要
がいよう

 

１ サービスの向 上
こうじょう

 

（１）指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

にあたっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針等
ほうしんとう

 

  ①組織
そ し き

による管理
か ん り

体制
たいせい

 

・ 園
えん

の運営
うんえい

方針
ほうしん

である３つの柱
はしら

「一人
ひ と り

ひとりの意思
い し

を尊重
そんちょう

します。」「一人
ひ と り

ひとり豊
ゆた

かな生活
せいかつ

を実現
じつげん

するように努
つと

めます。」「一人
ひ と り

ひとりよりよい地域
ち い き

で

の生活
せいかつ

をめざします。」を第二期
だ い に き

も継続
けいぞく

する。 

・ 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

では、本人
ほんにん

の選択
せんたく

できる機会
き か い

を増
ふ

やして、様々
さまざま

な体験
たいけん

や見学等
けんがくとう

の

機会
き か い

を増
ふ

やし、「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」の重要性
じゅうようせい

を認識
にんしき

して、利用者
りようしゃ

の意思
い し

に基
もと

づ

いた支援
し え ん

を 行
おこな

う。 

・ すでに生活
せいかつ

している利用者
りようしゃ

に対
たい

しては、最大限
さいだいげん

のQOLの向上
こうじょう

を図
はか

り、在宅
ざいたく

の

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

などの受入
う け い

れについても、よりよい環境等
かんきょうとう

の中
なか

で受
う

け入
い

れて生活
せいかつ

で

きるように工夫
く ふ う

を行
おこな

う。 

・ 地域
ち い き

生活
せいかつ

に移行
い こ う

するための「通過型
つうかがた

」施設
し せ つ

として、在宅
ざいたく

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になった

方
かた

を受
う

け入
い

れて、地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

や事業所等
じぎょうしょとう

と連携
れんけい

して、地域
ち い き

への生活
せいかつ

移行
い こ う

の

推進
すいしん

を目指
め ざ

す。 

・ 各 寮
かくりょう

単位
た ん い

による会議
か い ぎ

、委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し、課題
か だ い

となることや検討
けんとう

が必要
ひつよう

なも

のについては、上位会議
じょういかいぎ

である運営
うんえい

会議
か い ぎ

（支援部
し え ん ぶ

・管理課
か ん り か

・診療所
しんりょうじょ

も含
ふく

めた

意思
い し

決定
けってい

機関
き か ん

）に上
あ

げる。運営
うんえい

会議
か い ぎ

での決定
けってい

事項
じ こ う

は、寮会議
りょうかいぎ

等
とう

で全員
ぜんいん

に周知
しゅうち

を

行
おこな

う。 

・ 運営
うんえい

会議
か い ぎ

の開催前
かいさいまえ

に、施設長
しせつちょう

も含
ふく

めた部課長会議
ぶ か ちょ うか い ぎ

を開催
かいさい

し、幹部
か ん ぶ

の 考
かんが

え方
かた

団体名
だんたいめい

（所在地
しょざいち

） 

大項目
だいこうもく

別
べつ

点数
てんすう

 

合計点
ごうけいてん

 サービス 

の向上
こうじょう

 

管理
か ん り

経費
け い ひ

の 

節減
せつげん

等
とう

 

団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

 

遂行
すいこう

能 力
のうりょく

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

清和会
せいわかい

 

（鎌倉市
かまくらし

） 
44 10 15 69 
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の意思
い し

統一
とういつ

を図
はか

る。 

・ 運営
うんえい

会議
か い ぎ

において、人権
じんけん

の尊重
そんちょう

や虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

などの重要
じゅうよう

な

内容
ないよう

は施設長
しせつちょう

から強
つよ

く発信
はっしん

し、各寮
かくりょう

・委員会
いいんかい

での方針
ほうしん

の方向性
ほうこうせい

を打
う

ち出
だ

し、

ガバナンスの強化
きょうか

を図
はか

る。 

・ 職員
しょくいん

の階層別
かいそうべつ

の体系化
たいけいか

を図
はか

って研修
けんしゅう

（新任
しんにん

職員
しょくいん

・２～５年目
ね ん め

職員
しょくいん

・

中堅
ちゅうけん

職 員
しょくいん

・リーダー
り ー だ ー

職員等
しょくいんとう

）を実施
じ っ し

し、各層
かくそう

で受講
じゅこう

しなければならない

研修
けんしゅう

を定
さだ

め、必要
ひつよう

な専門性
せんもんせい

を学
まな

べる体制
たいせい

を構築
こうちく

する。 

・ 強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（基礎
き そ

研修
けんしゅう

）を主催
しゅさい

し、自閉症児者
じへいしょうじしゃ

への

専門
せんもん

支援
し え ん

、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

を有
ゆう

する利用児者
り よ う じ し ゃ

への支援
し え ん

における県下
け ん か

の 障
しょう

がい

関係
かんけい

職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

を年
ねん

３回
かい

行
おこな

い、市
し

や施設等
しせつとう

からの要請
ようせい

を受
う

けてコンサル

テーション等
とう

の支援
し え ん

を実施
じ っ し

する。 

・ 園
えん

の「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

マニュアル」を作成
さくせい

し、事案
じ あ ん

があった場合
ば あ い

はマニュアルに

基
もと

づいて速
すみ

やかに対応
たいおう

する。令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

からは法人
ほうじん

として共通
きょうつう

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

する。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

判定
はんてい

会議
か い ぎ

（身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

）を令和
れ い わ

３年
ねん

４月
がつ

より設置
せ っ ち

・運営
うんえい

し、令和
れ い わ

３年
ねん

９月
がつ

には、身体
しんたい

拘束
こうそく

の実績
じっせき

がゼロとなっている。虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、

身体
しんたい

拘束
こうそく

の防止
ぼ う し

については、引
ひ

き続
つづ

き研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

・ 全職員
ぜんしょくいん

を対 象
たいしょう

に年
ねん

１回
かい

、「職員
しょくいん

アンケート」を実施
じ っ し

し、 自
みずか

らの支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

る機会
き か い

を設
もう

ける。結果
け っ か

は運営
うんえい

会議
か い ぎ

に報告
ほうこく

し、改善
かいぜん

の必要
ひつよう

な事柄
ことがら

などについ

て各寮
かくりょう

で話
はな

し合
あ

いを行
おこな

う。 

・ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の推進
すいしん

のために、園内
えんない

において、様々
さまざま

な関係者
かんけいしゃ

や専門職
せんもんしょく

の立場
た ち ば

から議論
ぎ ろ ん

を重
かさ

ねる。具体的
ぐたいてき

には、生活
せいかつ

支援部
し え ん ぶ

会議内
かいぎない

に利用者
りようしゃ

援助
えんじょ

方針
ほうしん

検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
もう

け、方向性
ほうこうせい

を園全体
えんぜんたい

で確認
かくにん

し、個別
こ べ つ

に多職種
たしょくしゅ

によるカンファレン

スを重
かさ

ね、支援
し え ん

の見直
み な お

し・検証
けんしょう

を行
おこな

う。 

・ 利用者
りようしゃ

の意思
い し

を尊重
そんちょう

する意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の 考
かんが

えに基
もと

づき、令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

より

利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

に対
たい

する満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

を園全体
えんぜんたい

で実施
じ っ し

している。調査
ちょうさ

結果
け っ か

を、園
えん

の

運営
うんえい

にも反映
はんえい

し、必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を加
くわ

える。 

・ 衛生
えいせい

委員会
いいんかい

で労働
ろうどう

災害
さいがい

の発生
はっせい

状 況 等
じょうきょうとう

を話
はな

し合
あ

い、事故
じ こ

のない職場
しょくば

環境
かんきょう

の

構築
こうちく

を図
はか

る。職員
しょくいん

に対
たい

しては、 

ストレスチェック等
とう

により、ストレス度
ど

の高
たか

い職員
しょくいん

に対
たい

して精神科
せいしんか

医師
い し

や

産業医
さんぎょうい

、施設長
しせつちょう

などによる面接
めんせつ

を推奨
すいしょう

し、職員
しょくいん

対象
たいしょう

の研修会
けんしゅうかい

を 行
おこな

うな

ど、メンタルヘルス対策
たいさく

を図
はか

る。 

・ 建物
たてもの

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

については、プロポーザル方式
ほうしき

による選定
せんてい

、 給 食
きゅうしょく

業務
ぎょうむ

につい
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ては、安全
あんぜん

衛生
えいせい

管理
か ん り

及
およ

び調理員
ちょうりいん

の確保
か く ほ

や 給 食
きゅうしょく

業務
ぎょうむ

の運営
うんえい

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図
はか

るた

めに業務
ぎょうむ

委託
い た く

を実施
じ っ し

している。洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

については、地元
じ も と

の社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

が

運営
うんえい

する事業所
じぎょうしょ

に委託
い た く

し、地域
ち い き

との連携
れんけい

・ 障
しょう

がい者雇用
しゃこよう

の場
ば

の確保
か く ほ

に努
つと

めて

いる。診療所
しんりょうじょ

については、県立
けんりつ

時代
じ だ い

から社会福祉法人湘
しゃかいふくしほうじんしょう

南福祉
なんふくし

協会
きょうかい

に業務
ぎょうむ

委託
い た く

し、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりをよく理解
り か い

した医師
い し

及
およ

び看護師
か ん ご し

により医療
いりょう

業務
ぎょうむ

を

行
おこな

い、支援
し え ん

部門
ぶ も ん

と緊密
きんみつ

に連携
れんけい

している。 

 

 ②外部
が い ぶ

によるチェック機能
き の う

 

 ・ 第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

を受審
じゅしん

（５年間
ねんかん

で２回
かい

）し、様々
さまざま

な指摘
し て き

や評価
ひょうか

を受
う

ける中
なか

で、

支援
し え ん

の振
ふ

り返
かえ

りを行
おこな

う。 

・ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

やオンブズパーソン等
とう

との意見
い け ん

交換
こうかん

の場
ば

を設
もう

け、日々
ひ び

の

支援
し え ん

の検証
けんしょう

を 行
おこな

い、サービスの向上
こうじょう

に努
つと

める。 

・ 園内
えんない

に「声
こえ

のポスト」を設置
せ っ ち

し、園
えん

の運営
うんえい

に対
たい

して当事者
とうじしゃ

、ご家族
か ぞ く

、他
た

事業所
じぎょうしょ

の職員等
しょくいんとう

の意見
い け ん

を伺
うかが

う。意見
い け ん

への回答
かいとう

を園内
えんない

に掲示
け い じ

し、内容
ないよう

によって

は直 接 話
ちょくせつはなし

を 伺
うかが

う。 

・ 利用者
りようしゃ

の本人
ほんにん

活動
かつどう

の会
かい

「話
はなし

そう会
かい

」では、利用者
りようしゃ

からの生
なま

の声
こえ

を施設長
しせつちょう

や

栄養士
えいようし

、オンブズパーソンなどが直接
ちょくせつ

聞
き

き取
と

り、内容
ないよう

を他
ほか

の職員
しょくいん

に周知
しゅうち

して

献立
こんだて

や行事
ぎょうじ

に反映
はんえい

させるなど、日々
ひ び

の運営
うんえい

に生
い

かす。 

 

（２）施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

 

 ・ 施設
し せ つ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

し、委託先
いたくさき

の担当者
たんとうしゃ

が週
しゅう

２回
かい

園内
えんない

を巡視
じゅんし

して施設
し せ つ

や 

設備
せ つ び

に不具合
ふ ぐ あ い

な箇所
か し ょ

がないかの点検
てんけん

を 行
おこな

い、軽微
け い び

なものはその場
ば

で速
すみ

やかに

修理
しゅうり

を 行
おこな

う。 

・ 日常的
にちじょうてき

な定期
て い き

点検
てんけん

と、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

からの修理
しゅうり

報告
ほうこく

により、修繕
しゅうぜん

や交換
こうかん

を

検討
けんとう

すべき案件
あんけん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、部課長会議
ぶ か ちょ うか い ぎ

（幹部
か ん ぶ

会議
か い ぎ

）で検討
けんとう

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて県
けん

への相談
そうだん

・調 整
ちょうせい

を図
はか

る。 

 ・ 警備
け い び

業務
ぎょうむ

、保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

、清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

については、法人
ほうじん

が契約
けいやく

した業者
ぎょうしゃ

に

業務
ぎょうむ

委託
い た く

する。 

 ・ 利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

な生活
せいかつ

と職員
しょくいん

の介護
か い ご

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

を図
はか

るため、理学
り が く

療法士
りょうほうし

と

相談
そうだん

をしながら低床
ていしょう

（電動
でんどう

ベッド）、車椅子等
くるまいすとう

の介護
か い ご

用品
ようひん

や介護
か い ご

機器
き き

を購入
こうにゅう

する。 

   

（３）利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん
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・ 利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりには、それぞれに尊重
そんちょう

されるべき意思
い し

があり、その表現
ひょうげん

の仕方
し か た

も様々
さまざま

という理解
り か い

のもと、支援者
しえんしゃ

がしっかりと利用者
りようしゃ

の思
おも

いを汲
く

み取
と

り、利用者
りようしゃ

自
みずか

らの意思
い し

が反映
はんえい

された生活
せいかつ

が送
おく

れるように、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を

促進
そくしん

する。 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

めるために、本人
ほんにん

のこれまで育
そだ

ってきた環境
かんきょう

や思
おも

い出
で

に

残
のこ

っていること、家族
か ぞ く

や友達
ともだち

との関係
かんけい

、好
す

きなことや苦手
に が て

なことなど、その人
ひと

を知
し

る手掛
て が

かりとなる情 報
じょうほう

を、本人
ほんにん

のみならず本人
ほんにん

に関
かか

わりのあるあらゆる

方
かた

から 収 集
しゅうしゅう

する。本人
ほんにん

のこれまでの生活
せいかつ

の全体像
ぜんたいぞう

を理解
り か い

することで、本人
ほんにん

の

望
のぞ

みや願
ねが

いを知
し

る手掛
て が

かりとする。 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

によって確認
かくにん

された本人
ほんにん

の望
のぞ

みや願
ねが

いを支援者
しえんしゃ

で共有
きょうゆう

し、そ

れらを反映
はんえい

したサービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

や個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、本人
ほんにん

に同意
ど う い

をい

ただいた上
うえ

でサービスの提供
ていきょう

を行
おこな

う。 

・ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

においてはサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が中心
ちゅうしん

となり、本人
ほんにん

の

思
おも

いを汲
く

み取
と

り、本人
ほんにん

に係
かか

る関係者
かんけいしゃ

並
なら

びに専門職
せんもんしょく

の声
こえ

と意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

で蓄積
ちくせき

した記録
き ろ く

を基
もと

に計画
けいかく

の作成
さくせい

に努
つと

める。日頃
ひ ご ろ

の支援
し え ん

で確認
かくにん

した利用者
りようしゃ

の反応
はんのう

は

言葉
こ と ば

だけでなく、 表 情
ひょうじょう

やしぐさなどあらゆる意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

を観察
かんさつ

することで、

計画
けいかく

した支援
し え ん

内容
ないよう

がご本人
ほんにん

にとってより良
よ

いものとなるように努
つと

める。 

・ 定期的
ていきてき

にサービス提供
ていきょう

の結果
け っ か

をモニタリングし、適切
てきせつ

に評価
ひょうか

を 行
おこな

う。その

際
さい

に、本人
ほんにん

の生活
せいかつ

満足度
まんぞくど

を高
たか

めたかを評価
ひょうか

する視点
し て ん

を大切
たいせつ

にし、これらの評価
ひょうか

の情報
じょうほう

を記録
き ろ く

（モニタリング票
ひょう

）に残
のこ

す。 

・ 利用者
りようしゃ

の満足度
まんぞくど

を評価
ひょうか

する方法
ほうほう

として、モニタリング評価
ひょうか

に加
くわ

え、令和
れ い わ

３

年度
ね ん ど

から新
あら

たに「利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

（ハピネス・ステップ）」を実施
じ っ し

し、

利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した聞
き

き方
かた

で、言語
げ ん ご

だけでなく、文字
も じ

や写真
しゃしん

、

カード、現物
げんぶつ

などその方
かた

にあった方法
ほうほう

で、それぞれの思
おも

いを汲
く

み取
と

ることとし

ている。回答
かいとう

は個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

にも活
い

かし、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

につなげ

る。 

・ 利用者
りようしゃ

の意見
い け ん

、要望
ようぼう

、苦情等
くじょうとう

を、話
はな

そう会
かい

や声
こえ

のポスト等
とう

で広
ひろ

く集約
しゅうやく

し、

それらの意見
い け ん

を日常
にちじょう

生活
せいかつ

や園運営
えんうんえい

に反映
はんえい

し、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

と福祉
ふ く し

サービ

スの向 上
こうじょう

を図
はか

る。 

・ 本人
ほんにん

の望
のぞ

む生活
せいかつ

を本人
ほんにん

と関係者
かんけいしゃ

で確認
かくにん

し、その中
なか

で三浦
み う ら

しらとり園
えん

に入所
にゅうしょ

する目的
もくてき

や期間
き か ん

を明確
めいかく

にし、本人
ほんにん

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で支援
し え ん

を 行
おこな

う。入所
にゅうしょ

するこ

とがゴールではなく、その先
さき

の生活
せいかつ

を見据
み す

えた支援
し え ん

を実践
じっせん

する。そのために

は、入所前
にゅうしょまえ

から関
かか

わっている関係者
かんけいしゃ

との共通
きょうつう

理解
り か い

が必要
ひつよう

であり、サービス
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担当者
たんとうしゃ

会議等
かいぎとう

で、しっかりと本人
ほんにん

の望
のぞ

む暮
く

らしを確認
かくにん

した上
うえ

で、チームで支
ささ

え

る仕組
し く

みを作
つく

っていく。 

・ 利用者
りようしゃ

の尊厳
そんげん

と主体性
しゅたいせい

を尊重
そんちょう

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

を安易
あ ん い

に正当化
せいとうか

することなく 

職
しょく

員一人
いんひとり

ひとりが身体的
しんたいてき

・精神的
せいしんてき

弊害
へいがい

を理解
り か い

し、拘束
こうそく

廃止
は い し

に向
む

けた意識
い し き

を持
も

ち、身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を実践
じっせん

する。また、「身体
しんたい

拘束
こうそく

の

廃止
は い し

」を最終
さいしゅう

目的
もくてき

と捉
とら

えるのではなく、利用者
りようしゃ

個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

を大切
たいせつ

にして、持
も

てる能 力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

に発揮
は っ き

できるよう支援
し え ん

し、利用者
りようしゃ

のより豊
ゆた

かな生活
せいかつ

や実
みの

り

ある生活
せいかつ

を目指
め ざ

す。具体的
ぐたいてき

には、人権
じんけん

委員会
いいんかい

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

、

委員会
いいんかい

の中
なか

に身体
しんたい

拘束
こうそく

判定
はんてい

会議
か い ぎ

を設
もう

け、身体
しんたい

拘束
こうそく

の適正化
てきせいか

を図
はか

る。 

 ・ 強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がい者
しゃ

の特性
とくせい

理解
り か い

については、県
けん

より強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（基礎
き そ

研修
けんしゅう

）の委託
い た く

を受
う

けており、研修
けんしゅう

運営
うんえい

に加
くわ

え、講師
こ う し

やファシリ

テーターとしても参加
さ ん か

している。 

・ 被虐待
ひぎゃくたい

経験
けいけん

を有
ゆう

する児童
じ ど う

の 障
しょう

がい特性
とくせい

や心理面
しんりめん

を理解
り か い

するために、児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

からの情報
じょうほう

提 供
ていきょう

資料
しりょう

や精神科
せいしんか

医師
い し

の診断等
しんだんとう

を参考
さんこう

にしたり、当園
とうえん

の

心理
し ん り

担当
たんとう

職 員
しょくいん

による面接
めんせつ

やプレイセラピー、箱庭
はこにわ

療法等
りょうほうとう

によるアプローチ、

児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

の親子
お や こ

支援
し え ん

チームによる家族
か ぞ く

関係
かんけい

再構築
さいこうちく

に向
む

けたカンファレンス、

学校
がっこう

との情報
じょうほう

共有等
きょうゆうとう

を実施
じ っ し

したりすることで、被虐待
ひぎゃくたい

経験
けいけん

を有
ゆう

する児童
じ ど う

の

心
こころ

のケアや、成人
せいじん

に向
む

けての支援
し え ん

を進
すす

める。 

・ 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

として、横須賀市
よ こ す か し

入所
にゅうしょ

検討
けんとう

会議
か い ぎ

や横須賀市
よ こ す か し

障害
しょうがい

関係
かんけい

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

、高齢
こうれい

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

、グループホーム連絡会等
れんらくかいとう

に出席
しゅっせき

し、地域
ち い き

の

関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、民間
みんかん

施設
し せ つ

やグループホーム、高齢
こうれい

施設
し せ つ

への見学
けんがく

や体験等
たいけんとう

を

通
つう

じて、その方
かた

にあった生活
せいかつ

の場
ば

を検討
けんとう

する。また、重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

や過齢児
か れ い じ

の地域
ち い き

移行先
いこうさき

としてのグループホームの建設
けんせつ

に向
む

けて法人
ほうじん

として検討
けんとう

する。 

・ 地域
ち い き

とつながりのある生活
せいかつ

を実現
じつげん

するために、地域
ち い き

の医療
いりょう

機関
き か ん

の活用
かつよう

、余暇
よ か

活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

む。施設内
しせつない

の診療所
しんりょうじょ

については、今後
こ ん ご

、診療
しんりょう

実績
じっせき

の

少
すく

ない診 療
しんりょう

科目
か も く

を外部
が い ぶ

受診
じゅしん

に切
き

り替
か

えるなど、費用対
ひようたい

効果
こ う か

も考慮
こうりょ

し見直
み な お

しを

検討
けんとう

する。余暇
よ か

活動
かつどう

については、施設
し せ つ

の外
そと

に出
で

ることのみを目的
もくてき

とせずに、

本人
ほんにん

の意向
い こ う

に沿
そ

った外 出
がいしゅつ

を企画
き か く

、実行
じっこう

する。 

・ 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

の活用
かつよう

については、入所
にゅうしょ

施設内
しせつない

で活動
かつどう

を完結
かんけつ

するの

ではなく、地域
ち い き

の他
た

事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

などを目指
め ざ

していくことで、更
さら

なる地域
ち い き

交流
こうりゅう

を進
すす

める。また、介護
か い ご

デイサービス事業所
じぎょうしょ

の活用
かつよう

や、他
た

事業所
じぎょうしょ

とコラボ

レーションした活動
かつどう

、在宅
ざいたく

や他
た

事業所
じぎょうしょ

で日中
にっちゅう

の支援
し え ん

に困
こま

っているケース等
とう

で、園
えん

の専門性
せんもんせい

を活
い

かした日中
にっちゅう

支援
し え ん

（生活
せいかつ

介護
か い ご

）を利用
り よ う

するなど、相互
そ う ご

利用
り よ う



 

134 

 

を検討
けんとう

する。 

・ 指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

する場合
ば あ い

は、書類
しょるい

による引
ひ

き継
つ

ぎの他
ほか

、次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

と

なる職 員
しょくいん

を前年度
ぜんねんど

に受
う

け入
い

れて、実際
じっさい

に一緒
いっしょ

に直接
ちょくせつ

支援
し え ん

を 行
おこな

いながら丁寧
ていねい

に引
ひ

き継
つ

ぐなどして、利用者
りようしゃ

に不利益
ふ り え き

を与
あた

えないようにする。 

・ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・日 中
にっちゅう

一時
い ち じ

の受入
う け い

れについては、今後
こ ん ご

も本人
ほんにん

のニーズに加
くわ

えて、

介護者
かいごしゃ

の高齢化等
こうれいかとう

による利用
り よ う

増加
ぞ う か

も予想
よ そ う

されるため、他機関
た き か ん

や他
ほか

事業所
じぎょうしょ

からも

協 力
きょうりょく

を得
え

ながら、地域
ち い き

で連携
れんけい

して対応
たいおう

し、引
ひ

き続
つづ

き在宅
ざいたく

支援
し え ん

の拠点的
きょてんてき

な役割
やくわり

を果
は

たしていく。 

・ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の取組
とりくみ

については、広報誌
こうほうし

「しら鳥
とり

」やホームページ、

本人
ほんにん

やご家族向
か ぞ く む

けに作成
さくせい

している「園
えん

だより」等
とう

と合
あ

わせて地域
ち い き

に向
む

けた

公報
こうほう

・PR活動
かつどう

を行
おこな

う。 

・ 手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

への対応
たいおう

として、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（基礎
き そ

研修
けんしゅう

）の募集
ぼしゅう

案内
あんない

には、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

や介助犬
かいじょけん

、 車
くるま

いす等
とう

、受講
じゅこう

する上
うえ

で必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

をあらかじめ確認
かくにん

しており、引
ひ

き続
つづ

き必要
ひつよう

に応
おう

じて合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

を 行
おこな

う。 

・ 平成
へいせい

26年
ねん

から自主
じ し ゅ

事業
じぎょう

として特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

及
およ

び障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を

実施
じ っ し

しており、引
ひ

き続
つづ

き、適切
てきせつ

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

が、多様
た よ う

な事業者
じぎょうしゃ

から

総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提 供
ていきょう

されるよう相談
そうだん

し、サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

作成等
さくせいとう

の

援助
えんじょ

を 行
おこな

う。 

・ 利用
り よ う

料金
りょうきん

については、三浦
み う ら

しらとり園条例
えんじょうれい

に掲
かか

げる額
がく

を、関係
かんけい

法令
ほうれい

の規定
き て い

に基
もと

づき設定
せってい

し、適切
てきせつ

に徴 収
ちょうしゅう

する。 

 

（４）事故
じ こ

防止等安全
ぼうしとうあんぜん

管理
か ん り

 

 ①日常
にちじょう

の安全
あんぜん

管理
か ん り

 

・ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

での支援
し え ん

に関
かん

する各種
かくしゅ

マニュアルを整備
せ い び

し、園全体
えんぜんたい

の共通
きょうつう

理解
り か い

と

して全職員
ぜんしょくいん

に周知
しゅうち

している。特
とく

に新規
し ん き

採用
さいよう

職員
しょくいん

には、入 職 前
にゅうしょくまえ

の研修
けんしゅう

や

入職後
にゅうしょくご

のオリエンテーションでマニュアル等
とう

について必
かなら

ず周知
しゅうち

している。ま

た、各 寮
かくりょう

で年
ねん

度
ど

ごとに業務
ぎょうむ

マニュアルを作成
さくせい

し、個別
こ べ つ

の配慮
はいりょ

に応
おう

じた支援
し え ん

が

行
おこな

えるようにする。 

 ・ 各種
かくしゅ

マニュアルに応
おう

じた研修
けんしゅう

も実施
じ っ し

し、実際
じっさい

に職員
しょくいん

が食事
しょくじ

介助
かいじょ

を受
う

けるな

ど、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った体験型
たいけんがた

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

している。 

 ・ 事故
じ こ

防止
ぼ う し

について、予測
よ そ く

される事故
じ こ

に対
たい

し、迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

な対応
たいおう

を確保
か く ほ

する

ために必要
ひつよう

な事項
じ こ う

をまとめた「事故
じ こ

対応
たいおう

マニュアル」を作成
さくせい

する。 
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 ・ リスクマネジメント委員会
いいんかい

が中心
ちゅうしん

となり、各寮
かくりょう

から集
あつ

まったインシデント

報告
ほうこく

を集計
しゅうけい

し、具体的
ぐたいてき

な職員
しょくいん

の動
うご

きや利用者
りようしゃ

特性
とくせい

の傾向
けいこう

を明確
めいかく

にし、支援
し え ん

の

着眼点
ちゃくがんてん

を分析
ぶんせき

、さらに結果
け っ か

を園全体
えんぜんたい

で共有
きょうゆう

することで、事故
じ こ

防止
ぼ う し

につなげて

いく。緊急度
きんきゅうど

の高
たか

いインシデント報告
ほうこく

があった際
さい

には、リスクマネジメント

通信
つうしん

を発行
はっこう

し、全園
ぜんえん

に情 報
じょうほう

提供
ていきょう

と注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を促
うなが

す。 

 ・ 診療所
しんりょうじょ

と連携
れんけい

して「転倒
てんとう

・転落
てんらく

アセスメントシート」を活用
かつよう

し、半年
はんとし

ごと

に全利用者
ぜんりようしゃ

の転倒
てんとう

・転落
てんらく

に関
かん

するアセスメントを実施
じ っ し

し、その結果
け っ か

を各寮
かくりょう

で

集計
しゅうけい

し、園全体
えんぜんたい

で確認
かくにん

する。リスクの高
たか

い利用者
りようしゃ

には個別
こ べ つ

に「転倒
てんとう

・転落
てんらく

防止
ぼ う し

計画
けいかく

」を作成
さくせい

し、未然
み ぜ ん

に事故
じ こ

防止
ぼ う し

に繋
つな

げられるよう環境
かんきょう

を整
ととの

える。 

 ・ 感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

マニュアルを作成
さくせい

し、感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の対応
たいおう

について、

疾病
しっぺい

ごとの標 準 的
ひょうじゅんてき

な対応
たいおう

を定
さだ

める。また、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

に

対応
たいおう

するために、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

委員会
いいんかい

を月
つき

１回
かい

開催
かいさい

する。「新型
しんがた

コロナウイル

ス感染症
かんせんしょう

発生時
はっせいじ

の業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

（BCP）」を作成
さくせい

し、園内
えんない

で新型
しんがた

コロナウイル

ス感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

したとしても必要
ひつよう

なサービスを継続的
けいぞくてき

に提供
ていきょう

できる体制
たいせい

を

構築
こうちく

する。 

 

 ②緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

 

 ・ 「事故
じ こ

対応
たいおう

マニュアル」に基
もと

づき迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

な対応
たいおう

を行
おこな

う。「与薬動作
よ や く ど う さ

研
けん

修
しゅう

」や「熱 中 症
ねっちゅうしょう

予防
よ ぼ う

研修
けんしゅう

」等
とう

、あらかじめリスクを理解
り か い

した上
うえ

で

支援
し え ん

できるように、事故
じ こ

防止
ぼ う し

のための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

 ・ 発生
はっせい

した事故
じ こ

については、利用者
りようしゃ

の家族等
かぞくとう

、県
けん

及
およ

び市町村
しちょうそん

に報告
ほうこく

を行
おこな

う。

事故
じ こ

の内容
ないよう

は分析
ぶんせき

の上
うえ

、職員間
しょくいんかん

で共有
きょうゆう

し、事故
じ こ

防止
ぼ う し

につなげる。利用者
りようしゃ

の

人命
じんめい

にかかわる深刻
しんこく

な事案
じ あ ん

については、重大
じゅうだい

な事故等対策
じ こ とう たい さ く

会議
か い ぎ

の中
なか

で、原因
げんいん

究明
きゅうめい

と再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

を迅速
じんそく

に図
はか

り、全園的
ぜんえんてき

に周知
しゅうち

を図
はか

る。 

 ・ 「三浦
み う ら

しらとり園消防
えんしょうぼう

計画
けいかく

」に基
もと

づき、具体的
ぐたいてき

な避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

、及
およ

び非常
ひじょう

災害
さいがい

に対
たい

する不断
ふ だ ん

の注意
ちゅうい

や訓練
くんれん

の方法等
ほうほうとう

について「防災
ぼうさい

マニュアル」を定
さだ

め、

火災
か さ い

、地震
じ し ん

、津波
つ な み

、土砂
ど し ゃ

災害等
さいがいとう

を想定
そうてい

した避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を毎月
まいつき

実施
じ っ し

する。 

 ・ 行政
ぎょうせい

や近隣
きんりん

自治会
じ ち か い

、横須賀
よ こ す か

市内
し な い

の障
しょう

がい関係
かんけい

施設等
しせつとう

との連携
れんけい

も強化
きょうか

し、

有事
ゆ う じ

の際
さい

には（福祉
ふ く し

）避難所
ひなんじょ

としても活用
かつよう

できるように備蓄等
びちくとう

の準備
じゅんび

を行
おこな

う。 

・ 平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

に取
と

りまとめられた「津久井
つ く い

やまゆり園再生
えんさいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

」の

報告書
ほうこくしょ

をもとに、園内
えんない

16か所
しょ

に防犯
ぼうはん

カメラを設置
せ っ ち

、レーザーセンサーによる

夜間
や か ん

監視等
かんしとう

を開始
か い し

している。夜勤者
やきんしゃ

は外部
が い ぶ

と連絡
れんらく

が取
と

れる通信
つうしん

機器
き き

を携帯
けいたい

し、
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久里浜南警察
くりはまみなみけいさつ

署員
しょいん

による防犯
ぼうはん

訓練等
くんれんとう

を 行
おこな

う。また、夜間
や か ん

の安全
あんぜん

管理
か ん り

体制
たいせい

の

強化
きょうか

のため、県
けん

の予算化
よ さ ん か

により二
ふた

つの 寮
りょう

に3人
にん

の夜勤
や き ん

職員
しょくいん

を配置
は い ち

し、平日
へいじつ

の

夜間
や か ん

や土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

に警備員
けいびいん

を配置
は い ち

するなど人的
じんてき

な対策
たいさく

も講
こう

じる。 

 

（５）地域
ち い き

と連携
れんけい

した魅力
みりょく

ある施設
し せ つ

づくり 

 ①地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考
かんが

え方
かた

 

・ 横須賀市
よ こ す か し

では、大規模
だ い き ぼ

災害時
さいがいじ

には、各避難所
かくひなんじょ

に一次
い ち じ

福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

を設置
せ っ ち

、より

多
おお

くの支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする人
ひと

のために、二次
に じ

及
およ

び三次
さ ん じ

福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

を開設
かいせつ

すること

としている。 

・ 三次
さ ん じ

福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

（二次
に じ

福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

では対応
たいおう

が 難
むずか

しい 障
しょう

がい者
しゃ

で、一次
い ち じ

、

二次
に じ

福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

を巡回
じゅんかい

する保健師等
ほ け ん し と う

により判断
はんだん

された人
ひと

を受
う

け入
い

れる）とし

ての協 定
きょうてい

自体
じ た い

は横須賀市
よ こ す か し

と締結
ていけつ

していないが、有事
ゆ う じ

の際
さい

は体育館
たいいくかん

や自活
じ か つ

訓練棟
くんれんとう

などを開放
かいほう

し、積極的
せっきょくてき

に地域
ち い き

の拠点
きょてん

として役割
やくわり

を果
は

たしていく。 

 

 ②地域
ち い き

貢献
こうけん

 

・ 地域
ち い き

の人々
ひとびと

が三浦
み う ら

しらとり園
えん

を利用
り よ う

するために、毎年
まいとし

恒例
こうれい

となっている

交流
こうりゅう

行事
ぎょうじ

（地域
ち い き

のお祭
まつ

り等
とう

）については年間
ねんかん

行事
ぎょうじ

に組
く

み込
こ

み実施
じ っ し

する。ま

た、それ以外
い が い

も随時
ず い じ

申
もう

し込
こ

みを受
う

け付
つ

ける。 

 ・ ボランティアの受入
う け い

れは年間
ねんかん

延
の

べ1000人
にん

を超
こ

えており、その内容
ないよう

も、陶芸
とうげい

や

皮工芸
かわこうげい

、散歩
さ ん ぽ

の付
つ

き添
そ

い等
とう

の利用者
りようしゃ

活動
かつどう

のサポートから園内
えんない

の環境
かんきょう

整備
せ い び

の

手伝
て つ だ

い等多岐
と う た き

にわたる。引
ひ

き続
つづ

き関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、広
ひろ

く周知
しゅうち

を呼
よ

びか

けることでボランティア活動
かつどう

を活性化
かっせいか

する。また、実習生
じっしゅうせい

の受入
う け い

れについて

も積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

う。 

・ 地元
じ も と

企業等
きぎょうとう

には調理
ちょうり

業務
ぎょうむ

・洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

を委託
い た く

している。調理
ちょうり

業務
ぎょうむ

については、

定期的
ていきてき

に企業
きぎょう

と業務
ぎょうむ

について話
はな

し合
あ

いの場
ば

を持
も

つことで、より利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

が

反映
はんえい

されたサービスが提 供
ていきょう

されている。また、洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

については、地域
ち い き

の

福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

に委託
い た く

し、事業所
じぎょうしょ

の利用者
りようしゃ

の収 入 源
しゅうにゅうげん

となっている。 

 

２ 管理
か ん り

経費
け い ひ

の節減等
せつげんとう

 

 ・ 提案額
ていあんがく

（総額
そうがく

） 2
２

,4 0 8
４おく８

,690
６ ９

千円
まんえん

  （県
けん

の積算額
せきさんがく

 3
３

, 0 1 0
０おく１０

, 8 6 5
８６まん５

千円
せんえん

） 

 

３ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能力
のうりょく

 

（１）人的
じんてき

な能力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい
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 ①執行
しっこう

体制
たいせい

 

・ 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

を担
にな

う活動
かつどう

支援班
しえんはん

の職員
しょくいん

も地域
ち い き

に利用者
りようしゃ

と共
とも

に出
で

て行
い

く、または

外
がい

部
ぶ

事業所
じぎょうしょ

の利用者
りようしゃ

を日中
にっちゅう

だけ受
う

ける等
とう

も検討
けんとう

する。日中
にっちゅう

活動
かつどう

コーディネー

ターを配置
は い ち

し、施設
し せ つ

で完結
かんけつ

しない支援
し え ん

に向
む

けて、地域
ち い き

の外部
が い ぶ

事業所等
じぎょうしょとう

と緊密
きんみつ

に

連携
れんけい

して、日中
にっちゅう

の外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

の活用
かつよう

を促進
そくしん

する。 

・ 定員
ていいん

規模
き ぼ

の見直
み な お

しを視野
し や

に入
い

れ、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

担当
たんとう

職員
しょくいん

を配置
は い ち

し、本人
ほんにん

の

意
い

思
し

に即
そく

した地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に取
と

り組
く

み、グループホームなどの事業所
じぎょうしょ

の開拓
かいたく

や

体
たい

験
けん

、調 整
ちょうせい

に努
つと

める。また、地域
ち い き

移行後
い こ う ご

には、アフターフォローを 行
おこな

い、

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を 行
おこな

う。 

・ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

については、定員
ていいん

規模
き ぼ

の見直
み な お

しに合
あ

わせて、適切
てきせつ

に配置
は い ち

するとともに、指導的
しどうてき

職員
しょくいん

（管理者
かんりしゃ

、部課長
ぶかちょう

）についても、見直
み な お

しを行
おこな

う。 

・ 職員
しょくいん

採用
さいよう

にあたっては、本人
ほんにん

が 障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

してどのように向
む

き合
あ

うのか

という視点
し て ん

や、障害
しょうがい

のある方々
かたがた

に対
たい

しての理解
り か い

や人権
じんけん

を尊重
そんちょう

する 考
かんが

え方
かた

を

重視
じゅうし

する。 

・ 適切
てきせつ

な労働
ろうどう

環 境
かんきょう

の確保
か く ほ

にあたり、記録
き ろ く

の簡素化等
か ん そ か と う

の業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

や業務
ぎょうむ

分担
ぶんたん

の

見直
み な お

し、「ノー残業
ざんぎょう

デー」の設定等
せっていとう

の取組
とりくみ

により超過
ちょうか

勤務
き ん む

の削減
さくげん

を図
はか

る。 

・ 職 員
しょくいん

の負担
ふ た ん

軽減策
けいげんさく

として、自力
じ り き

での入浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な利用者
りようしゃ

の入浴
にゅうよく

支援
し え ん

のリ

フト浴設備
よくせつび

の設置
せ っ ち

、低床
ていしょう

ベッドの導入
どうにゅう

などを 行
おこな

っている。また、ハラスメ

ント対策
たいさく

については、平成
へいせい

31年
ねん

に法人
ほうじん

の 就 業
しゅうぎょう

規則
き そ く

に職場
しょくば

におけるセクシャル

ハラスメントやパワーハラスメントの禁止
き ん し

条項
じょうこう

を追加
つ い か

し、相談
そうだん

窓口
まどぐち

を決
き

めて

対応
たいおう

している。 

・ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

には、業務
ぎょうむ

の進行
しんこう

状 況
じょうきょう

や内容
ないよう

、作業
さぎょう

の安全性等
あんぜんせいとう

の報告
ほうこく

を義務付
ぎ む づ

け、業務
ぎょうむ

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

に 必
かなら

ず指示
し じ

を仰
あお

ぐことなども含
ふく

めて委託
い た く

契約書
けいやくしょ

に明記
め い き

する。担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

においては委託
い た く

した業務
ぎょうむ

が支障
ししょう

なく 行
おこな

われているかを確認
かくにん

する体制
たいせい

を整
ととの

える。 

 

 ②人材
じんざい

育成
いくせい

の 考
かんが

え方
かた

 

 ・ 研修
けんしゅう

は、研修
けんしゅう

実施
じ っ し

マニュアルに基
もと

づき、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

や、職員
しょくいん

の

支援
し え ん

技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

を図
はか

ることを目的
もくてき

に組織的
そしきてき

・計画的
けいかくてき

に実施
じ っ し

する。平成
へいせい

28年度
ね ん ど

には、監事
か ん じ

監査
か ん さ

の助言
じょげん

を受
う

けて、「新任
しんにん

」「2～５年目
ね ん め

」「中堅
ちゅうけん

」「リーダ

ー」「幹部
か ん ぶ

」の階層
かいそう

に分
わ

け、各階層
かくかいそう

で、到達
とうたつ

目標
もくひょう

と重点
じゅうてん

テーマを設定
せってい

した

研修
けんしゅう

体系
たいけい

を確立
かくりつ

した。この研修
けんしゅう

体系
たいけい

を基
もと

に、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

も踏
ふ

まえ、各職員
かくしょくいん

に修得
しゅうとく

が必要
ひつよう

とされる資質
し し つ

、技術
ぎじゅつ

を把握
は あ く

し、それに合
あ

った研修
けんしゅう

を促進
そくしん

する。 
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 ・ 研修
けんしゅう

・広報
こうほう

委員会
いいんかい

では、企画
き か く

した研修
けんしゅう

が日々
ひ び

の業務
ぎょうむ

に有益
ゆうえき

に作用
さ よ う

するため

に、受講者
じゅこうしゃ

の意見
い け ん

や感想
かんそう

を踏
ふ

まえ、その都度
つ ど

評価
ひょうか

し、次年度
じ ね ん ど

の研修
けんしゅう

計画
けいかく

に

反映
はんえい

する。 

・ 平成
へいせい

28年度
ね ん ど

からは、園
えん

も所属
しょぞく

している横須賀
よ こ す か

市内
し な い

の障
しょう

がい関係
かんけい

16法人
ほうじん

で

組織
そ し き

する「横須賀市
よ こ す か し

障害
しょうがい

関係
かんけい

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

」主催
しゅさい

の階層別研修
かいそうべつけんしゅう

にも企画
き か く

の段階
だんかい

から関
かか

わり、新人
しんじん

合同
ごうどう

研修
けんしゅう

や施設間
しせつかん

交流
こうりゅう

研修
けんしゅう

、中堅
ちゅうけん

職員
しょくいん

宿泊
しゅくはく

研修等
けんしゅうとう

に

も積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

している。引
ひ

き続
つづ

き、地域
ち い き

の他
た

事業所
じぎょうしょ

とも連携
れんけい

しながら、

各種
かくしゅ

様々
さまざま

な研修
けんしゅう

の企画
き か く

と積極的
せっきょくてき

な参加
さ ん か

を通
つう

じて、園内
えんない

に留
とど

まらず、地域
ち い き

の

支援力
しえんりょく

向上
こうじょう

にも寄与
き よ

する。 

・ 職 員
しょくいん

ケアのための研 修
けんしゅう

として、衛生
えいせい

委員会
いいんかい

が中心
ちゅうしん

となり、外部
が い ぶ

講師
こ う し

を招
まね

いての「福祉
ふ く し

現場
げ ん ば

におけるメンタルヘルス対策
たいさく

」の講義
こ う ぎ

や園診療
えんしんりょう

所長
しょちょう

による

「職場
しょくば

のメンタルヘルス」、園
えん

の理学
り が く

療法士
りょうほうし

による「腰痛
ようつう

予防
よ ぼ う

実践
じっせん

研修
けんしゅう

」な

どを企画
き か く

・実施
じ っ し

する。 

・ 研 修
けんしゅう

に講師等
こうしとう

で関
かか

わることで、支援力
しえんりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

るために、平成
へいせい

29年
ねん

から

事務局
じむきょく

として実施
じ っ し

している「強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（基礎
き そ

研修
けんしゅう

）」

では、講師
こ う し

やファシリテーターとして参加
さ ん か

している。また、サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

研修
けんしゅう

（基礎
き そ

・実践
じっせん

・更新
こうしん

）にも、統括
とうかつ

やファシリテーターとして派遣
は け ん

している実績
じっせき

がある。園内
えんない

にフィードバックすることで、その後
ご

の支援
し え ん

に還元
かんげん

していく。 

・ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を意識
い し き

した研修
けんしゅう

システムとして、「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」の研修
けんしゅう

が

重要
じゅうよう

と 考
かんが

え、令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

から配置
は い ち

している利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

マネージャ

ーが中 心
ちゅうしん

となり、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の仕組
し く

みの構築
こうちく

に努
つと

めている。「意思
い し

決定
けってい

専門
せんもん

研修
けんしゅう

」に参加
さ ん か

している職員
しょくいん

が、その内容
ないよう

を園
えん

にフィードバックすること

で、園全体
えんぜんたい

に意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を中心
ちゅうしん

とした利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を推進
すいしん

する。この

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

研修
けんしゅう

への参加
さ ん か

を園
えん

の研修
けんしゅう

体系
たいけい

にも必須
ひ っ す

研修
けんしゅう

として組
く

み込
こ

み、

継続
けいぞく

して取
と

り組
く

む。 

・ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を意識
い し き

した研修
けんしゅう

として、「食事
しょくじ

支援
し え ん

研修
けんしゅう

」「トロミ研修
けんしゅう

」

「ブラッシング研 修
けんしゅう

」など体験型
たいけんがた

の実務
じ つ む

研修
けんしゅう

を多
おお

く取
と

り入
い

れる。また、

当事者
とうじしゃ

本人
ほんにん

が講師
こ う し

として参加
さ ん か

する研修
けんしゅう

を企画
き か く

する。 

・ 外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

は、他施設
た し せ つ

の職員
しょくいん

や関係者
かんけいしゃ

との交流
こうりゅう

の場
ば

と 考
かんが

え、現場
げ ん ば

の支援員
しえんいん

だけでなく、心理士
し ん り し

や栄養士
えいようし

、理学
り が く

療法士
りょうほうし

などの専門職
せんもんしょく

、また管理課
か ん り か

な

ども含
ふく

めて、職種
しょくしゅ

に応
おう

じて柔軟
じゅうなん

に参加
さ ん か

できる機会
き か い

を保障
ほしょう

する。 
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（２）財政的
ざいせいてき

な能力
のうりょく

 

・ 各事業所
かくじぎょうしょ

の事務
じ む

担当者
たんとうしゃ

を対象
たいしょう

として会計
かいけい

の実務
じ つ む

及
およ

びコンプライアンス遵守
じゅんしゅ

を目的
もくてき

として、毎月
まいつき

専門家
せんもんか

による研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

する。現在
げんざい

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

に求
もと

められていることなど、会計
かいけい

の実務
じ つ む

の範囲
は ん い

に限
かぎ

らず幅広
はばひろ

い知識
ち し き

の取得
しゅとく

を 行
おこな

い、その中
なか

で、会計
かいけい

の実務
じ つ む

においては、各施設
かくしせつ

の毎月
まいつき

の財務
ざ い む

三表
さんひょう

作成
さくせい

から

完了
かんりょう

までの過程
か て い

において、統一性
とういつせい

を含
ふく

む内容
ないよう

の確認
かくにん

を本部
ほ ん ぶ

において行
おこな

い、そ

の後
ご

会計
かいけい

事務所
じ む し ょ

の毎月
まいつき

の巡回
じゅんかい

において内容
ないよう

のチェックを行
おこな

う。 

・ 基本
き ほ ん

財産
ざいさん

及
およ

び運用
うんよう

財産
ざいさん

の管理
か ん り

状 況
じょうきょう

については、該当
がいとう

する固定
こ て い

資産
し さ ん

やファイ

ナンスリース等
とう

、購 入
こうにゅう

及
およ

び決算時
けっさんじ

に減価償却
げんかしょうきゃく

・国庫
こ っ こ

補助
ほ じ ょ

積立金
つみたてきん

の計上
けいじょう

取
と

り崩
くず

しを施設毎
しせつごと

にし、その内容
ないよう

を本部
ほ ん ぶ

でチェックし、台帳
だいちょう

への記載
き さ い

漏
も

れや廃棄
は い き

したものの確認
かくにん

を 行
おこな

う。すべての管理
か ん り

は会計
かいけい

ソフトへの 入 力
にゅうりょく

による台帳
だいちょう

による管理
か ん り

をし、財産
ざいさん

目録
もくろく

に表示
ひょうじ

する。 

 ・ 借入金
かりいれきん

の償還
しょうかん

期間
き か ん

については、鎌倉
かまくら

清和園
せいわえん

・鎌倉
かまくら

由比
ゆ い

は令和
れ い わ

４年
ねん

で返済
へんさい

完了
かんりょう

予定
よ て い

。鎌倉
かまくら

清和
せ い わ

は2026年
ねん

までの５年間
ねんかん

、毎年
まいとし

1
１

, 1 1 5
１１まん５

千円
せんえん

の返済
へんさい

予定
よ て い

。

鎌倉
かまくら

清和
せ い わ

由比
ゆ い

は2025年
ねん

から10年間
ねんかん

、毎月
まいつき

500
５ ０

千円
まんえん

の返済
へんさい

予定
よ て い

。 

 

（３）コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

 

 ・ 障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

の法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

については、園
えん

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

で明確
めいかく

に示
しめ

して

いる。また、法改正
ほうかいせい

に伴
ともな

い、園
えん

の「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

マニュアル」についても改正
かいせい

し

て周知
しゅうち

する。 

 ・ 指定
し て い

管理者
かんりしゃ

制度
せ い ど

に係
かか

る関係
かんけい

法令
ほうれい

の遵守
じゅんしゅ

については、園
えん

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

にコンプ

ライアンス等
とう

の法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

の 考
かんが

えを盛
も

り込
こ

み、施設長
しせつちょう

が発信
はっしん

して周知
しゅうち

を徹底
てってい

す

る。 

 ・ 環 境
かんきょう

への配慮
はいりょ

として、神奈川県
か な が わ け ん

事務
じ む

事業
じぎょう

温室
おんしつ

ガス排出
はいしゅつ

抑制
よくせい

計画
けいかく

に沿
そ

って、

温室
おんしつ

効果
こ う か

ガスの排 出 量
はいしゅつりょう

の削減
さくげん

に努
つと

める。環境
かんきょう

に配慮
はいりょ

した商品
しょうひん

やサービスの

購入
こうにゅう

を推進
すいしん

し、電気
で ん き

、ガス、ガソリン等
とう

のエネルギー使
し

用量
ようりょう

の削減
さくげん

に向
む

けて

取
と

り組
く

む。 

・ 障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

の促進
そくしん

については、法定
ほうてい

雇用率
こようりつ

2.3％に対
たい

し、実
じつ

雇用率
こようりつ

1.58％と

なっている。庁内
ちょうない

清掃
せいそう

作業
さぎょう

について、グループホームで生活
せいかつ

する方
かた

１名
めい

の

雇用
こ よ う

を 行
おこな

っているが、現在
げんざい

は１名
めい

不足
ふ そ く

している 状 況
じょうきょう

であり、今後
こ ん ご

新
あら

たに１

名
めい

の雇用
こ よ う

を検討
けんとう

する。 

・ 「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

」の趣旨
し ゅ し

については、全職員
ぜんしょくいん

に配布
は い ふ

、

周知
しゅうち

を 行
おこな

い、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の理念
り ね ん

は、「三浦
み う ら

しらとり園職員
えんしょくいん

行動
こうどう
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指針
し し ん

」に反映
はんえい

し、当園
とうえん

全職員
ぜんしょくいん

が認識
にんしき

しながら利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に取
と

り組
く

む。 

・ 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動等
かつどうとう

のCSRについては、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

としての社会的
しゃかいてき

責任
せきにん

と捉
とら

え、積極的
せっきょくてき

に地域
ち い き

と交流
こうりゅう

して役割
やくわり

を果
は

たしていく。地域
ち い き

あるいは神奈川
か な が わ

県内
けんない

の実習生
じっしゅうせい

や研修生
けんしゅうせい

の積極的
せっきょくてき

な受入
う け い

れ、地域
ち い き

の障害
しょうがい

者
しゃ

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

や学校
がっこう

の

教員
きょういん

へ研修会
けんしゅうかい

開催等
かいさいとう

、地域
ち い き

の障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

のスキルアップを図
はか

る。 

・ SDGsの「誰一人
だれひとり

として取
と

り残
のこ

さない」という 考
かんが

え方
かた

は、清和会
せいわかい

の「誰一人
だれひとり

路頭
ろ と う

に迷
まよ

わすことはしない」という基本
き ほ ん

姿勢
し せ い

と共通
きょうつう

しており、目標
もくひょう

３の

保健
ほ け ん

、目標
もくひょう

４の教育
きょういく

、目標
もくひょう

10の不平等
ふびょうどう

、目標
もくひょう

17の実施
じ っ し

手段
しゅだん

と特
とく

に関
かか

わりが

ある。 

 

（４）事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

への対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

・ 事故
じ こ

や不祥事
ふしょうじ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

への報告
ほうこく

とともに、速
すみ

やかな

行
ぎょう

政報告
せいほうこく

を 行
おこな

い、行政
ぎょうせい

と緊密
きんみつ

に連携
れんけい

して発生
はっせい

に至
いた

る検証
けんしょう

と再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に努
つと

め

る。 

・ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

を踏
ふ

まえ、法人
ほうじん

並
なら

びに事業所
じぎょうしょ

が保有
ほ ゆ う

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な

管理
か ん り

に関
かん

し「個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

規程
き て い

」を定
さだ

めている。また、適切
てきせつ

な個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

管理
か ん り

運用
うんよう

については、「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

規程
き て い

運用
うんよう

指針
し し ん

」に示
しめ

しており、職員
しょくいん

が

日常
にちじょう

業務
ぎょうむ

で気
き

を付
つ

けること、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が記載
き さ い

されている書類等
しょるいとう

の

取扱
とりあつか

いについて「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かん

する職員
しょくいん

マニュアル」を定
さだ

めている。 

  

（５）これまでの実績
じっせき

 

 ・ 法人
ほうじん

が運営
うんえい

する鎌倉
かまくら

清和園
せいわえん

において、指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

と類似
る い じ

の業務
ぎょうむ

を 行
おこな

って

いる。 

・ 県
けん

又
また

は他
ほか

の自治体
じ ち た い

における指定
し て い

取消
と り け

しはない。 
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(2) 評価
ひょうか

委員会
いいんかい

の採点
さいてん

結果
け っ か

 

大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん

 

各委員
かくいいん

による 

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か

 

委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

ガ バ ナ ン ス の

具体的
ぐたいてき

な あり方
   かた

（組織
そ し き

による管理
か ん り

体制
たいせい

） 

・ 運営
うんえい

方針
ほうしん

に「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」

に基
もと

づく支援
し え ん

や施設
し せ つ

運営
うんえい

の 考
かんが

え方
かた

が反映
はんえい

さ

れ、全職員
ぜんしょくいん

による実践
じっせん

方法
ほうほう

が示
しめ

されている

か 

・ 運営
うんえい

方針
ほうしん

に 則
のっと

った、明確
めいかく

な管理
か ん り

体制
たいせい

や

現実的
げんじつてき

かつ実効性
じっこうせい

のある内部
な い ぶ

統制
とうせい

の仕組
し く

みの

構築
こうちく

が図
はか

られるか 

・ 専門性
せんもんせい

に裏付
う ら づ

けられた組織
そ し き

体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

・ 虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

や不祥事等
ふしょうじとう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、速
すみ

やかに改善
かいぜん

する組織
そ し き

構造
こうぞう

となっているか 

・ 組織
そ し き

として、 自
みずか

らの支援
し え ん

を常
つね

に見直
み な お

し、

検証
けんしょう

していく体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

・ 利用者
りようしゃ

・利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

の意見
い け ん

が組織
そ し き

運営
うんえい

に

反映
はんえい

される体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られるか 

・ 利用者
りようしゃ

を直 接
ちょくせつ

支援
し え ん

する現場
げ ん ば

の職 員
しょくいん

の労働
ろうどう

環境
かんきょう

が適法
てきほう

に維持
い じ

される体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

ら

れるか 

・ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

に業務
ぎょうむ

の選定
せんてい

に

当たって
あ    

の配慮
はいりょ

がなされるか 

20 16 16 12 16 12 ８ 16 

ガ バ ナ ン ス の

具体的
ぐたいてき

な あり方
   かた

（外部
が い ぶ

によるチェ

ック機能
き の う

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

機関
き か ん

から完全
かんぜん

に独立
どくりつ

した第三者
だいさんしゃ

に

よる監視
か ん し

機能
き の う

体制
たいせい

（第三者
だいさんしゃ

委員会等
いいんかいとう

）の

構築等
こうちくとう

、外部
が い ぶ

によるチェック機能
き の う

を活用
かつよう

し、

専門的
せんもんてき

な視点
し て ん

から支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

り検 証
けんしょう

する

ことにより、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

が図
はか

られ

るか 

・ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

、オンブズパーソン等
とう

が有効
ゆうこう

に

機能
き の う

するため、適切
てきせつ

な要綱
ようこう

が策定
さくてい

されるなど

の対応
たいおう

が図
はか

られるか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん

 

各委員
かくいいん

による 

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か

 

委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

・ 内部
な い ぶ

及
およ

び外部
が い ぶ

によるチェック機能
き の う

の体系図
たいけいず

が明
あき

らかになるよう図
はか

られるか 

・ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、地域
ち い き

の方
かた

やボランティア

など広く
ひ ろ  

様々
さまざま

な立場
た ち ば

の第三者
だいさんしゃ

の視点
し て ん

を取り入
と  い

れ、その評価
ひょうか

や意見
い け ん

を活かす
い   

仕組み
し く  

の構築
こうちく

が

図
はか

られるか 

施設
し せ つ

設備
せ つ び

及び
およ  

物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能力
のうりょく

 

・ 利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

を守
まも

る施設
し せ つ

を維持
い じ

する体制
たいせい

の

構築
こうちく

が図
はか

られるか 

・ 警備
け い び

業務
ぎょうむ

、保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

、受付
うけつけ

業務
ぎょうむ

、清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

などについて、責任
せきにん

の所在
しょざい

が明確
めいかく

な実施
じ っ し

方針
ほうしん

が定
さだ

められるか 

・ 介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

の適切
てきせつ

な維持
い じ

が図
はか

られるか 

５ ４ ４ ３ ４ ３ ３ ３ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に

立った
た   

支援
し え ん

の

具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

 

・ 意思
い し

の表 出
ひょうしゅつ

が困難
こんなん

であっても、利用者
りようしゃ

の

ことを理解
り か い

するためのアセスメントの 考
かんが

え

方
かた

や具体的
ぐたいてき

な実施
じ っ し

方法
ほうほう

が示
しめ

されているか 

・ 園運営
えんうんえい

への 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

を含
ふく

め、

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

が実施
じ っ し

計画
けいかく

として

具体的
ぐたいてき

に示
しめ

されているか 

・ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として、地域
ち い き

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になっ

た 障
しょう

がい者
しゃ

を一時的
いちじてき

に受
う

け入
い

れて、 再
ふたた

び

地域
ち い き

に帰
かえ

れるようにするために、具体的
ぐたいてき

で

実効性
じっこうせい

のある地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

が実施
じ っ し

され

るか 

・ 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防止
ぼ う し

する制度
せ い ど

が構築
こうちく

さ

れ、強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいの特性
とくせい

を理解
り か い

して、

虐待
ぎゃくたい

ゼロや身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

の実現
じつげん

が図
はか

られるか 

・ 被虐待
ひぎゃくたい

経験
けいけん

を有
ゆう

する 障
しょう

がい児
じ

の特性
とくせい

を

理解
り か い

した支援
し え ん

の実現
じつげん

が図
はか

られるか 

・ 定員
ていいん

規模
き ぼ

の見直
み な お

しを視野
し や

に入
い

れた地域
ち い き

生活
せいかつ

30 18 18 24 24 12 12 18 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん

 

各委員
かくいいん

による 

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か

 

委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

移行
い こ う

の取組
とりくみ

を進
すす

めるとともに施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

ニー

ズに適切
てきせつ

に対応
たいおう

できるか 

・ 地域
ち い き

の医療
いりょう

機関
き か ん

を活用
かつよう

するなど、地域
ち い き

とつ

ながりのある生活
せいかつ

を実現
じつげん

するための法人
ほうじん

独自
ど く じ

の取組
とりくみ

が示
しめ

されているか 

・ 指定
し て い

期間
き か ん

の終 了 又
しゅうりょうまた

は指定
し て い

の取消
と り け

しによ

り、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

となった場合
ば あ い

に、

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

を次期
じ き

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

に円滑
えんかつ

に引
ひ

き継
つ

ぐための方法
ほうほう

が示
しめ

されているか 

・ より多
おお

くの利用
り よ う

を得
え

るための事業
じぎょう

の実施
じ っ し

方針
ほうしん

があり、それを踏
ふ

まえた事業
じぎょう

内容
ないよう

か 

・ 施設
し せ つ

で実施
じ っ し

した当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の取組
とりくみ

に

ついて広報
こうほう

・ＰＲ活動等
かつどうとう

が実施
じ っ し

されるか 

・ 施設
し せ つ

の特性
とくせい

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

に

対応
たいおう

するか 

・ 施設
し せ つ

の特性
とくせい

をより効果的
こうかてき

に活
い

かすための

自主
じ し ゅ

事業
じぎょう

はあるか 

・ 利用
り よ う

料金
りょうきん

の設定
せってい

、減免
げんめん

の考え方
かんが かた

はあるか 

日
にち

常時
じょうじ

の安全
あんぜん

管理
か ん り

 

・ 日常
にちじょう

支援
し え ん

における利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

と

事故
じ こ

防止
ぼ う し

のための仕組
し く

みの構築
こうちく

が図
はか

られるか 

・ 日常的
にちじょうてき

なリスクマネジメントが図
はか

られる

か 

・ ウイルス等
とう

感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

の取組
とりくみ

が図
はか

ら

れているか 
５ ４ ３ ４ ４ ４ ３ ４ 

緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

・ 事故
じ こ

・不祥事等発生
ふしょうじとうはっせい

時
じ

の対応
たいおう

が事前
じ ぜ ん

に明確
めいかく

になっているか 

・ 災害
さいがい

発生時
はっせいじ

の対応
たいおう

が事前
じ ぜ ん

に明確
めいかく

になってい

るか 

・ 安全
あんぜん

管理
か ん り

の妨げ
さまた 

となりうる事案
じ あ ん

を認知
に ん ち

した

際
さい

の対応
たいおう

方針
ほうしん

が定
さだ

められているか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん

 

各委員
かくいいん

による 

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か

 

委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての

考え方
かんが かた

 

・ 地域
ち い き

のコミュニティや福祉
ふ く し

ニ

ーズ、防災
ぼうさい

等
とう

に対応
たいおう

できる地域
ち い き

拠点
きょてん

として施設
し せ つ

運営
うんえい

が図
はか

られる

か 

５ ３ ３ ３ ５ ４ ２ ３ 

地域
ち い き

貢献
こうけん

 

・ 地域
ち い き

の人々
ひとびと

が施設
し せ つ

を利活用
りかつよう

で

きるなど、地域
ち い き

交流
こうりゅう

の方針
ほうしん

が

明確
めいかく

で あ り 、 地域
ち い き

交流
こうりゅう

が

積極的
せっきょくてき

に図
はか

られるか 

・ ボランティアや研修
けんしゅう

、施設
し せ つ

見学等
けんがくとう

の受入
う け い

れが積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

われ、事業
じぎょう

への活用
かつよう

が図
はか

られる

か 

・ 地元
じもと

企 業
きぎょう

への業 務
ぎょうむ

委託
いたく

等
とう

に

よる迅速
じんそく

かつきめ細
こま

かいサービ

スの提供
ていきょう

が図
はか

られるか 

Ⅱ 
管
理

か

ん

り

経
費

け

い

ひ

の
節
減

せ
つ
げ
ん

等と
う 

 

「最低
さいてい

の提案額
ていあんがく

」と「積算
せきさん

価格
か か く

から20％節減
せつげん

した額
がく

」のうち、 

高
たか

い金額
きんがく

 

 提案額
ていあんがく

（積算
せきさん

価格
か か く

から20％以上
いじょう

節減
せつげん

の場合
ば あ い

は、積算額
せきさんがく

から 

20％節減
せつげん

した額
がく

） 

 

注
ちゅう

１ 「提案額
ていあんがく

」、「積算
せきさん

価格
か か く

」は、指定
し て い

期間内
きかんない

の総額
そうがく

とする 

注
ちゅう

２ 評価点
ひょうかてん

は小数点
しょうすうてん

以下
い か

切捨
き り す

てとする 

 

10 10 10 10 10 10 10 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

×10点
てん
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん

 

各委員
かくいいん

による 

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か

 

委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

Ⅲ 

団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く 

執行
しっこう

体制
たいせい

 

・ 日中
にっちゅう

の外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

な

ど施設内
しせつない

で完結
かんけつ

しない支援
し え ん

の

提供
ていきょう

に必要
ひつよう

な職員
しょくいん

配置
は い ち

、人材
じんざい

確保
か く ほ

が図
はか

られるか 

・ 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の計画
けいかく

をもとに

した、人員
じんいん

配置
は い ち

が示
しめ

されている

か 

・ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、指導的
しどうてき

立場
た ち ば

にある職員
しょくいん

を適切
てきせつ

に配置
は い ち

す

る視点
し て ん

があるか 

・ 職員
しょくいん

採用
さいよう

・選考
せんこう

において、

利用者
りようしゃ

の視点
し て ん

の反映
はんえい

が図
はか

られる

か 

・ 労働
ろうどう

時間
じ か ん

短縮
たんしゅく

などの適切
てきせつ

な

労働
ろうどう

環境
かんきょう

の確保
か く ほ

が図
はか

られるか 

・ 介護
か い ご

設備
せ つ び

の活用
かつよう

による 職員
しょくいん

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や利用者
りようしゃ

や職員
しょくいん

から

のハラスメント対策
たいさく

などの職員
しょくいん

を守
まも

る取組
とりくみ

が図
はか

られるか 

・ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

の

管理
か ん り

・指導
し ど う

体制
たいせい

の構築
こうちく

が図
はか

られ

るか 

10 ８ ６ ６ ８ ８ ２ ６ 

人材
じんざい

育成
いくせい

の考え方
かんが かた

 

・ 人材
じんざい

育成
いくせい

の理念
り ね ん

に職員
しょくいん

ケアの

視点
し て ん

が含
ふく

まれており、その理念
り ね ん

が研修
けんしゅう

の目的等
もくてきとう

に明示
め い じ

されるか 

・ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を意識
い し き

した職員
しょくいん

の

ための研 修
けんしゅう

システムの構築
こうちく

が図
はか

られるか 

・ 外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

への参加
さ ん か

の機会
き か い

の

保障
ほしょう

が図
はか

られるか 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん

 

各委員
かくいいん

による 

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か

 

委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

・ 資格
し か く

取得
しゅとく

や研修等
けんしゅうとう

への参加
さ ん か

の

ための時間的
じかんてき

、経済的
けいざいてき

配慮
はいりょ

が図
はか

られるか 

・ 地域
ち い き

の民間
みんかん

施設
し せ つ

のバックアッ

プ及び
およ  

人材
じんざい

育成
いくせい

アプローチが

積極的
せっきょくてき

に図
はか

られるか 

Ⅲ 
団
体

だ
ん
た
い

の
業
務

ぎ
ょ
う
む

遂
行

す
い
こ
う

能

力

の
う
り
ょ
く 

財務
ざ い む

状 況
じょうきょう

 

・ 財務
ざ い む

会計
かいけい

に関
かん

する内部
な い ぶ

統制
とうせい

が

あるか 

・ 基本
き ほ ん

財産
ざいさん

及
およ

び運用
うんよう

財産
ざいさん

の管理
か ん り

状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

・  借入金
かりいれきん

の目的
もくてき

、規模
き ぼ

、内容
ないよう

及び
お よ  

償還
しょうかん

計画
けいかく

の状 況
じょうきょう

が適切
てきせつ

か 

５ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ３ 

コンプライアンス 

・ 障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法等
ぼうしほうとう

の法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

され、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

にされるか 

・  指定
し て い

管理者
かんりしゃ

制度
せ い ど

に係
かか

る関係
かんけい

法令等遵守
ほうれいとうじゅんしゅ

の観点
かんてん

が徹底
てってい

されて

おり、運営
うんえい

方針
ほうしん

にも明確
めいかく

にされ

るか 

・  指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を 行
おこな

う 際
さい

の

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

がされるか 

・ 法定
ほうてい

雇用率
こようりつ

の達成
たっせい

状 況 等
じょうきょうとう

、

障
しょう

がい者雇用
しゃこよう

促進
そくしん

の 考
かんが

え方
かた

と

実績
じっせき

があるか 

・ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に基
もと

づく

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

など、「ともに生
い

き

る社会
しゃかい

かながわ憲 章
けんしょう

」の趣旨
し ゅ し

を

踏
ふ

まえた取組
とりくみ

についての 考
かんが

え方
かた

10 ８ ６ ６ ８ ６ ４ ６ 
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大
項
目

だ
い
こ
う
も
く 

小項目
しょうこうもく

 評価
ひょうか

の視点
し て ん

 配点
はいてん

 

各委員
かくいいん

による 

仮採点
かりさいてん

結果
け っ か

 

委員会
いいんかい

 

としての 

評価点
ひょうかてん

 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

があるか 

・ 団体
だんたい

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

へ対応
たいおう

するか 

・  社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

等
とう

Ｃ Ｓ Ｒ の

考え方
かんが かた

と実績
じっせき

、ＳＤＧｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

）への取組
とりくみ

がさ

れるか 

事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

の説明
せつめい

責任
せきにん

（外部
が い ぶ

への情報
じょうほう

発信
はっしん

） 

・ 事故
じ こ

や不祥事
ふしょうじ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の迅速
じんそく

な報告
ほうこく

と公表
こうひょう

の基準
きじゅん

が定
さだ

められ、遵守
じゅんしゅ

が図
はか

られるか 

・ 募集
ぼしゅう

開始
か い し

の日
ひ

から起算
き さ ん

して

過去
か こ

３年間
ねんかん

の 重 大
じゅうだい

な事故又
じ こ ま た

は

不祥事
ふしょうじ

の有無
う む

並
なら

びに事故等
じ こ と う

があ

った場合
ば あ い

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

及
およ

び再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

はあるか 

・  個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

につ い て の

方針
ほうしん

・体制
たいせい

の構築
こうちく

、職 員
しょくいん

に対
たい

す

る 教育
きょういく

・ 研修
けんしゅう

体制
たいせい

及び
およ  

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱い
とりあつか 

が適切
てきせつ

に実施
じ っ し

され

るか 

こ れ ま で の 管理
か ん り

運営
うんえい

状 況
じょうきょう

等
とう

 

・ 指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

と類似
る い じ

の業務
ぎょうむ

を

行
おこな

う 施設等
しせつとう

で の 管理
か ん り

実績
じっせき

の

状 況
じょうきょう

は良好
りょうこう

か 

・ 県
けん

又
また

は他
ほか

の自治体
じ ち た い

における

指定
し て い

取消
と り け

しはないか 

 

 合
ごう

 計
けい

 100       69 
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(3) 評価
ひょうか

講 評
こうひょう

             

県
けん

は、令和
れ い わ

５年
ねん

４月
がつ

からの指定
し て い

管理
か ん り

において、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の

実現
じつげん

に向
む

け、これまでの指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を見直
み な お

すとともに、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を積極的
せっきょくてき

に進
すす

める、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

への転換
てんかん

を求
もと

めている。 

具体的
ぐたいてき

には、利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取
と

り組
く

み、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

に応
おう

じて、日中
にっちゅう

活動
かつどう

を施設外
しせつがい

の事業所
じぎょうしょ

に通
かよ

えるようにすることや、こうした取組
とりくみ

を実践
じっせん

するために

必要
ひつよう

な職員
しょくいん

配置
は い ち

の見直
み な お

しを進
すす

めるなど、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

のあるべき姿
すがた

を示
しめ

して、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

の募集
ぼしゅう

を開始
か い し

した。 

当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

は、県
けん

が実現
じつげん

をめざす「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を理解
り か い

して、

実践
じっせん

していくことができるかという視点
し て ん

で、選定
せんてい

基準
きじゅん

に基
もと

づき申請
しんせい

法人
ほうじん

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

清和会
せいわかい

）から提案
ていあん

のあった事業
じぎょう

計画
けいかく

の内容
ないよう

を評価
ひょうか

した。 

 

【総評
そうひょう

】 

申請
しんせい

法人
ほうじん

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

清和会
せいわかい

）は、法人
ほうじん

全体
ぜんたい

として意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の重要性
じゅうようせい

を

認識
にんしき

し、利用者
りようしゃ

の意思
い し

に基
もと

づいた支援
し え ん

を 行
おこな

うことの必要性
ひつようせい

や、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として

利用者
りようしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の推進
すいしん

を目指
め ざ

す姿勢
し せ い

が具体的
ぐたいてき

に示
しめ

されていた。特
とく

に通過型
つうかがた

施設
し せ つ

としてのあり方
かた

については、利用者
りようしゃ

個人毎
こじんごと

の支援
し え ん

課題
か だ い

の把握
は あ く

の実績
じっせき

が認
みと

めら

れ、利用者
りようしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

が実現
じつげん

した事例
じ れ い

などの経験
けいけん

もあり、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の

重要性
じゅうようせい

が理解
り か い

されている点
てん

とも相
あい

まって、今後
こ ん ご

の積極的
せっきょくてき

な取組
とりくみ

が期待
き た い

できる。 

また、現場
げ ん ば

職 員
しょくいん

だけではなく施設
し せ つ

運営者
うんえいしゃ

においても、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

での利用者
りようしゃ

支援
し え ん

のあり方
かた

を理解
り か い

し、さらに推進
すいしん

しようとする姿勢
し せ い

が顕著
けんちょ

であった。支援
し え ん

の見直
み な お

しや改善
かいぜん

を常
つね

に意識
い し き

した支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

している点
てん

なども評価
ひょうか

できた。 

さらに、身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

に向
む

けて、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

の施行
せ こ う

に速
すみ

やか

に対応
たいおう

し職 員
しょくいん

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

るなど積極的
せっきょくてき

な取組
とりくみ

を図
はか

り、身体
しんたい

拘束
こうそく

事例
じ れ い

をゼロと

している点
てん

も評価
ひょうか

できる部分
ぶ ぶ ん

であった。 

一方
いっぽう

で、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

に向
む

けて、地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

を構築
こうちく

するためには、地域
ち い き

の

事業所
じぎょうしょ

と連携
れんけい

するなどの工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

であり、さらなる取組
とりくみ

を期待
き た い

したい。 

上記
じょうき

の諸点
しょてん

を総合的
そうごうてき

に検討
けんとう

した結果
け っ か

、改善
かいぜん

を求
もと

める点
てん

は認
みと

められるものの、新
あら

た

な取組
とりくみ

である当事者
とうじしゃ

の意思
い し

決定
けってい

を重視
じゅうし

した支援
し え ん

の在
あ

り方
かた

などを踏
ふ

まえれば、

「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を理解
り か い

し、実践
じっせん

していくことができる法人
ほうじん

であると

評価
ひょうか

した。 

 

【各論
かくろん

】 
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（特
とく

に評価
ひょうか

した点
てん

） 

 ○通過型
つうかがた

施設
し せ つ

を実践
じっせん

するために入所
にゅうしょ

期限
き げ ん

を設定
せってい

しており、他法人
たほうじん

のグループホ

ームへの体験等
たいけんとう

を重
かさ

ねることで、園
えん

から地域
ち い き

生活
せいかつ

に移行
い こ う

した実績
じっせき

がある。 

○ 事業
じぎょう

説明
せつめい

の場
ば

において、施設
し せ つ

運営
うんえい

職員
しょくいん

が現場
げ ん ば

職員
しょくいん

による当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

での

支援
し え ん

のあり方
かた

を理解
り か い

し具体的
ぐたいてき

に解説
かいせつ

するなど、取組
とりくみ

の一貫性
いっかんせい

があり法人
ほうじん

全体
ぜんたい

で

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

での支援
し え ん

が実現
じつげん

できている。 

 〇 身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

に向
む

けて、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

が施行
せ こ う

された時点
じ て ん

で

職員
しょくいん

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

るなど、法人
ほうじん

独自
ど く じ

で積極的
せっきょくてき

な取組
とりくみ

を 促
うなが

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼ

ロを実現
じつげん

している。 

 ○ 職員
しょくいん

研 修
けんしゅう

については、体験型
たいけんがた

実習
じっしゅう

など実地
じ っ ち

に即
そく

した具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

となっ

ており、職員
しょくいん

の年次
ね ん じ

を意識
い し き

した研修
けんしゅう

スケジュールが体系化
たいけいか

されている。 

○ 地域
ち い き

とつながりのある生活
せいかつ

を実現
じつげん

するため、余暇
よ か

活動
かつどう

で利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

の

美容院
びよういん

や喫茶
き っ さ

を利用
り よ う

するなど、地域
ち い き

を巻
ま

き込
こ

んだ努力
どりょく

をしている。 

 

（改善
かいぜん

が必要
ひつよう

な点
てん

） 

 ○ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

に向
む

けて、地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

を構築
こうちく

するためには、地域
ち い き

の事業所
じぎょうしょ

と

連携
れんけい

するなどの工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

であり、さらなる取組
とりくみ

を期待
き た い

したい。 

 ○ 利用者
りようしゃ

の私物
し ぶ つ

が共有
きょうゆう

スペースに置
お

かれているなど、利用者
りようしゃ

のプライバシー

への配慮
はいりょ

が欠
か

ける点
てん

については、改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

 〇 指導
し ど う

監査
か ん さ

において、施設
し せ つ

の一元的
いちげんてき

な管理
か ん り

が不十分
ふじゅうぶん

であり、従 業 者
じゅうぎょうしゃ

に運営
うんえい

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

させるための指揮
し き

命令
めいれい

が不十分
ふじゅうぶん

と市
し

から指導
し ど う

を受
う

けている点
てん

につ

いては、改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

 

【結論
けつろん

】 

 当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

として厳正
げんせい

な審査
し ん さ

を 行
おこな

った結果
け っ か

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

清和会
せいわかい

について

は、改善
かいぜん

が必要
ひつよう

な点
てん

もあるものの、総
そう

じて県が求める
もと

「当事者
と う じし ゃ

目線
め せ ん

の障
しょう

がい

福祉
ふくし

」が実現
じつげん

できる法人
ほうじん

であると認める
みと

ことができ、指定
し て い

管理者
か ん りし ゃ

候補
こ う ほ

としての

水準
すいじゅん

を満
み

たすものと判断
はんだん

した。 
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７ 評価
ひょうか

項目
こうもく

に関
かん

する議事
ぎ じ

概要
がいよう

      

選定
せんてい

基準
きじゅん

のうち、特
とく

に議論
ぎ ろ ん

した評価
ひょうか

項目
こうもく

に関
かん

する当評価
とうひょうか

委員会
いいんかい

の意見
い け ん

は次
つぎ

のとお

りである。 

 

Ⅰ サービスの向 上
こうじょう

 

中項目
ちゅうこうもく

１ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっての考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針等
ほうしんとう

 16/20点
てん

 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の重要性
じゅうようせい

を認識
にんしき

し、利用者
りようしゃ

の意思
い し

に基
もと

づいた支援
し え ん

を 行
おこな

う

ことや、通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の推進
すいしん

を目指
め ざ

すことが事業
じぎょう

計画
けいかく

に

反映
はんえい

されており、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

のためのポイントを押
お

さえている点
てん

は

評価
ひょうか

できる。 

・ 質疑
し つ ぎ

応答
おうとう

において、現場
げ ん ば

職員
しょくいん

が当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

で支援
し え ん

を 行
おこな

う様子
よ う す

を具体的
ぐたいてき

に説明
せつめい

するなど、園
えん

の幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

が現場
げ ん ば

職員
しょくいん

の取組
とりくみ

をしっかりと理解
り か い

して

いることが確認
かくにん

できた。 

・ 現指定
げんしてい

管理者
かんりしゃ

としての利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の実績
じっせき

だけではなく、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

への

利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

して支援
し え ん

の見直
み な お

しを 行
おこな

うなど、支援
し え ん

を改善
かいぜん

する

努力
どりょく

がみられた点
てん

は評価
ひょうか

できる。 

・ 指導
し ど う

監査
か ん さ

において、施設
し せ つ

の一元的
いちげんてき

な管理
か ん り

が不十分
ふじゅうぶん

であり、従 業 者
じゅうぎょうしゃ

に

運営
うんえい

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

させるための指揮
し き

命令
めいれい

が不十分
ふじゅうぶん

と市
し

から指導
し ど う

を受
う

けてい

る点
てん

については、改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

 

中項目
ちゅうこうもく

３ 利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

 18/30点
てん

 

・ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

であることを 強 調
きょうちょう

しており、それを実践
じっせん

するために入所
にゅうしょ

期限
き げ ん

を設定
せってい

している点
てん

、他法人
たほうじん

のグループホームへの体験等
たいけんとう

を重
かさ

ねること

で、園
えん

から地域
ち い き

生活
せいかつ

に移行
い こ う

した実績
じっせき

がある点
てん

は評価
ひょうか

できる。 

・ 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

について、市
し

の入所
にゅうしょ

検討
けんとう

会議
か い ぎ

やグループホーム連絡会
れんらくかい

に

参加
さ ん か

するなど、地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、自発的
じはつてき

に取
と

り組
く

む意識
い し き

がみられ

た点
てん

は評価
ひょうか

できる。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

に向
む

けて、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

が施行
せ こ う

された

時点
じ て ん

で職 員
しょくいん

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

るなど、法人
ほうじん

独自
ど く じ

で積極的
せっきょくてき

な取組
とりくみ

を 促
うなが

し、

身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロを実現
じつげん

している点
てん

は評価
ひょうか

できる。 

・ 利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

について、バイキングなど利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が選択
せんたく

できる 形
かたち

に

した点
てん

は、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の一環
いっかん

として評価
ひょうか

できる。 

・ 利用者
りようしゃ

の私物
し ぶ つ

が共有
きょうゆう

スペースに置
お

かれているなど、利用者
りようしゃ

のプライバ
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シーへの配慮
はいりょ

が欠
か

ける点
てん

については、改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

 

中項目
ちゅうこうもく

５ 地域
ち い き

と連携
れんけい

した魅力
みりょく

ある施設
し せ つ

づくり ３/５点
てん

 

・ 地域
ち い き

とつながりのある生活
せいかつ

を実現
じつげん

するため、余暇
よ か

活動
かつどう

で利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

の

美容院
びよういん

や喫茶
き っ さ

を利用
り よ う

するなど、地域
ち い き

を巻
ま

き込
こ

んだ努力
どりょく

をしてきた点
てん

は評価
ひょうか

できる。 

・ 利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の会
かい

と地域
ち い き

との交流会
こうりゅうかい

を 行
おこな

うことにより、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の会
かい

の役割
やくわり

や活動
かつどう

をさらに広
ひろ

げていくことを期待
き た い

したい。 

   ・ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

に向
む

けて、地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

を構築
こうちく

するためには、地域
ち い き

の

事業所
じぎょうしょ

と連携
れんけい

するなどの工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

であり、さらなる取組
とりくみ

を期待
き た い

したい。 

 

Ⅲ 団体
だんたい

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

能 力
のうりょく

 

中項目
ちゅうこうもく

７ 人的
じんてき

な能 力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

 ６/10点
てん

 

・ 職 員
しょくいん

研修
けんしゅう

については、体験型
たいけんがた

実習
じっしゅう

など実地
じ っ ち

に即
そく

した具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

と

なっている点
てん

、職員
しょくいん

の年次
ね ん じ

を意識
い し き

した研修
けんしゅう

スケジュールが体系化
たいけいか

されて

いる点
てん

は評価
ひょうか

できる。 

・ 研修会
けんしゅうかい

に利用者
りようしゃ

に参加
さ ん か

してもらい意見
い け ん

を聞
き

くなど、研修
けんしゅう

内容
ないよう

に利用者
りようしゃ

の声
こえ

を反映
はんえい

させるような仕組
し く

みづくりを期待
き た い

したい。 

 

中項目
ちゅうこうもく

８ 財政的
ざいせいてき

な能 力
のうりょく

 ３/５点
てん

 

・ 財政面
ざいせいめん

は、２年
ねん

連続
れんぞく

赤字
あ か じ

という 状 況
じょうきょう

であるが、原因
げんいん

としては、法人
ほうじん

で

運営
うんえい

している特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホームの経営
けいえい

が悪化
あ っ か

しているところがあり、

事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

によると、課題
か だ い

として認識
にんしき

して検討
けんとう

するとしているため、今後
こ ん ご

の改善
かいぜん

が期待
き た い

される。 

 

中項目
ちゅうこうもく

９ コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

    ６/10点
てん

 

中項目
ちゅうこうもく

10 事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

へ対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

中項目
ちゅうこうもく

11 これまでの実績
じっせき

 

・ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

などの利用者
りようしゃ

に関
かん

する運営
うんえい

関係
かんけい

の記録
き ろ く

の保管
ほ か ん

について、

年限
ねんげん

が決
き

められてない点
てん

は改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

・ 今後
こ ん ご

、理事会
り じ か い

や中 枢
ちゅうすう

役員
やくいん

を含
ふく

めた新陳代謝
しんちんたいしゃ

を希望
き ぼ う

する。 



 

 

 

 


