Problema FZ2Ib 4

Tenho dividas de compras que estou com dificuldade

para pagar.
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O que devo fazer?
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Cliente
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Ha meios de lidar com a sua divida. Vou lhe
indicar um consultor financeiro especial.
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Apresentagcao |Quando é necessario conhecimento

de outras
organizagcoes

mais especializado...

= Forneceremos informacodes de
contato de um consultor adequado.
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GEELENHEEY Para assuntos relacionados com a

vida diaria e questoes legais, entre em contato com
o Servico de Consultas para Residentes Estran-
geiros do Governo Provincial.

(Este servico ¢ diferente das agéncias de apoio ao
consumidor.)

Idiomas disponiveis: Inglés, chinés, coreano,

espanhol e portugués

Para mais detalhes, entre em contato com a
Kanagawa Plaza para Cidadania Global.

B 045-896-2895

http://mww.earthplaza. jp/forum/consul/index.html
Codigo postal 247-0007

1-2-1 Kosugaya, Sakae-ku, Yokohama-shi
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Centro do Consumidor de Kanagawa Chuo
(Divisao do Consumidor, Governo da Provincia

de Kanagawa)

B 045-312-1121 (central de atendimento) Ramal 2640
URL http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f100356/
Cddigo postal 221-0835

Centro Kanagawa Kenmin 62 andar, 2-24-2 Tsuruya-
cho, Kanagawa-ku, Yokohama-shi
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Versao em portugués (Kb k)L akR)

Tenha cuidado com esquemas fraudulentos!

Receba ajuda de uma agéncia
de apoio ao consumidor

Vocé pode entrar em contato conosco para discutir problemas
que teve na compra de produtos ou utilizacao de servigos. Um
consultor especializado imparcial o ajudara a resolver o problema.

Alguma vez vocé ja teve esses tipos de problemas? ==
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Entre em contato pela linha direta do consumidor para fazer
consultas (disponivel apenas em japonés).
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Este é o nUmern A3 sua agéncia local de apoio ao

consumidor.

Nota: Se vocé néo fala japonés, entre em contato conosco
através de alguém que possa interpretar para vocé.
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Problema FZ2ib 1

Pedi um produto pelo correio, mas néo recebi o que eu
esperava.
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Nao ha periodo de avaliagao* para compras
feitas pelo correio, mas em alguns casos é
possivel devolver o produto adquirido.
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Vou tentar entrar em
contato com a empresa.
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* Periodo de avaliacao
O sistema de periodo de avaliagdo permite cancelar um
contrato, independentemente do motivo, se vocé solicitar o
cancelamento por escrito dentro de um determinado periodo.
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Informacées Quando vocé puder resolver um problema

por conta prépria...

= Forneceremos informacgdes sobre as
regras, normas e outros assuntos.
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Problema 37k 2

Um conhecido me disse que eu poderia ganhar dinheiro
facilmente, vendendo um produto de saude, mas no final
s06 sobraram produtos nao vendidos e dividas.
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Eu trouxe o contrato.
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Este é um esquema de piramide*. Vocé
pode cancelar o contrato.
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* Esquema de pirdmide
Refere-se a um negacio em que os membros de um sistema de vendas
convidam as pessoas que conhecem para participar um apds o outro,
e 0s produtos s@o vendidos em uma cadeia de uma pessoa para outra.
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uando vocé nao sabe como resolver um
Conselho Q - -
problema...

= Ouviremos atentamente o que vocé tem
a dizer e ofereceremos aconselhamento
personalizado.
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Problema FZ2Ib 3

Eu recebi uma demonstracao gratuita de produtos em um
saldo de beleza. Eles me ofereceram cosméticos e acabei
comprando varios. Mais tarde, pedi para cancelar meu

recusaram.
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Por favor, conte-me os
detalhes sobre o que
aconteceu quando vocé
acertou o contrato.
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Eles disseram que eu
simplesmente tinha que
comprar os cosméticos
também...
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Pelo que o cliente esta
dizendo, parece que o
periodo de avaliagcao é
aplicével neste caso.
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S Quando é preciso negociar com uma
bl empresa...

= Quviremos o que ambos tém a dizer e
mediaremos uma solucao a partir de
um ponto de vista imparcial.

Parece ter sido um
mal-entendido.
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