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この基準は、平成 29 年４月からの津久井やまゆり園一部機能の仮移転中の指定管

理業務の内容及び範囲について、県が要求する業務の基準を示すものです。 

 

Ⅰ 基本的事項 

１ 名 称 

「津久井やまゆり園」となります。名称を変更することはできません。 

   本園）   相模原市緑区千木良 476番地（442番地の１） 

   芹が谷園舎）横浜市港南区芹が谷二丁目１番１号 

 

２ 施設概要 

（１）施設種別 

障害者総合支援法第５条第 11 項に規定する「障害者支援施設」となります。 

（２）公有財産管理状況（平成 29年４月１日現在） 

  ア 土地面積 62,548.10 ㎡ 

    （本園 30,890.06㎡  芹が谷園舎 31,658.04㎡）         

イ 建物、工作物、立木（基本協定書別表１のとおり） 

  なお、芹が谷園舎に移転後は、福祉従事者公舎及びプロパン庫（公舎用）

以外の本園の財産は、県の管理となります。 

（３）物品等管理について 

   ア 備品 

基本協定書別表２の物品等の管理をしてください。 

   イ 借用物品 

     同園を運営するに当たり必要な物品を契約してください。  

   ウ 自動車使用について 

    同園を運営するに当たり必要な自動車台数を確保してください。 

 

３ 施設障害福祉サービス種別及び定員 

施設障害福祉サービスについては、次表のサービスを基本として、指定管理

業務を行ってください。 

サービス名称 定 員 備 考 

施設入所支援 114名 入所利用者が生活する単位（寮）

は、６つに分かれ、１寮の定員は 19

名以内とします。 生活介護 114名 

 

４ 職員の配置等 

（１）サービス水準を維持するための標準となる職員配置数 

次表に示した職員等は、同園を運営するに当たり、現在のサービス水準を

維持するために県が必要だと考えている職員配置数です。 

この職員配置数を最低人数として、県立施設としてのサービス水準を維持、

向上させるために必要な職員を配置してください。 
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区 分 常勤職員 非常勤職員 (非常勤職員の内訳) 

管理者 １   

事務員 ２ ２ (週 30時間×２人) 

栄養士 １   

調理員  ６ (週 30時間×６人) 

看護師 ２ ２ (週 30時間×６人) 

生活支援員 

（ｻｰﾋﾞｽ管理責任者含む） 
８７ ６ 

(週 30時間×６人) 

 

小計（常勤換算） ９３ １２  

合 計 １０５（常勤換算） 

   

（２）職員を配置する上での留意事項 

   ア 生活支援員 

     生活支援員の配置に当たっては、次のことに留意してください。 

なお、職員配置標準数の生活支援員には、生活支援、日中活動支援、地

域支援を担当する職員のほか、指導的立場にある職員を含めています。 

    (ｱ) 生活支援職員 

ひとつの寮に配置する生活支援員は、土日、祝祭日を含め、原則毎日

午前６時 30 分から午後９時までの間は、常時３名以上の職員を確保で

きるよう配置してください。 

また、夜間（上記以外の時間帯）については、各寮に最低２名の夜勤

職員（宿直は不可）を配置し、緊急時にも対応できるよう体制を整えて

ください。 

（主な業務） 

介護、食事介助、健康管理、日中活動、衛生管理、余暇支援、記録等 

    (ｲ) 日中活動支援職員 

入所利用者に対し、障害程度や障害特性に応じて、創作的活動、生産

活動及び身体機能や生活能力の向上を目的としたサービスを提供するた

めに必要な職員を配置してください。 

    (ｳ) 地域生活支援職員 

地域の拠点施設として、また、地域に根ざした施設として、地域で生

活する障害児・者支援や、福祉人材を養成するための事業を実施するた

めに必要な職員を配置してください。 

なお、地域生活支援職員は本園及び芹が谷園舎に配置してください。 

（主な業務） 

 強度行動障害対策支援、障害者相談支援事業、ボランティア及び実習

等の受入調整、心理治療、関係者向け研修の企画・開催等 

イ 業務委託した場合の調理員、看護師の配置 

調理業務又は診療業務を委託する場合は、調理員又は看護師を置かない

ことができますが、委託業者等の実績、業務遂行の体制と能力等を十分に

審査し、業者や医療機関を選定するなど、サービス水準が維持、向上でき

るよう、十分に留意してください。 
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   ウ 医師の配置 

芹が谷園舎では、患者を入院させるための施設を有しない診療所を併設

し、医師については、次の診療科等を目安にして配置してください。 

なお、医師の確保に当たっては、医療機関に委託してもかまいません。 

（診療科及び診療頻度） 

 内 科：週３回  精神科：週１回  外 科：週１回 

耳鼻科：月１回  眼 科：年２回  歯 科：週１回 

  

Ⅱ 指定管理業務について 

指定管理業務は、指定障害者支援施設に関する法令等を遵守して、その業務を

実施するほか、県立施設としての役割を踏まえてサービス提供に努めてください。 

また、以下に示す基準は、指定管理業務の中でも、施設運営の継続といった観

点から、必要かつ最低限の基準を示しています。 

 別紙１保守点検等管理業務の建設・設備点検等業務を参考に行ってください。 

 １ 施設及び設備の維持管理に関する業務 

（１）保守点検に関する業務 

ア 有資格者の配置 

本業務に従事する者は、対象設備の運転及び保守管理に関する有資格者

であり、業務に精通した実務経験者を配置してください。 

イ 保守設備の内容 

① 電気設備保守管理  

② 空調機器及びボイラー保守 

③ 昇降機保守管理 

   ウ 業務内容 

① 電気設備保守管理 

電気事業法第 38条の適用を受ける電気工作物の工事、維持及び運用に 

関する保安を確保するため、保安管理業務を行って下さい。 

② 空調機器及びボイラー保守 

給湯用ボイラー、冷暖房用冷温水発生機、空調機器、貯湯槽・中央制御 

盤及びオイルタンク等の運転保守管理業務を行って下さい。 

(ｱ) 運転管理業務 

ボイラー設備（給湯用）・貯湯槽及び冷温水発生機（冷暖房用）等空 

調関係機器及びオイルタンクについて、円滑かつ経済的に充分機能する 

よう、常時、良好な状態で保持し、事故を未然に防ぎ、さらに機能低下 

の防止を図るため、中央制御盤などで常時監視し、危険物取扱主任の行 

う一切の業務を行う。 

(ｲ) 管理業務 

・監視及び機械室等における機械の操作及び点検 

 ・事故等を未然に防止し緊急時の応急処置並びに連絡報告 

           ・設備機器の小破修理 

      ・管理・運転日報等の記録及び報告 

      ・貯湯槽の保守点検 

 ・オイルタンクのオイル量の確認 
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 ・業務日誌及び業務報告書による業務報告 

(ｳ) 保守点検業務 

・年間作業予定表の作成及び作業報告書の提出 

・機器故障時は速やかに対応し、復旧予定日を連絡すること 

・機械室以外での作業については、関係者の了解を得ること 

③ エレベータ保守管理 

毎月１回技術員により、昇降機を適宜調整し、安全かつ良好な運転状態 

に保つよう作業を実施して下さい。   

（２）清掃に関する業務 

     委託業務とする場合は委託業務一覧表（様式５）を提出してください。 

    業務内容 

・ 日常清掃業務 

・ 定期清掃業務（床洗浄・ワックス塗布、カーペット洗浄、窓ガラ

ス・網戸清掃） 

 （３）植栽に関する業務 

園内の植木の剪定、草刈、除草、屋外清掃については安全かつ衛生的に管

理するため、計画的に実施して下さい。なお、管理する立木は 373 本ありま

す。 

（４）警備に関する業務 

ア 警備体制 

芹が谷園舎の警備員は、園内巡視等必要な場合を除き管理課事務室に在

室し、いつでも職務を遂行できる体制を確保してください。ただし、22 時

以降の巡視終了後は宿直室において仮眠することでできることとします。 

イ 訓練 

夜間に勤務する者には、夜間を想定した防災、防犯訓練を受けさせるよ

うにして下さい。 

   ウ 業務内容 

    (ｱ) 園内巡視 

・ 夜間 22時以降１回 翌朝６時 30分以降１回 

・ 土日休日の日中 10時以降１回 15時以降１回 

 

    (ｲ) 園内の防火、防犯、警戒（巡視時及び必要と判断したとき） 

       ・ 火気の確認（ガス湯沸器、タバコ灰皿） 

       ・ 電灯の点滅及び不要灯の消灯、電球の球切れチェック 

       ・ 水道の確認 

         ・ 施錠の確認 出入口・窓等 

       ・ 園内不法侵入等不審者の有無のチェック 

    (ｳ) 文書・郵便物・配達物・新聞等の収受、保管 

    (ｴ) 電話交換業務 

    (ｵ) 来園者・来客の対応及び関係者等への取次ぎ 
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    (ｶ) 玄関等の定時開閉（原則） 

開錠時間 ６時 00分 時間前に職員が出勤する場合は出勤時 

閉場時間 22時 00分 当日に勤務終了者がいる場合は退庁後 

また家族が来園している場合は帰宅後 

 

   エ 業務時間（原則） 

    (ｱ) 平日 17時 15分から翌日８時 30分まで 

    (ｲ) 閉庁時（土日祝祭日等）８時 30分から翌日８時 30分まで 

（５）その他委託業務 

   ア 汚・雑排水合併水槽清掃 

   イ 給水衛生設備清掃及び点検業務 

ウ 害虫駆除 

   エ 灯油タンク清掃 

   オ 廃棄物処理（一般廃棄物、産業廃棄物、資源廃棄物、粗大ごみ） 

   カ 消防用設備等の点検      

（６）物品等の調達等の業務 

物品については、別表２に記載する管理業務に必要な物品を無償で貸し付

けます。物品の使用にあたっては、善良な管理のもとに使用するとともに、

物品の修繕又は更新に係る費用については、指定管理者が負担して下さい。 

それ以外に必要な物品については、法人が購入又は借用等により用意して

下さい。 

また、利用料又は指定管理料で購入した単価 100 千円以上の物品について

は、県の所有となります。 

なお、指定の期間が終了した後は、別表２に記載した物品は速やかに県に

返還又は県が指定する者に引き継ぐとともに、利用料又は指定管理料で購入

した単価 100 千円未満の物品のうち使用可能な物品については、県が指定す

るものに無償譲渡していただきます。 

その他、自立支援給付費等の請求や日々の記録等に使用するパソコン等は、 

県から貸与はしませんので、指定管理者が用意してください。 

（７）その他 

   ア 福祉従事者公舎等の管理について 

津久井やまゆり園には、福祉従事者公舎及びその駐車場等があり、同園

に勤務する職員限定で使用することができます。ただし、その建物の管理

運営に係る経費については、公舎等使用料を充当するとともに、その管理

に当たっては、県が別に定める要綱等に準じて要綱等を定め、適切に管理、

使用してください。 

また、公舎の管理に係る会計処理は、指定管理者としての業務に係る経

理と区分して整理し、その内容は、毎年度終了後、実績報告書の提出にあ

わせて県に報告してください。 

なお、公舎等使用料は、公舎の管理経費以外に使用しないでください。 
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 イ 指定管理者が使用できる自動車について 

     ※現在、指定管理者が保有している車両（リース車両２台を含む） 

車  両  内  容 台 数 

ワゴンタイプ乗用車（６～10人乗り） ８台 

普通乗用車（５人乗り） １台 

マイクロバス ２台 

軽自動車 ２台 

なお、芹が谷園舎の敷地には、職員及び来客者用の駐車場がありますが、

勤務の都合上、スペースが足りなくなる場合は、法人の責任のもと、別に

駐車場を確保してください。 

 

２ 施設の運営に関する業務 

（１）利用者との契約に関する業務 

芹が谷園舎で生活をする利用者については、津久井やまゆり園との契約を

継続しますので、新たに契約行為を行う必要はありません。成年後見人の必

要な利用者に対しては、制度の活用を支援するなど、利用者の障害程度やニ

ーズに応じて適切に対応してください。 

（２）利用者支援に関する業務 

  ア 食 事 

    食事提供時間の目安      

 朝 食 昼 食 夕 食 

時間（目安） ８時 12時 18時 

     食費及び高熱水費 

朝 食 昼 食 夕 食 光熱水費 

486円 650円 700円 71円 

  イ 入 浴 

入浴は、原則週３回以上実施してください。また、健康状態等により入

浴が困難な場合には、清拭等を適宜実施してください。 

  ウ 健康管理及び受診の支援 

健康診断は、年２回実施し、利用者の健康管理及び健康保持に留意して

ください。 

  エ 日中活動 

日中活動は、一人ひとりの利用者の障害程度や実態に応じてグループに

分け、活動計画やプログラムを組み支援してください。 

  オ 生産活動 

法人等の判断で、受注作業を実施してもかまいません。新たに受注作業

を用意する場合は、プログラムとしてその内容を事業計画書に記載してく

ださい。 

  カ 余暇活動（外出や行事の実施） 

行事や外出については、季節感や生活感が感じられるよう、計画的に実

施してください。 

なお、行事や外出を実施するにあたっては、利用者の意向を反映した計
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画を立ててください。 

  

 キ 自治会活動 

月１回程度自治会を開催するなど、利用者の意見や意向を収集し、可能

な限り施設運営等に反映させるように努めてください。 

  ク 金銭管理（預かり金） 

金銭管理は、原則として、日常生活に必要な小口現金に限ってください。 

また、その管理に当たっては、預かり金の取扱いに関する要領等を定め、

適切に管理してください。 

（３）在宅障害児者への各種支援に関する業務 

  ア 相談及び援助 

地域の重度障害者を支援する拠点施設という位置づけから、関係機関と

の連携を密にし、広く相談に応じてください。 

  イ 日中一時支援事業 

関係市からの委託等を受けて日中一時支援事業を実施してもかまいませ

ん。 

  ウ 日中活動の場の提供 

利用者に対する生活介護の提供に支障がない範囲で、在宅障害児者の日

中活動の場としてサービスを提供してください。 

（４）診療所の運営に関する業務 

患者を入院させるための施設を有しない診療所として、津久井やまゆり園

利用者の診療、定期健診及び健康管理を行ってください。 

また、夜間においては、地域の医療機関等と連携し、緊急時にも対応でき

るように体制を整えてください。 

（５）地域活動支援に関する業務 

ア 地域交流、施設開放 

地域交流を目的として、地域住民等に本園の会議室及び芹が谷園舎のグ

ラウンド、体育館、会議室等の使用を認める場合は、随時申し込みを受け

付けて施設を開放してください。 

イ ボランティアの養成、支援 

ボランティアを受け入れ、その養成等に努めてください。 

ウ 研修生、実習生の受入 

福祉専門の学生等の実習を受け入れ、その養成等に努めてください。 

（６）利用料金の徴収に関する業務 

津久井やまゆり園の利用料金は、神奈川県立の障害者支援施設に関する条

例に定める額とし、法人の収入となります。関係法令の規定に基づき、適切に

徴収してください。 

（７）手数料等の収納事務に関する業務 

診療所における診断書作成料については、県の収入となります。その収納

事務については、別途、法人と県との間で締結する診療所作成料徴収事務委

託契約に基づき行ってください。 

また、診療所の医師が障害支援区分認定のための医師意見書を作成した場

合には、月例業務報告書にあわせて、毎月、県に報告してください。  
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Ⅲ その他の指定管理業務に関連する事項 

１ 強度行動障害の支援について 

神奈川県強度行動障害対策事業の実施施設の１つとして、強度行動障害のあ

る障害児者への支援に取り組んでください。 

 

２ 苦情等への対応 

苦情解決マニュアルを作成するとともに、苦情責任者及び第三者委員に直接

苦情・要望、相談ができるよう体制を整えてください。 

   

３ オンブズパーソン活動 

月１回程度オンブズマンの方に来園して頂き、利用者からの話を中心に傾聴

する機会を設けてください。 

また、オンブズマンの指摘や助言により利用者の余暇の充実を図り、より良

い利用者支援に繋げていくよう努めてください。 

 

４ 個人情報の管理 

個人情報の管理に当たっては、要領等を作成するとともに、神奈川県個人情

報管理マニュアルを確認の上、その内容を遵守し、適切に管理してください。 

また、管理に関する要領等を定め、研修等により、その内容を職員に十分に

理解させてください。 

 

５ 防災対策 

避難訓練及び防災訓練、非常時の対応については、関係法令に基づき「消防

計画」を作成し、それに基づいて行ってください。 

また、施設に設置されている防災訓練等の取り扱いや、職員への防災意識の

向上を図るための防災教育を実施してください。 

なお、業務継続計画（BCP）を策定し、大規模災害時にも利用者の生活が維持、

継続できるよう備えてください。 

 

６ 防犯対策 

  法人で作成した防犯マニュアルの職員への周知を徹底し、防犯マニュアルに 

添った対応を行うとともに、定期的な防犯訓練等を実施してください。 

 安全管理の妨げとなりうる事案が発生した場合は速やかに県に報告してくだ

さい。 

 

７ 事故防止及び事故への対応 

事故防止及び事故発生時の対応に関する事故防止等マニュアルを作成し、職

員への周知を徹底し、事故防止等に努めてください。 

事故等発生時には、速やかに県に報告するとともに、施設所在市（本園で発

生した場合は相模原市、芹が谷園舎の場合は相模原市及び横浜市）及び支給決

定権者である市町村、家族等、関係機関、関係者にも遅滞なく報告してくださ

い。（連絡方法は別紙２津久井やまゆり園芹が谷園舎の事故取扱いフロー参照） 
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８ 機関紙の発行について 

重度障害者への理解と行事等の周知を行うため、民間の障害者支援施設や、

障害福祉サービス事業所、行政機関等に機関紙の発行を行い、情報提供に努め

てください。なお、発行回数は自由です。 

 

９ 家族会との関わりについて 

より良い利用者支援に繋げられるよう、家族会を適宜開催し、家族との情報

交換に努めてください。 

 

10 洗濯業務について 

入所利用者の衣類等の洗濯業務については、委託業務とする場合は委託業務

一覧表（様式５）を提出してください。 

 

11 会議体系 

運営会議やその他の会議等、各種委員会を適宜開催し、施設運営に反映でき

るように努めてください。 

 

12 心理治療等 

利用者が安定した生活を送れるよう、利用者に対する心理評価・心理療法な

どを実施してください。 

 

13 障害者虐待防止・権利擁護への取組みについて 

障害者虐待防止・権利擁護に関する研修や自己点検を実施するなどにより、

虐待防止に努めるとともに、職員の権利擁護意識を高め、利用者一人ひとりの

人権、個人の尊厳を大切にして、持てる能力を最大限に発揮させ、より豊かな

生活や実りある生活を目指してください。 

 

 14 安全管理に係る県との情報共有について 

 指定管理施設における事故や不祥事等が発生した場合は、「県立障害福祉施

設における利用者の事故等報告取り扱い要領」に則った報告及び安全管理の妨

げとなりうる事案についても速やかに県に報告してください。 

事故や不祥事等の報告については、同報告要領による報告とあわせて、「事

故・不祥事等に関する報告書（第●報）」による報告書の提出をしてください。 

 

Ⅳ その他 

  平成 29 年４月からの仮移転中の事業計画及び収支計画書の作成に当たっては、

次のことに留意してください。 

 なお、事業計画書及び収支計画書の提出時期は基本協定書のとおりですが、平

成 29年度の収支計画書については速やかに提出してください。 

 

１ 事業計画書に関すること 

   第２期の指定管理応募の際に提出した事業計画書の内容に沿って、毎年度の

事業計画書を作成してください。 
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短期入所を始め仮移転中に実施しない事業については、その旨を記載してく

ださい。 

 

２ 人員配置に関すること 

指導的立場にある職員とそれ以外の職員や、常勤、非常勤等の雇用区分、

障害者雇用がわかるように職員配置体制図及び勤務基本型）を作成してくだ

さい。 

 

３ 収支計画書に関すること   

（１）収入に関すること 

ア 自立支援給付費に関すること 

施設入所支援及び生活介護サービス費のほか、これらに関連する一部加算 

については、公立減算（1000分の 965）の対象となります。 

積算に当たっては、最新の障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援 

するための法律に基づく指定障害福祉サービス等及び基準該当障害福祉サー

ビスに要する費用の額の算定に関する基準（平成 18 年厚労省告示第 523 号）

などにより、必ず単位等を確認してください。 

また、地域区分については、引き続き相模原市の地域区分である４級地が

適用されます。 

   イ 日中一時支援 

日中一時支援の実施による収入を積算してください。また、関係市単独

の事業の実施に係る収入を見込む場合は、事業が委託されるかなど、その

実施の可否について確認してください。 

 

（２）支出に関すること 

社会福祉法人会計基準に準じて人件費（法定福利費、退職給与引当金を含

む。）、事務費（給食費、日用品費、消耗器具備品費等）、事業費（保守料、

修繕費、水道光熱水費等）等、必要な経費を計上してください。 

なお、人件費については、４年間の仮移転期間中、安定的に人材が確保でき

るように設定してください。 

   

    




