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残業手当
ざんぎょうてあて

 
・使

し

用
よう

者
しゃ

が残
ざん

業
ぎょう

代
だい

を払
はら

ってくれない。 

・毎日
まいにち

深夜
し ん や

まで仕事
し ご と

をしているが時間外
じかんがい

手当
て あ て

は支給
しきゅう

されない。 

 

１ まずは請求
せいきゅう

を 

   残業手当
ざんぎょうてあて

が支払
し は ら

われない場合
ば あ い

には、いろいろなケ
け

ー
ー

ス
す

が考
かんが

えられますが、どのようなケース
け ー す

であれ

請求
せいきゅう

することから第一歩
だいいっぽ

が始
はじ

まります。時間
じ か ん

が経過
け い か

してしまうと、事実
じ じ つ

関係
かんけい

があいまいになったり、証拠
しょうこ

も散逸
さんいつ

しがちになります。速
すみ

やかに対応
たいおう

しましょう。 

   一度
い ち ど

も請求
せいきゅう

や確認
かくにん

をしていない場合
ば あ い

には、まず口頭
こうとう

で請求
せいきゅう

し、なぜ支払
し は ら

われないのか、支払
し は ら

うという

ことなら、いつ支払
し は ら

われるのか、また、不
ふ

払
ばら

いの額
がく

も確認
かくにん

してください。この場合
ば あ い

、払
はら

うという方
ほう

向
こう

で話
はなし

が進
すす

むようであれば、不
ふ

払
ばら

いの金額
きんがく

、支払
しはらい

期日
き じ つ

を会社
かいしゃ

に文書
ぶんしょ

にしてもらいましょう。 

   また、労働
ろうどう

契約書
けいやくしょ

、就 業
しゅうぎょう

規則
き そ く

、賃金
ちんぎん

規定
き て い

、タイムカード
た い む か ー ど

など請求
せいきゅう

の根拠
こんきょ

となる書類
しょるい

を入手
にゅうしゅ

しておき

ましょう。 

 

２ 不
ふ

払
ばら

いの理
り

由
ゆう

を言
い

われたら 

   労働
ろうどう

時間
じ か ん

とは、使用者
しようしゃ

の作業上
さぎょうじょう

の指
し

揮
き

監
かん

督
とく

下
か

にある時間
じ か ん

、または使用者
しようしゃ

の明示
め い じ

または黙示
も く じ

の指示
し じ

によ

りその業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

する時間
じ か ん

をいいます。 

   法律
ほうりつ

では、原則
げんそく

として、１週
しゅう

４０時間
じ か ん

、１日
にち

８時間
じ か ん

と労働
ろうどう

時間
じ か ん

の上限
じょうげん

が決
き

まっています（休憩
きゅうけい

を除
のぞ

く）。

これを超
こ

えて働
はたら

いた時
じ

間
かん

については、残業手当
ざんぎょうてあて

を支払
し は ら

わなければなりません。 

   残業手当
ざんぎょうてあて

は、当該
とうがい

時間
じ か ん

外
がい

・休日
きゅうじつ

労働
ろうどう

について就 業
しゅうぎょう

規則
き そ く

、労働
ろうどう

基準法
きじゅんほう

により、通常
つうじょう

の労働
ろうどう

時間
じ か ん

または

労働日
ろうどうび

に賃金
ちんぎん

の２割
わり

５分
ぶ

以
い

上
じょう

、法
ほう

定
てい

休
きゅう

日
じつ

の労
ろう

働
どう

には３割
わり

５分
ぶ

以
い

上
じょう

の割
わり

増
まし

率
りつ

で計
けい

算
さん

しなければいけませ

ん。 

   大企業
だいきぎょう

は月
つき

６０時間
じ か ん

を超
こ

える時間外
じかんがい

労働
ろうどう

について、５割
わり

以上
いじょう

の割増
わりまし

賃金
ちんぎん

を支払
し は ら

わなければなりません。

（中小企業
ちゅうしょうきぎょう

は２０２３年
ねん

４月
がつ

１日
にち

に適用
てきよう

） 

   また、深
しん

夜
や

（原
げん

則
そく

午
ご

後
ご

１０時
じ

から午
ご

前
ぜん

５時
じ

まで）に労
ろう

働
どう

させた場
ば

合
あい

も２割
わり

５分
ぶ

以
い

上
じょう

の割増
わりまし

賃金
ちんぎん

を支払
し は ら

わ

なければなりません（残
ざん

業
ぎょう

が深
しん

夜
や

に及
およ

ぶときは、あわせて５割
わり

増
ま

し以
い

上
じょう

となります）。 

   会社
かいしゃ

の一
いっ

方
ぽう

的
てき

な説明
せつめい

だけでなく、客観的
きゃっかんてき

な情報
じょうほう

を手
て

に入
い

れるように努
つと

め、疑問点
ぎもんてん

があればしっかり

確認
かくにん

することも大切
たいせつ

です。 

 

３ 会
かい

社
しゃ

に請
せい

求
きゅう

したけど払
はら

ってくれない 

  疑問
ぎ も ん

な点
てん

はそのままにせず、神奈川
か な が わ

県
けん

の外国人
がいこくじん

労働
ろうどう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

へ電話
で ん わ

か来
らい

所
しょ

してご相
そう

談
だん

ください。 

  窓口
まどぐち

では、通訳者
つうやくしゃ

を介
かい

して対
たい

処
しょ

方
ほう

法
ほう

の助言
じょげん

をしたり、場合
ば あ い

によっては、会社
かいしゃ

に連絡
れんらく

して事実
じ じ つ

を確認
かくにん

する 

など、当事者間
とうじしゃかん

の自主的
じしゅてき

な解決
かいけつ

に向
む

けたお手
て

伝
つだ

いもしています。 

 

 確
たし

かめましょう 

□ 残業手当
ざんぎょうてあて

の計算
けいさん

方
ほう

法
ほう

はどのようになっていますか。 

□ 残
ざん

業
ぎょう

時
じ

間
かん

に争
あらそ

いはありますか。 

□ 不
ふ

払
ばら

いの額
がく

、理
り

由
ゆう

をはっきりさせましょう。 

□ 給 料
きゅうりょう

明細
めいさい

や契約書
けいやくしょ

、就 業
しゅうぎょう

規則
き そ く

の写
うつ

し、シ
し

フ
ふ

ト
と

表
ひょう

、タ
た

イ
い

ム
む

カ
か

ー
ー

ド
ど

の写
うつ

し、勤
きん

務
む

日
び

や労働
ろうどう

時間
じ か ん

数
すう

のメモ
め も

などがあれば役
やく

に立
た

ちます。 

 

 

 

外国人
がいこくじん

労働
ろうどう

問題
もんだい

対処
たいしょ

ノウハウ集
の う は う し ゅ う

 ３ 

 


