Informe sobre una encuesta

_H‘H.
Pt
ofF

Informe sobre una encuesta acerca del grado de satisfaccion
en los cursos de espafol para voluntarios
N7 T 4T % BT ANDTZD DANSA L GEEEE
—jiti Je L2 LT DT U — N O —

Bernardo NAKAJIMA

AT S04EE 2SI RS E RS S 38 UL T 737 TRl S 2 IS EEZ > TRT T+
TH BT IO DFE T AR DOZ B A R T 7 — NIEE I LI E Th D,
AFEEEIIANENED AR 2= — 2 ar BRI HIEE BN T A ST, TR T
Al TFERR D = DDLUV D HDDEZHEN, TH VY7 FU T HITRE OB TR T
CTATEATONMEB R T D1 L0 T—<Ilih-> T, bl T,

AAEFE ORI ORKRDVE, 2—F 4 F—F—ThY, REO—HEH Y TLEENZHEICERE
FNIZEZAH, HDOZHEE DS THIFIC G2 B TR TRIAGEEICH LIAT 2 E 903k~ T
WD EDFENRFEDNTZ, TOTOEE L, EEOBURCM O Z 5 O & A R T 572014
ZMB RN RICT A — N E T LT,

T —MNIZ#E O R E R ORI O R R AR RHEEHE D HELIZAR T, s
725 TS (ApéndiceZ BR), A 1~5) TlX, T #E DAL GEE Z SEENGEIEDOT —
~E—EL TWEINEIMETRA, RITZGEB DBUEIT > TND, HOWITIFRITOZ LR LEL TS
RTUT AT IEENE ORREMEDO HE—HL T DE sl % (ERI6~10) TiL., #Eo &
R N L ZE O TFIEDEIED B % LT D72 Y] THHMI DWW T H H[EIE T AR
RTHLW, BRI OB Z i T HM EOF M, K OZFOHHIZOWTERILT,

T —NZBIE L T2 754 O 2 FEIT10 80 25 C9.5 (F1454R) | 8.8 (FEAHR) « 7.3 (& EfW) TF%)
8.53 L EIRMANCE NI EN DTz, FI-EEICREL Tid, BEK(E1% 07 2 BRI THRITO%D [RIZ A
S ORISR T T A TIREINSHLEEE LT, L, iEDT —< L TS 724 By 708k
LR T DIEEN A1TO L LA TWDZEE 1LY VIO EZ D7) TEIS20% L T CThhHIE, iz,
BUE EBATSNDORT T 4 T IHE) (SME N Z R REUTIEBNCRE L)) 1L b o TV Dk
H2ITR EDT LD DT, ZIHDTEND | S TRV ~TeT — < 135 E & O RO
ISR DIGITITI 2o TR T ZE DR TE D, ITH OO TR E X @m NI E0 D, DT —
<L E I RER BT 5 2 Qo e Z e HER ST,

WA L B AR L2 G AE O R E N L, A ETHVFHHEZI T TUILWEDE AN ZFE6T-
3, Feb it B E MRV IR OZ B 1 DIL, RELRFTHETLOFREICTHIE0, M T4T7 DHE
CHEHPBERE CEDERE 0T L, I —T T AAI v a RARA U GETOI At - LT
ITEENRBINTZ, TNHDZEND | il O AN OB RITEHLED B BIR07T —~ TlIe<| D
B FIECHDHENH T ENEETET,

S EDD TR DI AR & T BB, R RS BRI R UERICR TN TEDHLDOTH
STz, BIZATWIBIROGEE TIL, BT T AT IZRE LRV TEVIRIAONED AL LBV D
INTT B LR, HRE AR NLROT —~ T Te 2 &% FI- AR T2 E DAL FE
RENNCENH LD T, HEDOFRIEZITH RAL PO ERL B ARFETOMAZITIZERE OIER N

-51-



Informe sobre una encuesta

W THHZEMBGNI o7z, Z U THRERICBEL TE, ZHRZEONR L SEFIHIZIEDLHIE
72, BRSFELHROT L AT T4 T IEENCBE T 2N A LSAMNIHL ZLDOFMITOWTEHEE &
BE ., ZilE R L TNV EERE | Bk 2 R BRE CEREN CEDIEE AT I ANDHZ 5%
WERELTIRETHIENATREIL ST,

T — N BU T, ZaEDOBLRIART T4 TIEENZ T TIE e, o AT T4 TIEENCEIL T
HAN 7 RBU LB IME N D ATE SR F D7 R0 B ARGEH R SRR E DB o
TEENCHDILL DLW TE, 5B DT —~RIEILS S LRI R /L L TEI,

-52.



Informe sobre una encuesta

Presentacion

El Instituto de Lenguas y Culturas Extranjeras de la prefectura de Kanagawa (ILCS, sigla en
inglés) cuenta con cursos de lenguas extranjeras destinados a la formacion de ciudadanos que
desean realizar tareas como voluntarios para facilitar la comunicacion con los extranjeros en
dicha Prefectura.

Entre estos cursos se encuentran los de espafiol que estan organizados en tres niveles: el inicial
(MCER A1), el bésico (A1-A2), y el de desarrollo (A2-B1). Pero no hay examenes para
determinar el nivel sino que los estudiantes se registran a los cursos de acuerdo con el estandar
establecido para cada uno. También existen dos cursos de intensificacion del aprendizaje de la
lengua, a nivel de desarrollo: un curso de acompaiiamiento, centrado en el estudio avanzado de
la lengua, y un curso de lecturas, centrado en el estudio de la cultura.

En los tres niveles mencionados los cursos son anuales, pero estan divididos en dos semestres
correspondientes a dos asignaturas independientes. Asi, por ejemplo, el curso inicial 1 se
desarrolla desde abril hasta julio, y el inicial 2, de septiembre a febrero. Cada curso consta de 14
clases, con una de examen incluido, y cada clase es de 90 minutos de duracion.

A finales del primer semestre algunos estudiantes manifestaron cierta insatisfaccion con
respecto a su curso Y, por tal razon, su intencion de no continuar con el curso programado para
el segundo semestre. Al parecer, el curso no respondia a sus expectativas en cuanto al contenido
ni en cuanto a la forma como se desarrollaban las clases. Mas en concreto, argumentaban que
los cursos estaban demasiado centrados en la gramatica, y que habia pocas préacticas para el
desarrollo comunicativo mediante la conversacion en espafol en clase. Ademas, que los cursos
no cumplian con su funcién de formar ciudadanos que pudieran facilitar la comunicacién en
espafol con los extranjeros mediante actividades de voluntariado.

Por tal motivo determiné la realizacién de una encuesta para constatar de forma objetiva las
dificultades sefialadas por algunos estudiantes, y formular las recomendaciones necesarias para
el mejoramiento de los cursos.

1. La encuesta

La encuesta tuvo por finalidad constatar principalmente si la insatisfaccion de algunos
estudiantes se debia a que las expectativas no coincidian con el objetivo de los cursos, o si por el
contrario, el contenido de los cursos y la forma de implementarlos no coincidia con el objetivo
planteado. Asimismo, indagar otras posibles causas de dicha insatisfaccion, relacionadas con el
contenido o con el método de las clases.

La encuesta presupone el conocimiento, tanto de los estudiantes como de los profesores, del

objetivo de estos cursos que es formar a los ciudadanos de la prefectura de Kanagawa
interesados en realizar actividades como voluntarios para facilitar la comunicacion con los
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extranjeros, particularmente con aquellos que supuestamente ingresaran a Japon de forma
masiva con motivo de la Copa Mundial de Rugby 2019, y de los Juegos Olimpicos de Tokio
2020. Sin embargo, también se espera que estos cursos de idiomas sirvan del mismo modo para
que los voluntarios puedan brindar apoyo de forma espontanea a los turistas extranjeros que
visitan actualmente el pais, como asi también para facilitar la comunicacion con los inmigrantes
establecidos en Japon de forma estable por razones de trabajo. Este ultimo es el fin general de
los cursos dispuesto en la creacidn del Instituto.

La encuesta consta de dos partes. En la primera (apartados 1. al 5.) se indaga sobre las
expectativas de los estudiantes y cuenta con los siguientes apartados, como puede verse en el
anexo (en japonés): en primer lugar se elije el curso al que pertenece el estudiante y a
continuacion la edad (1.), cuyas opciones son, “entre 20 y 29 afios, entre 30 y 39, entre 40 y 59,
y 60 0 més”. A continuacion se pregunta por la motivacion (2.) por la cual se han registrado para
el curso de espafiol, y la respuesta fue por opcion multiple entre “(D Por razones de trabajo, @
Para realizar actividades como voluntario/a, 3 Para la formacion personal @ Para viajar”,
seguido por un apartado para detallar otras motivaciones.

A continuacion la encuesta formula algunas preguntas relativas a las actividades como
voluntarios. El punto 3. pregunta si realiza actualmente actividades como voluntario/a. La
respuesta admite solo una opcioén entre “(D Realizo, @ No realizo pero me gustaria hacerlo,
(@ No realizo ni tengo planes de hacerlo”.

El punto siguiente, nimero 4., se dirige solo a los que han elegido la primera opcion del punto
anterior, es decir, a quienes estan realizando actividades como voluntarios. Alli se pregunta
sobre el tipo de actividad voluntaria que realiza. La respuesta puede ser mdltiple entre las
siguientes opciones: (D Ensefianza de japonés, @ Apoyo a los extranjeros que no incluye
ensefianza de japonés,(3 Medio ambiente, @ Trabajo con nifios, & Actividades comunales,
©® Deportes, (D Turismo, Administracion publica. También en este caso, existe un
apartado para detallar otras actividades no incluidas entre las opciones de la respuesta.

A su vez, el apartado 5. se dirige a los que han elegido la opcion @ de la pregunta 3., es decir,
a quienes no estan realizando actividades como voluntarios actualmente pero les gustaria
hacerlo en el futuro. La respuesta, al igual que en el apartado anterior, es multiple y se elige
entre las mismas opciones. También da la posibilidad de incluir otras respuestas libremente.

Por lo tanto, esta primera parte de la encuesta busca constatar si la motivacion coincide con los
objetivos del curso, es decir la formacion de voluntarios que utilicen el espafiol en sus
actividades como tales, y si realizan o tienen intencién de realizar tales actividades.

La segunda parte de la encuesta (apartados 6. al 10.) indaga sobre los contenidos y la forma de

desarrollar la clase, e intenta saber segln la opinion de los estudiantes, si conduce o no al
objetivo establecido, es decir, la formacién de voluntarios para facilitar la comunicacion con los
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extranjeros. Aqui se ofrece mas posibilidades de que los estudiantes expresen su opinion
libremente, y detallen los motivos de su satisfaccion o de su insatisfaccion.

En el punto 6. se les pide a los estudiantes que detallen los elementos del curso que mas les
gustaron y que desean que continten (determinadas practicas y actividades, material didactico,
etc.). En el apartado siguiente (7.) se les pide que, por el contrario, sefialen lo que no les ha
gustado y desean que no se continde. A continuacion, en el punto 8., los estudiantes elijen una
puntuacion en la escala del 1 (muy insatisfecho) al 10 (muy satisfecho) para manifestar
concretamente el grado de satisfaccion con respecto al curso.

Los altimos dos apartados ofrecen un espacio aun mayor para que los estudiantes expresen su
opinién acerca del curso. En el punto 9., se les pide que detallen la razon por la que desean
continuar o no estudiando espafiol en el curso dispuesto para el semestre proximo. Esta pregunta
apunta sobre todo a que, aquellos que manifestaron su insatisfaccion y su intencion de no
continuar con el curso siguiente, puedan dar mas informacién que ayude a mejorar lo que sea
necesario. Por ultimo, el punto 10. Ofrece un espacio para que los estudiantes den su opinion
libremente sobre el curso, sin determinar ningln aspecto en particular.

2. Resultados de la encuesta
La encuesta arrojo los siguientes resultados que se presentan divididos por nivel.

2.1 Nivel inicial (total de respuestas: 17)

1) Edad: 30-39=0 (0%) 40-59=6 (35%) 60 0 mas=11 (64.7%)
2) Motivacién principal:

1 | Para voluntariado @=10 (58.8%)*

2 |Parainstruirse (3=6 (35.2%)

3 |Parael trabajo D=1 (5.8%)

Otras motivaciones: para instruirse (60%) y para ayuda a los nifios (60%)

(*EI namero en el circulo corresponde al de la pregunta en la encuesta, como puede verse en el
anexo. El namero siguiente corresponde al nimero de respuestas y, entre paréntesis, el
porcentaje sobre el total de respuestas.)

3) Realizan actividades voluntarias

No realiza pero piensa hacerlo 10 (62.5)%)
No realiza ni piensa hacerlo 3 (18.7%)
Esté realizando* 3 (18.7%)

4) Actividades voluntarias que estan realizando (3 respondientes)
* Ayuda a los nifios, deporte, y lenguaje para sordos.
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5) Actividades que les gustaria hacer en el futuro los que piensan hacerlo:

1 Ayuda a los nifios 6
2 Turismo 6
3 Otra ayuda fuera del japonés 2
4 Aula de japonés 2
5 Deporte 2

6) Lo que mas les gusto6 del curso y lo que desean continuar en el aula

Lo gue mas les gusto, de acuerdo con la cantidad de respuestas en las que se menciona fueron:
los ejercicios de comprensién oral, sobre todo con el uso de canciones, y las practicas de
conversacion con los compafieros. Asi también los dictados y los ejercicios de lectura y
comprension oral. También evaluaron positivamente el material didactico repartido para las
practicas en clase, para ampliar la comprensién gramatical y para hacer tareas. Asi también, los
archivos de sonido y videos para practicas auditivas puestos a disposicion de todos en la pagina
web del profesor para que puedan utilizarlo libremente para el estudio personal.
Muchos afirmaron que todo el contenido sirve para prepararse para realizar actividades como
voluntarios usando espafiol.
Les gustd también la dindmica de clase segln la cual se cambian los asientos en cada sesion,
porgue eso les permite conversar mas entre todos.
7) Lo gue no les gustd y desean que no se continue en el aula

No les gusta que la clase se prolongue mas alla del horario. A algunos les resulta demasiado
rapido el avance hacia nuevos temas. Desean que el profesor confirme si los estudiantes han
comprendido bien y han adquirido los conocimientos necesarios antes de continuar con el tema
siguiente. Por ultimo, algunos reclaman mayor claridad al escribir en la pizarra.
8) Promedio de nivel de satisfaccion: 9.5
9) Razon por la que desean continuar o abandonar el curso

Las principales razones por las que desean continuar o abandonar el curso son:
Todos desean continuar porque es una forma divertida de aprender. Desean mejorar su
capacidad e ir adelante con el estudio de la lengua. Les gusta la clase y los estudios quedarian
truncados si no se continuara con el siguiente curso.
10) Comentarios
Las siguientes son las principales opiniones: “tengo interés en aprender, mediante el material
didactico, las expresiones para expresar las diferencias culturales y presentar la cultura japonesa
(por ejemplo, el uso del tatami). También poder explicar las diferentes reglas sociales. Quiero
poder explicarles a los extranjeros que nos visitan, aquellas cosas en las cuales se sienten
desorientados y poder prestar ayuda en espafol como voluntario.” “Deseo que haya mas
practicas de conversacion”. “Ahora comprendo por qué es importante no solo aprender a
escribir y a hablar, sino también a escuchar”. “Gracias a este curso, cada vez me gusta mas el

espafiol”. “Hay un ambiente alegre y relajado”.
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2.2 Nivel bésico (total de respuestas: 30)

1) Edad:  30-39=0 (0%) 40-59=17 (57%) 60 0 mas=13  (43.7%)
2) Motivacidn principal:

1 |Para voluntariado ©=22 (76%)

2 | Para instruirse =4 (14%)

3 |Para viajar @=3 (10%)

Otras motivaciones: para instruirse, para viajar, para tener contacto con la lengua y conocer el
mundo hispanico, para ayudar de alguna forma a los extranjeros de habla hispana, para no
olvidar la lengua, para mejorar el nivel de espafiol, por gusto al espafiol, para hacer algo por los
extranjeros de la comunidad local.
3) Realizan actividades voluntarias

1 | No realiza pero piensa hacerlo ©@=21 (72)%)
2 | Estarealizando* (D=8 (28%)
3 | No realiza ni piensa hacerlo =0 (0%)

4) Actividades voluntarias que estan realizando (8 respondientes)

* Aula de japonés (2), ayuda a los nifios (2), otra ayuda ademas del japonés, deporte, turismo,
servicios publicos.

5) Actividades que les gustaria hacer en el futuro los que piensan hacerlo:

1 |Otra ayuda fuera del japonés @=9 (+ 3=12)*

2 | Aula de japonés ®=3

3 | Ayuda a los nifios @=2 (+ 4=6)

4 | Turismo @ (+6=7)

5 | Servicios publicos (+4=5)

6 |Otros: @ Medioambiente, ® coordinador local (3), ® turismo (6)

(*Los numeros entre paréntesis son las respuestas elegidas simultineamente con otras respuestas y la
suma total.)

En esta seccién algunos escribieron libremente otras actividades que les gustaria realizar como
voluntarios, entre las cuales se mencionan: cuidados médicos (2) y ayuda a minusvalidos,
cuidados para adultos mayores, alimentacion (consultas, visitas domiciliarias para ensefiar
comida japonesa), y actividades en Enoshima durante las Olimpiadas.

6) Lo que mas les gusto del curso y lo que desean continuar en el aula

Rotacion de los asientos para poder interactuar entre todos, y practicas en grupos.

Que la clase estuviera centrada en las précticas intensivas de comprension auditiva y de
conversacion en clase.

Las presentaciones orales ante toda la clase y poder hablar directamente con el profesor.
Escuchar espafiol en vivo, espafiol del profesor nativo y de textos reales por Internet. Escuchar
las explicaciones de los textos de lectura en espafiol realizadas también en espafiol.

El aprendizaje de un espafiol practico, de uso inmediato, porque es mas divertido.

-57-



Informe sobre una encuesta

Uso de Internet para la practica oral individual en casa. Practicas con material auditivo que se
puede utilizar libremente desde la pagina web del profesor, y otros materiales con ejercicios
para el desarrollo de la lengua mediante la plataforma Moodle.

Fotocopias con material didactico y tareas. Ademas, el hecho de que haya muchas tareas,
aunque no sean obligatorias.

Que el profesor da oportunidad a cada uno para que hable en espafiol, y espera, da tiempo a
responder.

Presentacion de aspectos culturales relacionados con el material de clase, por ejemplo, la cultura
del “mate”.

7) Lo que no les gustd y desean que no se continue en el aula

A veces los videos no se escuchan bien.

Que el profesor pregunte directamente a los estudiantes, “porque uno se pone nervioso”.

Que el profesor hable demasiado rapido, porque uno no puede seguirlo, y que no haya mas
explicaciones en japonés.

No poder tomar apuntes en clase y anotar las frases que dice el profesor.

Que haya demasiadas tareas y que no haya una mayor guia para saber cémo realizar las
practicas orales en casa. Ademas, que no se use en clase el texto de apoyo para la practica
individual.

Que el tiempo de examen (oral con respuestas escritas) sea corto.

8) Promedio de nivel de satisfaccién: 8.8

9) Razon por la que desean continuar o abandonar el curso

Desean continuar para progresar en la lengua y avanzar hacia niveles superiores. Por ejemplo,
para poder aprender el uso del tiempo futuro y del condicional, etc.

Porque el espafiol es interesante y las clases son divertidas. En este curso se aprende espafiol de
forma comprehensiva e integral. Las clases estan bien preparadas, no se pierde tiempo, v el
contenido es muy completo.

Para poder llegar a hablar en espafiol, aunque sea poco, y adquirir mayor capacidad de
comunicacién en espafiol. En este curso uno tiene la oportunidad de tener contacto directo con
la lengua y escuchar espafiol en vivo.

10) Comentarios

El ambiente es bueno, y ayuda al aprendizaje. Ademas, la mayoria tienen intencién de aprender
y eso es un buen aliciente. EI material de clase es muy bueno.

Para los japoneses es dificil comunicarse en otras lenguas, pero esta clase esta centrada en la
conversacion y, aunque es dificil, las practicas son utiles.

Normalmente para el aprendizaje de lenguas extranjeras dependemos muchos de los textos
escritos, porque los textos resultan mas faciles de comprender. Pero en este curso, se intensifica
la comprension oral y uno puede vencer las dificultades para comunicarse oralmente. Se puede
vencer el temor a equivocarse y se puede adquirir una actitud positiva hacia la comunicacion
oral.
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Hay un salto entre el nivel inicial y el basico. De golpe no se puede consultar el diccionario en
clase ni tomar notas, sino que todo depende de la comprension oral. Es dificil seguirlo. Hace
falta un curso intermedio.

Se agradeceria poder grabar las clases para poder practicar luego en casa. Pero, no es facil hacer
tantas tareas.

2.3 Nivel de desarrollo (total de respuestas: 28)

1) Edad:  40-59 = 9 (32%) / 60 0 mas = 19 (68%)
2) Motivacion principal:
1 |Para voluntariado ©@=20 (74%)
2 | Parael trabajo D=4 (15%)
3 |Parainstruirse @=2 (7%)
4 | Para viajar @=1 (4%)

Otras motivaciones: para instruirse y para viajar (35%)
3) Realizan actividades voluntarias

1 | No realiza pero piensa hacerlo @=18 (67%)
2 | Esta realizando* O=5 (18%)
3 | No realiza ni piensa hacerlo @=4 (15%)

4) Actividades voluntarias que estan realizando (5 respondientes)

*Aula de japonés (2), otra ayuda fuera del japonés (1), ayuda a los nifios(1), actividades
comunitarias locales (1)

5) Actividades que les gustaria hacer en el futuro los que piensan hacerlo:

1 Otra ayuda fuera del japonés @=12
2 Aula de japonés O=9

3 Turismo D=8

4 Ayuda a los nifios @=6

5 Medio ambiente @=3

6 Otros: Administracion publica (®, Deporte ©®

6) Lo que mas les gusto del curso y lo que desean continuar en el aula

Las explicaciones sobre la cultura del mundo hispanico. Hay una variedad de temas, sobre todo
relacionados con los nikkei y su cultura. Las explicaciones sobre los nikkeis fueron muy
interesantes. Es mejor poder hablar sobre temas que no estan en el libro.

La variedad de materiales es muy interesante.

Las practicas de comprension auditiva. Las ponencias por grupos. El uso directo del espafiol
Que haya videos. Que haya mas practicas de conversacion en grupos, en parejas y con el
profesor.

Es bueno que haya muchas tareas.

-59.



Informe sobre una encuesta

7) Lo que no les gustd y desean que no se continue en el aula

Los contenidos son demasiado amplios. Es necesario hacer que el curso sea mas compacto.

Que el profesor hable en japonés en clase. No hay muchas oportunidades de charlar
directamente con el profesor. El profesor habla (explica) demasiado y no tenemos suficiente
oportunidad de escuchar esparfiol en clase y desarrollar la capacidad auditiva. No se necesitan
tantas explicaciones sobre cosas que se pueden leer en el manual de clase.

Los estudiantes necesitan mas oportunidades para hablar. Hay pocas practicas de comunicacién
oral.

Seria bueno que haya méas oportunidades de hacer presentaciones grupales.

Existen también opiniones contrarias, como por ejemplo, que hay muchos que no pueden seguir
las explicaciones en espafiol y es necesario que haya mas explicaciones en Japones.

Recibir de antemano las respuestas de los ejercicios.

8) Promedio de nivel de satisfaccion: 7.3

9) Razon por la que desean continuar o abandonar el curso

Deseo continuar porque es Util y porque me divierte.

Para seguir practicando espafiol por mi mismo y mejorar mi nivel de espafiol. He tomado todos
los cursos desde el inicial y deseo llegar hasta el final.

Ahora el curso estd centrado en el indicativo, pero deseo continuar para poder estudiar el
subjuntivo.

Para adquirir concretamente la capacidad para poder comunicarme como guia turistico
voluntario. Tomo este curso para poder inscribirme en la lista de voluntarios.

10) Comentarios

No puedo comprender todo lo que dice el profesor. Al principio no entendia casi nada, pero
gracias a las practicas de comprensién oral comprendo méas. Es bueno el contacto directo con la
lengua.

Es una buena oportunidad para aprender espafiol y conocer la cultura latina.

3. Analisis de los resultados

Retomando el punto de partida, esta encuesta se originé en la insatisfaccién manifestada por
algunos estudiantes, y su objetivo era tratar de identificar las causas de dicha insatisfaccion para
poder buscar el remedio, es decir, proponer las mejoras necesarias.

Sobre las posibles causas, la encuesta parte implicitamente de una hipoétesis: la insatisfaccion
puede originarse en que las expectativas de los estudiantes no coinciden con el objetivo de los
cursos, o por el contrario, que el contenido de los cursos y la forma de implementarlos no
coincide con el objetivo planteado, y por ende, no satisface las expectativas. A esto se dirigio la
primera parte de la encuesta. Pero también se plantea que el origen de la insatisfaccion pueda
provenir de otros problemas relacionados con el contenido o con el método de las clases, a lo
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que apunta la segunda parte de la encuesta. Veamos qué nos dicen los resultados detallados
anteriormente.

Lo primero que pudimos observar, gracias a la encuesta, es que el nimero de estudiantes que
manifestaron su insatisfaccion no constituye un porcentaje elevado con respecto al total de los
estudiantes de todos los cursos. El nimero total respuestas es de 75 estudiantes (17 de un grupo
de inicial, 30 de dos grupos de basico, y 28 de dos grupos de desarrollo). El nivel de satisfaccion
promedio de todos los cursos es de 8.53, en una escala del 1 al 10 (9.5 inicial, 8.8 bésico, 7.3
desarrollo). Es decir, el nivel de insatisfaccion promedio seria de 1.47 en dicha escala, lo cual
evidentemente no constituye un porcentaje elevado.

Aunque el nimero de estudiantes insatisfechos es relativamente insignificante frente a la
totalidad, tampoco puede desestimarse y por lo tanto la encuesta sigue siendo valida. La primera
parte de la encuesta muestra que la motivacion tomada como base de las expectativas de los
estudiantes coincide en casi un 70% con el objetivo de los cursos (formacion de voluntarios para
la comunicacion). Como se puede ver en los resultados, el voluntariado es la primera
motivacion en un 58.8% del nivel inicial, un 76% en el basico y un 74% en el de desarrollo. Sin
embargo Ilama la atencion que, por un lado, el porcentaje méas bajo de coincidencia (58%) entre
la motivacion principal de los estudiantes y el objetivo de los cursos se da en el nivel inicial,
donde se encuentra el grado mas alto de satisfaccion (9.5), y por otro, el grado mas bajo de
satisfaccion se da en el nivel de desarrollo (7.3) donde la coincidencia es alta (74%). En el nivel
bésico, por su lado, los porcentajes son equivalentes (76%, 8.8). Por lo tanto, si bien podemos
decir que aunque la motivacién, y por ende las expectativas de los estudiantes, coincida con el
objetivo de los cursos, el nivel de satisfaccion no depende estrictamente de ello. Dicho de otra
forma, no hay una relacion directa entre el grado de satisfaccién y la coincidencia de la
motivacién con el objetivo de los cursos.

Otro aspecto relevante es la relacion entre el grado de satisfaccion, las expectativas o
motivacién y la realizacion actual o futura de actividades de voluntariado. En el nivel inicial, el
grado de satisfaccion es alto pero solo el 18% realiza actividades de voluntariado, mientras que
el 82% no las realiza, y de ese porcentaje, un 20% aproximadamente tampoco piensa hacerlo en
el futuro. En este caso el bajo nivel coincidencia es semejante al bajo nivel de realizacion actual
de actividades de voluntariado y de las perspectivas a futuro. Aunque esto pueda deberse a que
recién estan comenzando los estudios de la lengua, sin embargo el alto grado de satisfaccion no
coincide con las expectativas ni con la realizacion de actividades.

En el nivel basico, donde el grado de satisfaccion es alto, asi como la coincidencia entre
motivacion y objetivos, el nimero de los que realmente realiza actividades de voluntariado es
mas alto (28%), y el resto (72%) piensa realizarlas en el futuro. Es decir, se da una
proporcionalidad entre coincidencia, actividades y grado de satisfaccion. Pero si vemos los
resultados en el caso del nivel de desarrollo, donde el grado de satisfaccion es mas bajo, contra
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lo que podria esperarse, el porcentaje de quienes realizan actividades de voluntariado
actualmente es bajo (18%), y el resto (82%) no las realiza, e inclusive, el 15% tampoco piensa
hacerlo en el futuro.

Si comparamos nuevamente el nivel inicial con el nivel de desarrollo, nos damos cuenta de que
en aquel, el grado de satisfaccion es alto, si bien la vinculacion con actividades de voluntariado
es baja, mientras que en este, donde el grado de satisfaccion es méas bajo, la vinculacion con
actividades de voluntariado en el presente y a futuro, también lo es. Por lo tanto, podemos
concluir que el nivel de satisfaccion no esté vinculado con el voluntariado ni con la coincidencia
entre la motivacion con el objetivo de los cursos, ni entre la realizacion actual o futura de
actividades de voluntariado. Entonces, ¢cudl es la causa de la insatisfaccion, particularmente en
el nivel de desarrollo? Analicemos los resultados acerca de los contenidos y el método de clase.

Los contenidos en los tres niveles estan focalizados en las actividades voluntarias dirigidas a la
asistencia a los turistas y a los extranjeros que vendran a Japdn con motivo de las grandes
competencias deportivas. Pero los estudiantes, ¢en qué medida tienen su atencién puesta en
estos eventos? De acuerdo con las respuestas, en el nivel inicial solo uno de los tres que realizan
actividades realmente esté vinculado con el deporte. En cuanto a lo que les gustaria hacer en el
futuro, 6 querrian hacer actividades vinculadas con los eventos deportivos y el resto esta
interesado en otras actividades, como puede verse arriba.

En el nivel basico, de los ocho que realizan actividades actualmente, solo uno esta relacionado
con el deporte, y otro con el turismo. Los demas, con la ensefianza de japonés y el apoyo escolar,
etc. En cuanto a lo que mas desean hacer en el futuro, llama la atencién la variedad de
actividades que desearian realizar, pero solo uno manifestd su deseo de hacer algo vinculado a
las olimpiadas, y aungue como segunda opcién hasta 7 eligieron el turismo, el resto de las
opciones correspondieron a la ayuda a los extranjeros fuera del japonés, otros en aulas de
japonés y otros en ayuda a los nifios.

Por ultimo, en el nivel de desarrollo, como vimos antes, en realidad no son muchos los que
realizan actividades (solo 5), y de entre ellos ninguno realiza actividades relacionadas ni con el
deporte ni con el turismo. Los que sefialaron que les gustaria hacer algo en el futuro, eligieron
en primer lugar la ayuda fuera del japonés, y en segundo lugar las aulas de japonés. Luego, en
tercer lugar, el turismo. Pero solo uno manifest6 su interés por realizar actividades vinculadas a
los eventos deportivos.

Pareceria entonces, que los contenidos ligados al apoyo a los turistas, sobre todos a los que
vendrian a Japén para los eventos deportivos, no es relevante para los estudiantes, y que su
interés esta mas bien dirigido a la ayuda a los residentes extranjeros y en particular a los nifios.
En tal sentido podriamos constatar una falta de adecuacion entre el interés de los estudiantes y el
contenido de los cursos, que podria ser causa de insatisfaccion. Pero para saberlo, conviene ver
también los aspectos relativos a la metodologia.
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En el nivel inicial el grado de satisfaccion es muy alto, por lo cual las causas de insatisfaccion
provienen méas bien de factores concomitantes con la edad avanzada, como por ejemplo, la
lentitud para aprender o las limitaciones para ver y escuchar. Pero el problema central parece ser
mas bien la velocidad de avance en los contenidos.

En el nivel bésico, aunque el nivel de satisfaccion también es alto, hubo reclamos por la
velocidad en la produccion oral del profesor, y otros factores ligados al hecho de que la clase
esté centrada en la comprension auditiva y en la conversacion, lo cual por otro lado
—paradojicamente— figura como uno de los elementos que méas han apreciado y desean que se
continde.

En el nivel de desarrollo, la causa de la insatisfaccion pareceria provenir de los contenidos que,
en primer lugar, resultan muy extensos y, segun la opinion de algunos estudiantes, estan mas
enfocados a la ensefianza de la lengua en general que a la formacion de voluntarios, lo cual tal
vez se deba al uso de un manual de clase disefiado para la ensefianza general del espafiol a
estudiantes universitarios. Esto pareceria contradictorio con los datos mencionados arriba que
muestran que, si por un lado el voluntariado es la primera motivacion de la mayoria, solo unos
pocos realizan en verdad actividades de voluntariado, y la mayoria no lo hacen, e inclusive no
tiene intencién de hacerlo. Entonces, ¢cuél es el problema? Son muchas las opiniones de los
estudiantes que afirman que hay demasiadas explicaciones en japonés por parte del profesor, y
pocas oportunidades para las practicas de conversacion. Es decir, se trata de una cuestion de
método. Muchos estudiantes reclaman mas tiempo para hablar en espafiol con el profesor y para
hacerlo entre ellos. Este reclamo es Idgico por dos motivos, en primer lugar porque tratandose
de un curso méas avanzado, los estudiantes desean practicar mas la lengua de forma espontanea,
y ademas, como el profesor es nativo, desean un mayor contacto con la lengua viva. Ademas,
segun la opinién de algunos, en particular de aquellos que realmente desean realizar actividades
como voluntarios, las practicas orales deberian estar mas centradas en tales actividades y no
tanto en el dominio general de la lengua. Pero, como se menciona arriba, por el contrario hay
estudiantes que reclaman mas explicaciones en japonés. Esto se debe a lo mencionado al
principio de este trabajo en relacién con los niveles. En todos los cursos, pero particularmente
en el nivel de desarrollo, hay grandes diferencias de capacidad entre los estudiantes. Algunos
han comenzado a estudiar espafiol hace escasamente 2 afios, desde que tomaron el curso inicial
en este instituto, y otros en cambio llevan muchos afios aprendiendo la lengua, o la han
aprendido en la universidad, o han estado viviendo en paises de habla hispana. Como no hay
examenes de nivel para poder tomar los cursos, la disparidad es inevitable.

4. Recomendaciones particulares para cada nivel
3.1 Inicial

1. La edad promedio es muy alta (60 0 mas = 64.7%). No hay estudiantes de menos de 40 afios.
Hay que tenerlo en cuenta en relacion con ritmo de clase y los temas. Conviene prestar atencion
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a problemas de salud, limitaciones fisicas, etc.
2. Més de la mitad de los estudiantes (58.8%) tiene como primera motivacion el voluntariado.
Conviene continuar como hasta ahora poniendo énfasis en los temas relacionados con las
actividades de voluntariado, sobre todo en la presentacién de Japon y en los aspectos de cultura
comparada. Sin embargo, también se debe atender a las expectativas del 40% de la clase cuya
primera motivacion no es el voluntariado.
3. Por otra parte, el 62.5% de los estudiantes no realiza actividades de voluntariado pero piensa
hacerlo. Las principales actividades a las que aspiran son, en orden de cantidad de respuestas, la
ayuda a nifios y el turismo. Son pocos los que manifestaron su intencidn de utilizar el espafiol
para las olimpiadas. Al elegir temas de conversacion conviene tener en cuenta estas aspiraciones
a futuro.
4. El nivel de satisfaccion de las clases es muy alto (9.5). Los estudiantes estan satisfechos con
los contenidos, y sobre todo con la intensificacion de la comprension auditiva. EI ambiente de la
clase es bueno, les resulta divertido y les gusta que se les exija. También les gusta trabajar con
fotocopias méas que con un libro de clase.
Conviene continuar con las practicas de conversacion en parejas y dandoles materiales para
estimular la comprension oral a través de la pagina Web. También continuar con dictados.
5. En cuanto a las necesidades apuntadas en las opiniones personales, dar mas tareas para
escuchar canciones online, etc.
6. Hay gue mejorar los siguientes puntos:

- Puntualidad para comenzar y para terminar las clases (algunos tienen otros compromisos)

- Escribir con mayor claridad en la pizarra (algunos no ven bien)

- Que otros miembros del grupo no hablen cuando el profesor lo hace (ho escuchan bien)

- No apresurar demasiado el ritmo de clase (en general son mas lentos para comprender)

- Tratar de comprobar si han comprendido las explicaciones (mejorar la pronunciacién en

japonés del profesor)

3.2 Bésico
1. Aunque la edad promedio es alta, el 57% de los estudiantes tiene menos de 60 afios. En
general son clases vigorosas, pero de todos modos hay que prestar atencion a algunos puntos
como:

- Dificultades de audicién y vision (hablar claro, despacio y con voz fuerte, escribir con

claridad en la pizarra)

- Alternar los ejercicios mas estresantes con ejercicios mas relajados.

- Que puedan tomar notas

- Que puedan consultar el diccionario

- Que haya mas explicaciones en japonés

- Dar tiempo para que puedan responder sin pasarlos por alto
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2. El 76% de los estudiantes tiene como primera motivacion el voluntariado, seguidos por
aquellos que estudian para instruirse, y para viajar. Conviene continuar poniendo énfasis en el
objetivo del curso (formacién de voluntarios) e integrar también temas de conocimiento de la
cultura de habla hispana. En las situaciones en las que se realizan los dialogos, contemplar no
solo los dialogos situados en Japdn sino también aquellos situados en paises de habla hispana
(espafiol para viajar).
3. La mayoria de los estudiantes, el 72.5%, no realiza actividades de voluntariado aunque piensa
hacerlo. Sin embargo no es menor el nimero (28%) de los que realizan actividades como
voluntarios en aulas de japones (2), ayuda a extranjeros fuera de la ensefianza de japonés, ayuda
a nifios extranjeros (2), deporte, turismo y servicios publicos. Las practicas deben dirigirse
especialmente a darles herramientas de comunicacion para las actividades como voluntarios en
dichas areas.
Las principales actividades a las que aspiran los que todavia no realizan actividades como
voluntarios son, en orden de cantidad de respuestas, la ayuda extranjeros fuera de la ensefianza
de japonés, las aulas de japonés, la ayuda a nifios extranjeros, el turismo y los servicios publicos.
Hay también algunos que desean realizar actividades de ayuda a adultos mayores y ayudas en
servicios médicos.
El tipo de actividades de voluntariado que realizan es muy variado por lo cual no es posible
enfocar en un tipo de actividad en la cual centrar la ensefianza de espafiol. Por lo tanto, no
conviene poner énfasis solamente en temas y dialogos relacionados con el turismo o los eventos
deportivos.
4. El nivel de satisfaccion de las clases es relativamente alto (8.8). Los estudiantes estan
satisfechos con los contenidos, y desean continuar con los siguientes elementos de las clases:
- El material de clase elegido (fotocopias) y el material educativo ofrecido en la pagina web
- Tareas y practicas a través de la pagina web
- Practicas de conversacién en clase, sobre todo la conversacién con el profesor
- Practicas de comprensién auditiva
- Explicaciones sobre contenido en espafiol
- Uso de un espariol préactico, que sirva inmediatamente para las actividades
como voluntarios
- Clases centradas en el desarrollo de la comprension auditiva, y la conversacion
- Breves explicaciones sobre temas culturales (por ejemplo, el mate, etc.)
- Précticas en grupos
- Continuar dando pautas para estimular una actitud de escucha, y algunas técnicas para
fomentar la conversacidn sin necesidad de recurrir a elementos externos (diccionario,
teléfono, etc.)
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5. En cuanto a las necesidades apuntadas en las opiniones personales:
- Aumentar el tiempo para escuchar y hacer ejercicios de comprension oral
- Intensificar el aprendizaje de frases hechas
- Traduccion al japonés de los textos de lectura
- Ampliar los ejercicios para practicas de comprensién auditiva individuales
6. Otras mejoras recomendadas:
- Dar més tiempo para el examen
- Dar mas importancia al uso del libro de apoyo recomendado y explicar en detalle el sentido
de las précticas y el modo de uso
- Relativizar la obligatoriedad de las tareas
- Chequear si hace falta dar mas explicaciones en japonés
- Chequear la velocidad con que habla el profesor en clase y comprobar si el vocabulario es
comprensible
- Indicar con claridad cuando se puede usar el diccionario y tomar notas, y cuando no
- Ofrecer en todas las clases algunas frases para aprender de memoria
- Permitir que graven la conversacion del profesor
- Tratar de identificar y respetar las diferencias de niveles

3.3. Desarrollo

1. Casi un 70% de los estudiantes es mayor de 60 afios. Conviene que los contenidos sean
suficientes, pero no tantos que no puedan asimilarlos. Necesitan mas tiempo para la asimilacion.
2. Mas del 70% de los estudiantes tiene como primera motivacién el voluntariado. Por lo tanto,
el curso debe ajustarse al objetivo y los contenidos sefialados en el programa, centrados en la
formacion de voluntarios para la comunicacion.

3. Casi el 70% de los estudiantes no realiza actividades voluntarias al presente, pero planea
hacerlo en el futuro. Las principales actividades a las que aspiran son, en orden de cantidad de
respuestas, la ayuda a los extranjeros fuera del japonés, la ayuda en aulas de japonés, la ayuda
para turismo (en cuarto lugar) y la ayuda a los nifios. El curso esta disefiado basicamente para la
preparacion de ayuda para el turismo, pero puede complementarse con practicas dirigidas a la
ayuda para la vida cotidiana en Japon y abarcar mas areas de voluntariado.

4. La mayoria parecen estar satisfechos con el material de clase, por su variedad, el uso de
videos, los temas, y los deberes. Pero solicitan continuar e intensificar las practicas de
conversacion en grupos, y las presentaciones (en grupos o individuales). Conviene prestar
atencion a las necesidades apuntadas arriba, y centrar mas la clase en la conversacion individual
con el profesor, etc.

Algunos sostienen que no son necesarias las respuestas de los ejercicios. Pero no es asi para
todos, porque muchos desean poder controlar por si mismos las respuestas. Se les puede dar la
opciodn de no recibir las respuestas a los que asi los deseen (entregar las respuestas en fotocopias
aparte, para los que lo deseen).
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En cuanto al uso del espafiol y del japonés en el aula, conviene encontrar un término medio.
Dada la disparidad de niveles, se recomienda alternar entre explicaciones simples en espafiol y
explicaciones en japonés cuando sea necesario. O bien, una vez que se hace la explicacion en
espanol, darles tiempo para que en el grupo comenten en japonés sobre lo explicado y aclaren la
explicacion entre ellos.

Conviene abreviar las explicaciones de lo que esta suficientemente explicado en el material
impreso o en el manual de clase, a menos gque alguno necesite mas explicaciones. El profesor
debe hablar menos en clase.

También conviene revisar el manual de clase utilizado actualmente (Entre Amigos 2), el cual
tiene una gran cantidad de contenidos. Seria mejor un manual menos sofisticado pero que aporte
lo necesario para el aprendizaje de la lengua y las practicas basicas requeridas para este nivel.

5. El nivel de satisfaccion es suficiente, pero no llega al 80%. Lamentablemente los que han
puesto las marcas mas bajas no han especificado la razén. Pero sin embargo, aquellos a los que
les ha resultado mas dificil seguir el curso son quienes han puesto las marcas mas bajas.

Es dificil encontrar el nivel medio para que todos se sientan satisfechos, pero en la medida de lo
posible, dado que el nimero de estudiantes por clases no es elevado, se puede prestar mas
atencion a los que necesitan un mayor apoyo, y adecuar la direccién personal a las necesidades
de cada estudiante.

Consideraciones finales

No podemos asegurar que la encuesta, asi realizada, responda de forma inequivoca al
cuestionamiento acerca de la insatisfaccion de algunos estudiantes. Pero dej6 en claro algunos
puntos vy, lo que es mas importante, sirvid para hacer algunas recomendaciones a fin de
confirmar la orientacidn de los cursos y hacer las mejoras necesarias.

De acuerdo con el analisis de los resultados, en realidad son pocos los que no se han sentido
altamente safisfechos, y estan circunscritos a un grupo en particular. Pero la causa de
insatisfaccion no tiene que ver con la orientacion del curso en relacion con las expectativas ni,
principalmente, con los contenidos en relacién con los objetivos del curso. Méas bien podriamos
afirmar que tales contenidos no inciden directamente en la satisfaccion. La causa de esta relativa
insatisfaccion provendria mas bien del método de clase, y en particular, del reclamo de mas
préacticas para el desarrollo de la comunicacién oral. En tal sentido, pienso que la encuesta
alcanz6 basicamente sus objetivos, aunque tal afirmacion no pueda ser sostenida con exactitud
por los datos cuantitativos obtenidos.

En la practica, la encuesta sirvio para medir de antemano lo que nuestros estudiantes opinaran
acerca del curso siguiente, y de hacer mejoras tangibles de aquellos aspectos sefialados por ellos
mismaos.

Para la mayoria de los estudiantes, el espafiol es una herramienta para realizar actividades como
voluntarios, destinadas al apoyo de los extranjeros residentes en la prefectura de Kanagawa, y a
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facilitar la comunicacidn con los turistas de habla hispana, sobre todo con aquellos que vendran
a Japon con motivo de las grandes competencias deportivas de los proximo afios. Pero los
estudiantes desean, ante todo, aprender espafiol, la lengua en si, y desarrollar los conocimientos
adquiridos, tanto de la lengua como de la cultura del mundo hispanico.

Apéndice
En la pagina siguiente se encuentra la muestra de la encuesta (en japonés) realizada en julio de

2018, entre los estudiantes de espafiol de los niveles inicial, bésico y de desarrollo (5 grupos en
total).
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