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Ensefianza de espaiiol con fines especificos

Presentacion

Este trabajo es un informe sobre los cursos de espafiol ofrecidos en el Instituto de Lenguas y
Culturas Extranjeras de la Prefectura de Kanagawa. Si bien son cursos integrales para la
adquisicion de la lengua, el fin de estos cursos es la formacion de voluntarios para facilitar la
comunicaciéon de los extranjeros en la Prefectura. Luego de presentar las especificaciones
generales de los cursos, se describen los objetivos, el perfil de los estudiantes, los niveles y
sobre todo los contenidos. A continuacidn, este informe trata brevemente sobre la ensefianza del
espafiol con fines especificos y su aplicacién a los cursos del mencionado Instituto. Alli se
explican las particularidades de los cursos de esta indole, y en el siguiente apartado los desafios
que suponen el disefio de los cursos. Por ultimo, se presentan los resultados generales y se

destacan los temas pendientes.

1. Especificaciones generales

El Instituto de Lenguas y Culturas Extranjeras (ILCS, sigla en inglés) ofrece cursos de
lenguas extranjeras con el fin especifico de formar voluntarios para facilitar la comunicacién
con los extranjeros en la Prefectura de Kanagawa. Aunque se estudian diferentes lenguas como
portugués, vietnamita, coreano, indonesio, etc., las lenguas principales destinadas a este fin son
(en orden alfabético): chino, espafiol, francés e inglés. Estas cuatro lenguas comparten los
mismos objetivos, el mismo perfil de los estudiantes, y los mismos contenidos generales
divididos en tres niveles, como se detalla en los apartados siguientes.
Cada curso cuenta con 14 clases de 90 minutos por semestre, una por semana, de forma
equivalente a dos créditos universitarios. En cuanto al numero de estudiantes, cada clase tiene
capacidad para 20 estudiantes aproximadamente, pero la convocatoria establece un cupo de 18
estudiantes.

Las clases estan a cargo tanto de profesores japoneses y también de profesores nativos.

2. Objetivos

Los cursos de lengua en la Academia fueron creados con el fin de formar a los ciudadanos
de la Prefectura de Kanagawa interesados en realizar actividades como voluntarios para facilitar
la comunicacién con los extranjeros, particularmente con aquellos que supuestamente
ingresaran a Japon de forma masiva con motivo de la Copa Mundial de Rugby 2019, y de los
Juegos Olimpicos de Tokio 2020. Sin embargo, también se espera que estos cursos de idiomas
sirvan del mismo modo para que los voluntarios puedan brindar apoyo de forma espontanea a
los turistas extranjeros que visitan actualmente el pais, como asi también para facilitar la
comunicacion con los inmigrantes establecidos en Japon de forma estable por razones de trabajo.

Este ultimo es el fin especifico de los cursos dispuesto en la creacion del Instituto.
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Para la formacion de estos voluntarios, en cada nivel se han establecido las competencias
comunicativas a alcanzar y, segin las particularidades de cada lengua, los contenidos
gramaticales y 1éxicos necesarios. Junto con ello, cada lengua ha establecido los contenidos
socioculturales necesarios para favorecer la comunicaciéon y la comprension de la cultura

asociada a cada lengua.

Aunque no estd formulado especificamente, los cursos intentan también capacitar a los
estudiantes para que puedan superar las barreras psicologicas que obstaculizan la comunicacion
con los extranjeros. A juicio general, los japoneses son mas bien de indole reservada y se
muestran timidos a la hora de abordar a personas desconocidas, mucho mas temiendo que la
barrera de la lengua provoque una situacion incomoda para ambas partes. La falta de un
dominio completo de la lengua y el desconocimiento de la cultura del interlocutor, crean una
sensacion de inseguridad que suele producir en los japoneses una actitud evasiva. Por tal razon,
aunque cuenten con los recursos basicos para comunicarse, la reticencia a hacerlo por temor al
fracaso suele ser mas fuerte. Por lo tanto, en estos cursos se busca también que los participantes
adquieran consciencia de estas dificultades, y encuentren las herramientas para poder superarlos
y llegar a realizar eficazmente las actividades voluntarias como facilitadores de la

comunicacion.

3. Perfil de los participantes

Los cursos de lenguas se dirigen a todos los ciudadanos que aspiren a realizar actividades
como voluntarios para facilitar la comunicacidén con los visitantes y residentes extranjeros, sea
aquellos voluntarios que desean realizar alguna actividad como guias turisticos, como los que
desean colaborar en centros de apoyo para los extranjeros, tales como centros de ensefianza de
japonés, centros de capacitacion laboral, seminarios de integracidén social, etc. Se incluyen
también los miembros de diversas asociaciones sin fines de lucro que realizan actividades de
apoyo para los residentes extranjeros, como por ejemplo, aquellas que brindan apoyo escolar a
los nifios de otras culturas.
Las actividades voluntarias requieren una disposicion de tiempo bastante amplia, por lo cual es
logico que los desean realizarlas sean en su gran mayoria personas de mediana edad, libres de
obligaciones laborales, o adultos mayores retirados de la vida laboral.
La franja etaria es muy variable pero son contados los estudiantes de entre 20 y 30 afios, y un
nimero muy reducido de estudiantes de entre 30 y 40. El mayor nimero se concentra en
mujeres de entre los 40 y los 50, y hombres de entre los 60 y 70 0 mas.
Una de las caracteristicas principales de los estudiantes que suelen participar en estos cursos es

la fuerte motivacion que muestran hacia los estudios de idiomas. No siempre las motivaciones
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personales coinciden con el fin especifico de estos cursos, sin embargo, los estudiantes suelen
mostrar un gran interés por conocer la lengua y la cultura de otros paises, y hacen un gran
esfuerzo para adquirir tales conocimientos. Asisten con regularidad, se muestran cooperativos
en clase, participan activamente, y cumplen con los deberes y la preparacion requerida cada
semana. Suplen con el esfuerzo y el trabajo asiduo las dificultades de aprendizaje propias de la
edad.

4. Niveles

Los cursos estan divididos en tres niveles, y cada nivel cuenta con dos ciclos, cada uno
correspondiente a un semestre. En primer lugar el nivel inicial, dirigido a estudiantes que
abordan por primera vez la lengua en cuestion, es decir parten del estudio de la lengua desde
cero. Este nivel corresponderia el nivel Al del Marco Comtin Europeo de Referencia para las
lenguas (MCER, o CEFR en inglés). En segundo lugar, el nivel basico que supone que los
estudiantes han adquirido las competencias comunicativas mas elementales como, por ejemplo,
los saludos, el intercambio de informacidn personal, expresar gustos, describir costumbres de la
vida diaria, etc., y han adquirido los conocimientos primarios sobre la estructura de la lengua, la
fonética, el uso de sustantivos, adjetivos y verbos, asi como el 1éxico minimo correspondiente al
nivel inicial. En el nivel basico se desarrollan estos contenidos y se practican funciones
comunicativas mas complejas, tales como iniciar conversaciones, dar indicaciones en la calle,
hacer pedidos en un restaurante o hacer compras. Si bien algunas de estas funciones se han
estudiado en el segundo ciclo del nivel inicial, en este nivel se practican de manera mas
compleja. El nivel basico corresponderia al nivel A2 del MCER. En tercer lugar esta el nivel
denominado “desarrollo de la lengua”, que en otras partes suele denominarse nivel medio, en el
que se busca que los estudiantes adquieran la capacidad de interactuar con los hablantes de otras
lenguas. Se busca un nivel mas amplio en la capacidad de comunicacién, de modo tal que sean
capaces de describir situaciones mas complejas, expresar deseos y sentimientos, dar consejos,
etc. Seria un nivel correspondiente al Bl de MCER. Por ultimo, existe un curso abreviado
supletorio de nivel mas avanzado destinado a perfeccionar las funciones comunicativas
aprendidas en los niveles anteriores y desarrollar el uso de expresiones mas complejas. A este
curso se lo denomina “seguimiento”. En el caso del espaiiol, se trata de un curso dedicado
principalmente al uso de expresiones que requieren el subjuntivo. Este ultimo nivel podria

equipararse al nivel B2 del MCER.
5. Contenidos

Los siguientes son los contenidos generales, comunes a las cuatro lenguas principales

mencionadas arriba.
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Inicial

Familiarizarse con la fonética, la pronunciaciéon y demas caracteristicas de la lengua,
y al mismo tiempo asimilar las expresiones imprescindibles para la comunicacion, en
particular aquellas que se suelen utilizar en determinadas situaciones en la calle, etc.
Ademas, junto con el aprendizaje de la lengua, comprender aquellos aspectos a los
que se debe prestar atencion al tomar contacto con los extranjeros, y adquirir algunos
conocimientos socioculturales basicos de la lengua en cuestion (en este caso,

sociedad y cultura del mundo hispanico), en su contraste con Japon.

Basico

Adquirir los conocimientos gramaticales basicos, el léxico y las expresiones
necesarias para la comprension oral de las expresiones simples y para dar
informacioén, y poder establecer una comunicacién sencilla en la calle, en un
restaurante, al hacer compras o en situaciones similares. Ademads, junto con el
estudio de la lengua, conocer algunos aspectos sociales de la lengua en cuestion, y
sus particularidades culturales en relacion con las situaciones que se estudian,

comparandolos con la sociedad y la cultura de Japon.

Desarrollo

Ademads de los contenidos estudiados en el nivel basico, adquirir la gramatica, el
léxico y las expresiones necesarias para la comprension oral de expresiones mas
complejas y para poder dar informacién. Ademas de poder establecer comunicacion
en la calle, en un restaurante, al hacer compras, etc., aprender a comunicarse
sencillamente en las estaciones de tren y otros lugares publicos. Junto con el estudio
de la lengua, conocer algunas particularidades de la sociedad y la cultura de la

lengua en cuestion, comparandolas con las de Japon.

Seguimiento
Estudiar los temas que no han podido ser tratados en profundidad en los niveles
anteriores, y profundizar los conocimientos sobre cultura y sociedad de la lengua en

cuestion.
En cuanto a los cursos de espafiol en particular, la siguiente tabla muestra de forma abreviada

los contenidos agrupados en dos columnas, las competencias comunicativas y los contenidos

gramaticales.
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Inicial 1

Competencias comunicativas

Contenidos gramaticales

e  Adquirir los conocimientos basicos de la
historia y caracteristicas de la lengua.

e Leer en espafol correctamente, y
aprender el uso del diccionario.

e Saludos y primeros pasos en la
comunicacion. Expresiones para hacer fluida
la conversacion.

e Intercambiar informacion personal.

e  Expresar los numeros.

e Dirigirse por primera vez a una persona
en la calle.

e Preguntar y comprender preguntas
sencillas.

e  Expresar deseos.

e  Expresar la ubicacion de cosas y personas

en el espacio.

del Alfabeto.

Coincidencias y divergencias con el japonés.

o Fonética espaiiol.
e  Género y nimero de los sustantivos.
e  Articulos, adjetivos y concordancia.
e Sintaxis de la oracidon, preguntas,
oraciones negativas.

e Nacionalidades, ocupaciones, relaciones
de familia.

e  Pronombres personales.

o El verbo espafiol: grupos, y paradigmas
de la conjugacion.

e  Usos del verbo ser.

e Interrogativos

e  Numeros cardinales.

e  Algunos verbos irregulares.

e Dias, meses, estaciones del afio.

e Verbos que se combinan con el
infinitivo: querer, poder, saber, necesitar.

o  Usos de estar, haber, ir.

e  Expresiones del tiempo.

Inicial 2

Competencias comunicativas

Contenidos gramaticales

e Comunicaciéon con los extranjeros en la
calle.

e Instrucciones basicas, direcciones.

e Expresiones para localizar un punto en
particular en la ciudad.

e Lahoray el tiempo.

e  Expresar las costumbres de la vida diaria.
e  Hablar y preguntar sobre la familia.

e  Expresar gustos y aficiones.

ordenar en un

e  Expresiones para

e  Obligatoriedad y necesidad.

e El uso de los verbos en presente de
indicativo.

e Adverbios de lugar.

e  Verbos impersonales.

e Paradigma y uso del verbo gustar y
verbos afines.

e Adjetivos posesivos e indicativos.

e El comparativo.
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restaurante

e  Expresiones basicas para hacer compras.

Basico 1

Competencias comunicativas

Contenidos gramaticales

e Repasar y afianzar el uso de las
expresiones del nivel inicial.

e Uso de expresiones mas complejas para
dar indicaciones.

e Dar consejos, instrucciones utilizando el
imperativo.

e  Uso de los medios de transporte.

e  Explicar como es el clima en las diversas
partes de Japon.

e Hablar

Caracteristicas, platos tipicos, etc.

sobre la comida en Japon.

e Explicar las costumbres de Ilos
restaurantes en Japon.

e Expresiones mdas complejas al hacer
compras utilizando el comparativo.

e Aconsejar lugares para hacer compras, en
particular para comprar recuerdos de Japon.
del

fisicos y emocionales, sensaciones, etc.

e  Partes cuerpo. Expresar estados

e Imperativo. Verbos ir, seguir, doblar,
tomar, subir, bajar, cambiar

e  Numeros. Numeros ordinales.

e  Oraciones de relativo.

e  Gustar, parecer, preferir.

e Indefinidos y negativos.

e Adjetivos: colores, tamanos, formas,
materiales.

e  El pretérito perfecto.

e  Verbo doler.

Basico 2

Competencias comunicativas

Contenidos gramaticales

e Expresiones al ir a un hospital.

e  Expresar estados de 4animo.

e Hablar sobre el pasado. Hablar sobre la
historia personal.

e  Describir costumbres del pasado. Contar
episodios

e  Expresar planes y acciones futuras.

e  Expresiones hipotéticas e indeterminadas.

o  Expresar deseos.

e  Gerundio y participio.

e  Pretérito perfecto, presente continuo.
e  Marcadores de tiempo.

e  Pretérito indefinido, imperfecto,
pluscuamperfecto.

e  Futuro simple.

e  Condicional simple.

e Usos del perfecto.
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Desarrollo 1

Competencias comunicativas

Contenidos gramaticales

e Ampliar la variedad de saludos.

e Expresiones para la conversacion
telefonica y uso de expresiones en estilo
indirecto.

e Hablar sobre el trabajo y las ocupaciones.
e Expresiones para realizar tramites en la
ventanilla de un banco y otros lugares
publicos.

e  Expresar suposiciones.

utilizar

e Formular invitaciones vy

expresiones para aceptarlas o rechazarlas.

e  Uso del pronombre relativo “que”

e Ampliacion del uso del presente de
indicativo

e Ampliacion del uso de los tiempos de
pasado de indicativo.

e Ampliacion del uso del futuro del
indicativo

e  Usos del condicional.

Desarrollo 2

Competencias comunicativas

Contenidos gramaticales

e Hablar sobre el pasado remoto.

e Dar 6rdenes e indicaciones precisas.

e Expresar ideas y sentimientos utilizando
expresiones mas precisas y complejas.

o  Expresar expectativas y deseos.

e Dar opiniones contrarias a las del
interlocutor.

e Comprender expresiones que delatan los
sentimientos del interlocutor.

e Hablar sobre el medioambiente y Ia
naturaleza.

e  Expresiones hipotéticas que difieren de la

realidad.

e  Uso del pluscuamperfecto.

e Ampliacion del uso del imperativo.
Imperativo negativo, imperativo con usted.

e  Formas impersonales.

e  Subjuntivo presente.

e  Subjuntivo en oraciones relativas.

e  Pretérito perfecto del subjuntivo.

e  Subjuntivo imperfecto.

e [l

independientes.

subjuntivo en clausulas

e Condicional perfecto del indicativo y

otras oraciones condicionales.

Seguimiento

Competencias comunicativas

Contenidos gramaticales

e  Expresar deseos.

e  Oftrecer y proponer

e Todos los wusos del presente del

subjuntivo.
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e  Expresar y preguntar sobre sentimientos: | ® Todos los wusos del pretérito del
gustos, preferencias o sorpresa. subjuntivo.

e  Expresar opiniones e  Contrastes entre el uso del indicativo y
e Ordenar y hacer peticiones. Prohibir, | del subjuntivo.

autorizar y aconsejar. e Oraciones condicionales complejas.
e  Expresar los inconvenientes (concesion). | Condicional con “si”.

e  Expresar la finalidad.

e Suponer. Expresar situaciones contrarias

a los hechos.

6. El espaiiol con fines especificos

Estos cursos de espafiol se encuadran dentro de la ensefianza de la lengua con fines
especificos, que centran los procesos de ensefianza y aprendizaje en la adquisicion de la lengua
como vehiculo de comunicacion para alguna actividad especifica o profesional. Este tipo de
ensefianza, surgi6 a finales de los afios 60 del siglo XX, junto con la aparicion del enfoque
comunicativo, y gracias a la creciente demanda de la lengua en el mercado global, se ha
convertido en una de las principales ramas de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera
(ELE).
El espafiol con fines especificos (EFE) tiene como objetivo que el estudiante adquiera las
competencias comunicativas necesarias para una actividad profesional o laboral especifica,
aunque también se extiende a otras actividades que requieren destrezas particulares de
comunicaciéon no relacionadas directamente con el trabajo, como podrian ser algunas
actividades sociales tales como la atencidén y el apoyo a las comunidades migrantes de habla
hispana u otras actividades normalmente ejercidas por voluntarios.
Dado que el estudiante es quien determina los objetivos especificos del uso de la lengua segun
sus necesidades particulares y su perfil personal, la didactica de la ensefianza requiere
modificaciones importantes que le dan un caracter diferente al de la ensefianza general del ELE.
El disefio de los cursos se configura en base a las situaciones reales y concretas en las que el
estudiante se vera inmerso y debera desenvolverse utilizando el espafiol como vehiculo principal
de comunicacion. Para poder constituir estos cursos de forma coherente es, por lo tanto,
imprescindible un analisis previo de tales situaciones, un conocimiento de las expectativas del
estudiante y de competencias elementales requeridas para ello.
En el caso de los cursos de lenguas extranjeras en el ILCS, la finalidad especifica se lleva a cabo
fuera del contexto académico e institucional. Tampoco se trata de una finalidad laboral, técnica,
0 que requiera de un perfil profesional altamente especializado. Sin embargo, requiere un

minimo de especializacioén ya que se trata de conocer el vocabulario y las expresiones para la
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comunicacion en el ambito del turismo, e igualmente para la asistencia en la vida corriente y la
integracion en la sociedad japonesa de los trabajadores extranjeros en Japon.

Estas actividades tampoco requieren de una capacitacion personal avalada por un certificado o
diploma de complecion de los cursos.

La evaluacion de las competencias se lleva a cabo tanto a nivel de evaluaciones con puntajes
que reflejen el conocimiento y domino objetivo de la lengua, como a nivel de exadmenes de
capacidad (can do test).

La lengua con fines especificos requiere sobre todo el desarrollo de la comunicacién oral en
contextos determinados. Por lo tanto tiene la ventaja de que el aprendizaje se realiza con textos
reales, con situaciones especificas, y con un vocabulario relativamente facil de adquirir. La
adquicision de las competencias socio culturales también resulta muy concreto, y permite
integrar de forma préctica los conocimientos que facilitardn la comunicacion y las actitudes que
modificardn el comportamiento. No existe en este caso una “cultura profesional”, aunque
requiere del estudiante ciertos conocimientos basicos de las necesidades y expectativas de las
personas, en este caso los turistas y residentes extranjeros, a quienes tratara de brindar su apoyo
facilitando la comunicacion. Las normas de interaccion no son rigidas ni tienen una especial
relevancia. Mas bien, tiene mas importancia la capacidad de comunicacion mas alla de las
competencias de la lengua en si misma.

El método principal, huelga decirlo, para este tipo de curso, es la simulacion de escenas, la
implementacion de roles y las tareas que se acerquen lo mas concretamente posible a las
situaciones reales. Para ello se utilizaran lugares concretos, y personajes que, aunque ficticios,
sean perfectamente verosimiles. Se utiliza también el curso para que los estudiantes puedan
guiar con sus conocimientos a los turistas para que puedan tener acceso a las riquezas naturales

y culturales que forman el patrimonio de la Prefectura de Kanagawa.

7. Desafios
El espaiiol con fines especificos, presenta diversos desafios para el docente. En primer lugar
porque no existen libros de texto especialmente dedicados al fin especifico de estos cursos, es
decir, para formar a los ciudadanos que deseen colaborar como voluntarios para facilitar con
comunicacion con los extranjeros, turistas o residentes.
No hay, por lo tanto, un disefio previo del curso, y el docente tiene que hacer su propio disefio,
lo cual supone:
1. Establecer las metas finales a alcanzar, y el modo de constatar si se han alcanzado
0 no.
2. Organizar los contenidos. En primer lugar, proponer y ordenar los temas de

acuerdo con los contenidos generales, en este caso, con temas relacionados con la
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funcién de guiar y prestar ayuda a los turistas, y de facilitar la comunicacion de los
residentes extranjeros en Japon.
Enlistar las competencias comunicativas requeridas por los temas establecidos.

4. Especificar el Iéxico y las expresiones que los estudiantes deberan aprender para
poder alcanzar tales competencias.

5. Determinar cudles son los contenidos gramaticales necesarios para lograr estas
metas.

6. Organizar los contenidos socioculturales cuyo conocimiento es necesario para la
adquisicion de la lengua, y para favorecer la comunicacion con los
hispanohablantes, asi como los contenidos socioculturales que son necesarios

transmitir a los extranjeros acerca de Japon.

Sin embargo, la principal dificultad es poder organizar los contenidos comunicativos y
gramaticales adaptados a cada nivel de forma progresiva y coherente. El docente que tiene que
disefiar un curso de espafiol con fines especificos, debe prestar atencion a la gradacion de los
contenidos, es decir, establecer los niveles y el nivel de dificultades de los contenidos. A
diferencia de los cursos regulares de espafiol, los temas no estan ordenados necesariamente
tomando la gramatica como criterio, ni tampoco siguen la sucesion de competencias mas
utilizadas en los cursos que siguen el enfoque comunicativo. Se puede decir que, en general,
existe una coincidencia en el orden de gran parte de los temas, porque en definitiva la lengua es
la misma y una sola para cualquier fin. Sin embargo, el fin especifico impone determinado
orden de aprendizaje que obliga a diversificar el orden y los grados de dificultad de los cursos
regulares, creando irremediablemente algunos saltos. Por ejemplo, dada la importancia que tiene
la competencia para dar indicaciones en la calle, ensefiar como llegar a un lugar determinado, o
indicar qué medios de transporte utilizar y cémo, el estudiante de estos cursos debe aprender el
uso del imperativo mucho antes de lo que haria un estudiante de un curso regular. También, por
ejemplo, debe aprender a utilizar con mayor fluidez los pronombres del objeto directo e
indirecto, ya que son utilizados con mayor frecuencia en la conversacion de la vida cotidiana.

Por otra parte, los estudiantes deben adquirir un doble dominio de ciertas competencias. Por
ejemplo, al practicar las expresiones para ordenar en un restaurante, debe en primer lugar
aprender como lo haria si estuviera en un medio de habla hispana, es decir, en un pais
hispanohablante. Pero al mismo tiempo, debe poder hacer lo mismo estando en Japén y debe
poder explicar a un extranjero como hacerlo. Debera explicar, por ejemplo, que en Japén no se
deja propina en las mesas, la cuenta se paga en la caja al salir, y en los restaurantes no se puede
estar demasiado tiempo de sobremesa. No usara, logicamente, expresiones en espaiiol en un

restaurante japonés, pero debera transmitir las expresiones necesarias para que el
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hispanohablamente que visita Japon pueda comer en un restaurante sin dificultades.

8. Resultados y temas pendientes

Si bien los resultados de los exdmenes, las evaluaciones de las competencias hechas a través
de tareas, los examenes de aptitud (can do test) muestran el progreso de los estudiantes y
comprueban si han alcanzado los objetivos de estos cursos, sin embargo, es dificil poder
asegurar hasta qué punto los estudiantes son capaces o no desempefarse como voluntarios para
facilitar la comunicacion con los extranjeros en Japén de forma libre y espontanea. La unica
forma de poder constatarlo seria verlos actuar en una situacién real, en la cual un
hispanohablante que necesita apoyo para comunicarse encuentra una ayuda efectiva. Aunque el
numero de turistas que visitan Japon actualmente ha alcanzado proporciones nunca antes vistas,
sin embargo, no son muchos los que provienen de paises de habla hispana, y tampoco existen
sistemas de organizacion para brindar apoyo a estos visitantes (de habla hispana) en caso
necesario. El estudiante que desea desempefiarse como voluntario para facilitar la comunicacién
no puede simplemente vagar entre los turistas que acuden a los sitios mds visitados y especular
en encontrar turistas de habla hispana que necesiten su apoyo. Dicho de otra forma, no es facil
encontrar el lugar para interactuar en espafol de forma real. Aquellos que ya realizan tareas de
apoyo, por ejemplo, en organizaciones sin fines de lucro que prestan ayuda a los residentes
hispanohablantes, encuentran si lo desean diversas oportunidades para hacer usos de las
competencias comunicativas aprendidas en los cursos. Pero tales lugares son contados y las
actividades requeririan una afiliacion con tales organizaciones. Todavia no existe en la
Prefectura de Kanagawa una organizacion de voluntarios para las proximas competencias
internacionales. No existe hasta el presente un reclutamiento de voluntarios para facilitar la
comunicacion en espafiol que haga del aprendizaje de la lengua una necesidad real. En tal
sentido, uno de los principales problemas en relacion a estos cursos es la ubicacion de los
estudiantes una vez que han terminado los cursos. Una forma de evaluar cuantitativamente los
resultados reales de estos cursos seria obtener el nimero de estudiantes que, una vez
completados los estudios, se hayan incorporado a algin tipo de organizaciéon y estuvieran
realizando efectivamente actividades como voluntarios para facilitar la comunicacion con los
extranjeros. Aun asi, quedaria por evaluar también cualitativamente tales actividades para
comprobar hasta qué punto los cursos han logrado su objetivo de capacitar a ciudadanos de la
Prefectura para realizar con éxito tales actividades. En fin, todo curso al ser disefiado supone

determinados resultados que demuestren el éxito alcanzado.

En cuanto a los resultados de los cursos, a juzgar por la interaccion con los estudiantes en clase,

la mayoria puede, a distintos niveles, llegar a establecer una comunicacién con un extranjero en
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espafiol. Aunque en su mayoria carecen de fluidez en el uso de la lengua y la comunicacién
resulta precaria, sobre todo por la falta de oportunidades para poner en practica sus
conocimientos en situaciones reales, sin embargo el trabajo en el aula muestra que pueden
comunicarse basicamente en espafol. Ahora bien, lo que necesitaria de una practica mucho
mayor, no es tanto el uso fluido de la lengua sino algo que estd mas alla de ella: el factor
psicoldgico mencionado arriba en el punto 2 al tratar sobre los objetivos, es decir, superar las
barreras psicoldgicas que obstaculizan la comunicacion con los extranjeros. Resulta paraddjico
que en estos cursos destinados al uso espontaneo de la lengua, atn en los niveles mas altos,
cuando se invita a los estudiantes a realizar un ejercicio en el que respondan de forma libre y
espontanea —no por turnos, como se acostumbra en Japon— a una situacidon propuesta, muchos se
muestran reticentes a participar y necesiten “ser llamados” por el docente para poder hacerlo.
Este tipo de practicas son necesarias porque son parte de las competencias comunicativas, en

cualquier lengua que sea. Esta es una tarea pendiente, al menos en los cursos de espafiol.

En cuanto al disefio del curso, dado que siempre es algo artificial, debe por lo tanto someterse
periddicamente a una revision y a un mejoramiento. Dada la naturaleza de estos cursos, es
posible encontrar algunos problemas concretos en los contenidos, como dice en el apartado
anterior, sobre todo porque a medida que se ponen en practica pueden constatarse algunos saltos,
interrupciones, faltas de coherencia, y sobre todo dificultad en la gradacion de dificultades. Son
los mismos estudiantes quienes sefialan estos problemas, y por tal razon es importante que ellos
mismos evalien el curso desde diversos puntos de vista: competencias adquiridas, grados de
dificultad, contenidos sin desarrollar, falta o sobreabundancia de informacién, uso del tiempo,

tareas, examenes y demas.

No estd determinado cuanto tiempo ni cudntas veces deban someterse los cursos a una
exhaustiva revision, pero lo cierto es que cada afio hay que volver a revisar desde la estructura
general del curso, pasando por el orden de los temas, y la organizacion de cada clase, hasta los
ejercicios y los detalles mas minimos. Esta es una tarea que no parece tener fin. Pero sélo en la
revision y modificacion anual es posible que los cursos se acerquen cada vez mas al logro del

fin especifico para el que fueron creados.
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