
神奈川県消費生活条例で禁止する不当な取引行為事
例集

神奈川県は、 消費者被害の未然防止を 図る ため、 事業者の不当な取引行為の規制（ 条例第13条の2、 別表第1～別表第8） を 定

めており 、 事業者が消費者と の取引を 行う にあたっ て、 こ れら の不当な行為を行う こ と を 禁止する と と も に、 不当な取引行為が

行われている と 認めたと き は、 必要な措置を と っ ており ます。

こ のページでは、 相談があっ た事例の中から 不当な取引行為になると 思われるも のを 、 条例に掲げた規制項目ごと に区分し て

掲載し まし たので、 今後の事業活動の参考にし てく ださ い。

※各別表の事例をまと めて印刷する 場合はこ ち ら （ PDF: 4 , 308KB）

神奈川県消費生活条例 第13条の2

第1項

勧誘・ 締結段階

( 販売目的秘匿・

不招請勧誘類型)

事業者は、 商品等の取引において、 消費者に対し 契約の締結について勧誘し よう と し

て、 消費者に迷惑を 及ぼし 、 又は消費者を 欺いて消費者に接触する不当な行為と し て別表

第1に掲げる 行為を し てはなら ない。

事例

第2項

勧誘・ 締結段階

( 重要事項不告知・

不実告知・

誤認類型)

事業者は、 商品等の取引において、 消費者と の契約の締結又はその勧誘に際し て、 口頭

によ ると 文書によ ると を 問わず、 消費者が当該契約に関する 事項を 正確に認識する こ と を

妨げるおそれがある不当な行為と し て別表第2に掲げる行為を し てはなら ない。

事例

第3項

勧誘・ 締結段階

( 威迫・ 困惑・

判断力不足・

心理的負担類型)

事業者は、 商品等の取引において、 消費者と の契約の締結又はその勧誘に際し て、 契約

を締結さ せよ う と し て消費者に害を 加え、 消費者を威迫し 、 又は困惑さ せる等消費者の自

由な意思形成を 妨げるおそれがある 不当な行為と し て別表第3に掲げる行為を し てはなら

ない。

事例

第4項

契約内容

( 不当不利益

条項類型)

事業者は、 商品等の取引において、 消費者に不当に不利益と なる内容の条項を含む契約

を締結さ せる 不当な行為と し て別表第4に掲げる 行為を し てはなら ない。
事例

第5項

履行段階

( 履行強制類型)

事業者は、 商品等の取引において、 消費者と の契約に関し 、 消費者又はその関係人を 欺

き、 威迫し 、 又は困惑さ せる等によ り 、 契約（ 当該契約の成立、 存続又はその内容につい

て当事者間で争いのある も のを含む。 ） に基づく 債務の履行を 請求し 、 又は当該債務を 履

行さ せる 不当な行為と し て別表第5に掲げる行為をし てはなら ない。

事例

第6項

履行段階

( 履行拒否・ 不当な

履行遅延類型)

事業者は、 商品等の取引において、 消費者と の契約に関し 、 法令の規定若し く は契約に

基づく 債務の全部若し く は一部の履行を 拒否し 、 又は正当な理由なく 遅延さ せる不当な行

為と し て別表第6に掲げる行為を し てはなら ない。

事例

第7項

終了段階

( 解除権等行使の

妨害類型)

事業者は、 商品等の取引において、 消費者と の契約に関し 、 法律上認めら れた消費者の

権利の行使を 妨げるおそれがある 不当な行為と し て別表第7に掲げる 行為を し てはなら な

い。

事例

第8項

不当与信行為

( 不当与信

事業者と 消費者と の間において商品等に関し 締結し た契約（ 以下「 主契約」 と いう 。 ）

に伴う 立替払、 資金の貸付、 債務の保証その他の消費者への信用の供与又は保証の受託を

業と し て行う 者（ 以下「 与信業者等」 と いう 。 ） は、 信用の供与の契約又は保証を 受託す

る契約（ 以下「 与信契約等」 と いう 。 ） に関し 、 当該契約に関する主契約に係る事業者の

事例
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行為類型) 不当な行為を 知っ ていた、 又は知り 得べき であっ たにも かかわら ず、 与信契約等の締結を

勧誘し 、 又は締結さ せる 行為、 法令の規定又は与信契約等に基づく 消費者の権利の行使を

妨げるおそれがある行為その他の不当な行為と し て別表第8に掲げる 行為を し てはなら な

い。
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不当な取引行為に関する事例（ 別表第1）

勧誘・ 締結段階（ 販売目的秘匿・ 不招請勧誘類型）

1  消費者が拒絶の意思を 示し たこ と に反し て、 目的を 偽り 若し く は秘匿し て、 又は迷惑を 覚えさ せ
るよ う な方法で、 消費者の住居、 勤務先その他の場所を 訪問するこ と 。

< 事例>

「 床下の点検に来た。 」 と 言っ て消費者宅を 訪れ、 消費者が断っ たにも かかわら ず、 家に上がり 込み「 こ のまま放置す
ると 床下が腐る。 」 と 乾燥剤を散布するよう 勧誘する。

「 ク ーラ ーの掃除を千円でする。 」 と 言っ て、 突然消費者宅を 訪れ、 清掃後「 き れいになっ た。 」 と お礼を 言っ た消費
者に対し 、 「 ついでに5万円で配水管洗浄や換気扇の清掃も やっ てあげる。 」 と 強引に勧誘する。

新聞の購読を 何度も 断っ ている消費者に対し 、 「 宅配便だ。 」 と 言っ てド アを開けさ せ、 購読を迫る。

消費者が何度も 断っ ているマンショ ンなどの物件について、 勤務中にも かかわら ず、 勤務先へ押し 掛けて強引に購入を
迫る。

着物の展示会への参加を 断っ ている消費者宅に、 迎えに行っ て「 見るだけでよいから 。 」 と 言っ て会場に連れ出し 、 商
品の購入を勧める。

貴金属を 買い取る目的があり ながら 、 電話では「 いら ない衣類を 買い取り たい」 と のみ告げ、 貴金属の買い取り につい
ては告げないまま消費者宅を 訪問し 、 訪問後に「 貴金属はないか」 と 衣類以外の買い取り について勧誘する 。

消費者に土地を 販売する目的があり ながら 、 電話では「 （ 消費者の所有する） 山林を 買い取り たい」 と のみ告げ、 販売
目的については告げないまま消費者宅を 訪問し 、 訪問後に「 税金対策のために土地を 買っ た方が良い」 などと 言っ て事
業者の土地を 消費者へ販売し よう と する。

2  道路その他公共の場所において、 消費者が拒絶の意思を 示し たこ と に反し て、 若し く は目的を 偽
り 若し く は秘匿し て消費者に接し 、 又は消費者につき まと う こ と 。

< 事例>

街で消費者に「 肌のアンケート に協力し て。 」 と 言っ て、 断っ ている消費者の後をし つこ く ついて行く などし て無理矢
理店に連れて行き 、 エステティ ッ ク サービスや美顔器の契約を 勧誘する。

路上で、 消費者が「 いら ない。 」 と 言っ ているにも かかわら ず、 消費者の前面に立ちふさ がり 、 アク セサリ ーを販売し
よう と する。

消費者に、 路上やコ ンビニエンススト アの店舗入口付近等で「 く じ を 引いていかないか。 」 「 抽選し ないか。 」 と のみ
言っ てく じ を 引かせ、 ウォ ータ ーサーバーの無料レンタ ルが当選し た消費者に、 ミ ネラ ルウォ ータ ーの定期購入契約を
勧誘する。

路上で、 「 無料でサポータ ーをあげる。 」 と のみ言っ て、 カ ラ オケボッ ク スなど公衆の出入り し ない場所へ誘導し 、 健
康機器を 勧める。

3  消費者が拒絶の意思を 示し たこ と に反し て、 若し く はその意思表示の機会を 与えるこ と なく 、 目
的を 偽り 若し く は秘匿し て、 又は迷惑を 覚えさ せる よう な方法で、 電話その他の電気通信端末機器で
連絡する こ と 。

< 事例>

消費者へ連絡先不明の出会い系メ ールを 送る。

消費者が受信を 拒否し た商品広告メ ールを なおも 反復し て送り つける。

マンショ ンの購入について勧誘するために、 消費者の職場に電話をかけ、 相手が断っ ても 繰り 返し 電話をかける。

友人に「 久し ぶり に昼食でも 一緒に食べよう 。 」 と 電話で呼び出し 、 連鎖販売取引について勧誘する。

男性販売員が、 街でアンケート を と っ た女性の消費者に電話を し 、 「 店に遊びにおいでよ。 」 などと 親密に振舞っ て来
店さ せ、 高額な貴金属の購入を勧める。

4  消費者に、 取引に誘引する意図を 秘匿し て利益のみを 供与する等事実に反する内容を 広告し 、 又
は事実に反する内容を 記し た文書を 送付し 、 若し く は配布する こ と 。

< 事例>

新聞折り 込み広告に「 キャ ンペーン中につき マッ サージ1回分無料体験」 と 掲載し 、 無料の施術を受けた消費者が、 今
後の契約を勧めら れたが断ると 、 無料体験分の料金を 請求する。

掲載日: 2020年2月28日
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「 当社の専用ソ フ ト を 購入すれば、 誰でも 簡単に在宅ワーク ができ る。 」 と 広告し て、 消費者を勧誘し た後に「 仕事を
するには、 1万円の登録料を 支払い、 認定試験を パスし なければなら ない。 」 と 告げる。

消費者に突然「 海外宝く じ に当選し た。 賞金の受け取り のために登録料が必要。 」 と 、 事実と 異なるダイ レ ク ト メ ール
を 送付する。

雑誌に「 応募者の中から 抽選で5万円の無料エステ券を 進呈」 と いう 広告を 載せ、 応募者を 募り 、 訪れた消費者に対し
「 5万円分は契約し たコ ースの中から 値引く だけ。 」 と 言っ て、 高額なエステの契約を勧誘する。

日用品が格安で購入でき るこ と を 強調し たチラ シを配布し 、 消費者を 会場へ誘引し て、 高額な健康食品等の購入を 勧め
る。

5  1 の項から 4 の項までに掲げる行為に準ずる行為であっ て、 知事が指定するも の

条例第13条の2第1項の目的及び別表第1の1の項から 4の項の内容に照ら し て、 同質の行為を別途告示で指定する。 （ 平成30年6月末

時点で指定なし ）
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不当な取引行為に関する事例（ 別表第2）

勧誘・ 締結段階（ 重要事項不告知・ 不実告知・ 誤認類型）

1  契約の対象と なる商品等（ 以下「 契約商品等」 と いう 。 ） の内容又は契約の内容に関する重要な
情報で、 事業者が保有し 、 若し く は保有し 得るも のを 消費者に告げないこ と 。

< 事例>

中古車の販売に際し 、 その車が事故車であるこ と を知っ ていたにも かかわら ず、 そのこ と を告げない。

スポーツク ラ ブの会員権を 販売する際に、 会員がたく さ んいて、 満足な利用ができ ないこ と が分かっ ている のに、 その
こ と を 消費者に告げない。

リ スク の高い金融商品を リ スク のあるこ と を 説明せずに、 消費者に購入さ せる。

学習用教材の訪問販売で、 ク ーリ ング・ オフ の告知を し た書面を 交付し ない。

催事場で、 イ ンタ ーネッ ト の回線接続の契約が条件であるこ と を 告げずに、 「 パソ コ ンを格安で提供するキャ ンペー
ン」 と 言っ て署名さ せる。

2  消費者が契約の締結を するか否かについての判断に影響を及ぼす重要な事項について、 事実と 異
なる こ と 又は誤信さ せる事実を 告げるこ と 。

< 事例>

住宅リ フ ォ ームの勧誘に際し 、 「 補修し ないと 家屋が傾斜する。 」 など消費者の判断に影響を 及ぼす重要な事項につい
て事実と 異なるこ と を 告げる。

「 ほかのお宅はみんな交換し た。 」 などと 事実と 異なるこ と を 言っ て、 給湯器の交換を 勧誘する。

蛇口の水漏れ修理について、 部品の交換だけで直るにも かかわら ず、 「 洗面台の交換工事が必要。 」 と 説明する。

「 こ の布団はダニだら けだ。 こ のまま、 こ の布団に寝ていると 病気になる。 」 など、 事実と 異なるこ と を言っ て、 新し
い布団の購入を 勧める。

こ れまで、 消費者から 電話を 受けたこ と がないにも かかわら ず「 申込のあっ た健康食品を明日の何時に配送すればよい
か。 」 など、 あたかも 注文があっ たかのよう に電話を かける。

3  消費者が契約の締結を するか否かについての判断に影響を及ぼす重要な事項について、 将来にお
ける 変動が不確実な事項について断定的判断を 提供するこ と 。

< 事例>

「 全ての成績が上がる勉強方法を 教える。 」 「 必ず希望校に合格でき る。 」 などと 言っ て、 家庭教師の派遣と 学習教材
の購入を 勧める。

「 絶対損はさ せない。 」 と 言っ て石油の先物取引の契約を迫る。

「 1ヵ 月後10キロは確実に痩せら れる。 」 などと 言っ て、 健康食品の購入を 勧める。

「 代理店になっ て友人にも 買わせれば、 月300万円の収入が確実だ。 」 と 言っ て、 化粧品の購入と 連鎖販売取引を勧め
る。

4  契約商品等の内容が実際のも の又は自己と 競争関係にある事業者に係るも のより も 著し く 優良で
ある と 消費者に誤認さ れる行為

< 事例>

パソ コ ンの通信講座で「 教材を購入すれば、 懇切丁寧に添削指導をする。 」 と 説明し 契約をさ せたが、 添削指導は最初
の1ヵ 月だけで教材のみの購入と 変わら ない。

弁護士でないのに法律事務所と 名乗っ たり 、 税理士でないのに税理士事務所またはそれら に類似する名称を 用いて契約
を 締結さ せる。

その事実がないにも かかわら ず「 当社の講師スタ ッ フ は一流大学の講師で構成さ れており 、 ほと んどの受講生は一流大
学に合格し ている。 」 などと 言っ て、 勧誘する。

どこ の取扱会社でも さ ほど変わら ないリ スク のある金融商品を 勧誘する際に、 「 当社の商品は、 他社の商品と 比べ元本
割れの可能性が低い。 」 などと 言っ て、 購入を勧める。

掲載日: 2018年7月2日
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5  契約商品等の取引条件が実際のも の又は自己と 競争関係にある事業者に係るも のより も 著し く 有
利である と 消費者に誤認さ れる 行為

< 事例>

「 モデル工事なので、 普通は400万円する工事を特別に150万円で施工する。 」 と 言っ て屋根修理の契約を 勧めるが、
実際は他社の通常の価格と さ ほど違わない価格である。

「 あなただけ特別に安く する。 」 と 言いながら 、 実際は、 他の人にも 同じ 値段で購入さ せている。

「 今日申し 込まないと 、 次に来たと きでは予約がと れない。 」 「 こ の値段も 今し か出せない価格である。 」 などと 事実
と 異なるこ と を 告げて、 結婚式の契約を 勧める。

6  事実に反し て公的な機関、 他の事業者又は他の団体若し く は個人と 直接又は間接に関係があると
告げる等自己の信用について消費者に誤認さ せる行為

< 事例>

電気給湯器の販売勧誘にあたり 、 「 地域一体で国や自治体が推奨し ている。 」 など事実と 異なるこ と を 告げる。

電力会社を名乗り 、 自然触媒ヒ ート ポンプ給湯器に興味があるかと 電話勧誘を行う 。

「 アイ ド ル歌手○○の事務所のスタ ッ フ だ。 」 と 偽っ て、 「 モデルになら ないか。 」 と 勧誘し 、 モデル登録料を請求す
る。

「 消費者センタ ーへの相談者を対象にし た、 住宅リ フ ォ ーム会社を立ち上げた。 」 「 県から 頼まれた。 」 「 住宅関連の
財団法人から 派遣さ れた。 」 など、 あたかも 公的機関と 関係があるかのよう に告げる。

7  その事実がないにも かかわら ず法令等により 契約商品等の購入、 利用又は設置が義務付けら れて
いる と 消費者に誤認さ せる行為

< 事例>

「 法律上、 1年おき に詰め替えの義務がある。 」 と 偽っ て、 新し い消火器を 購入さ せる。

「 法律が変わっ て、 10年経っ たら 交換し なければなら ない。 」 と 偽っ て、 ガス給湯器を購入さ せる。

「 自治会の決定で全世帯が備え付けるこ と になっ た。 」 と 言っ て、 消火器を 購入さ せる。

8  事業者の氏名若し く は名称又は住所について明ら かにせず、 又は偽るこ と 。

< 事例>

消費者宅を訪問し 、 床下換気扇の設置の契約をさ せ、 即日取り 付け作業を 行い、 代金を 受け取っ た後、 事業者の氏名が
記載さ れていない契約書面を 交付し て帰っ てし まう 。

法人登記の事実がないにも かかわら ず、 株式会社を称し て勧誘し 、 契約書面にも 偽っ た事業者名を 記載し て、 契約を締
結する。

訪問販売で物干し ざおの購入契約を 締結さ せ、 代金を 受け取っ た後、 電話番号のみ記載し た名刺を 渡し 、 契約書面を交
付し ないでそのまま帰っ てし まう 。

9  契約の対象と なる商品の種類及びその性能若し く は品質又は契約の対象と なる役務若し く は権利
の種類及びこ れら の内容について、 合理的な根拠がないにも かかわら ず、 事実と 異なる こ と 及び誤信
さ せる事実を告げる こ と 。

< 事例>

電話勧誘で「 2ヵ 月で20kgは必ず痩せら れる。 絶対保証する。 」 と 言っ て、 健康食品を 販売し たが、 そのよう な効果を
立証でき る資料などは何も 保有し ていない。

合理的な根拠が全く ないにも かかわら ず「 続けて使用すると ガンや糖尿病に効く 」 と 表示し ているチラ シを 見せなが
ら 、 健康食品の購入契約を 勧める。

消費者に「 月々の光熱費が大幅に節約でき る。 」 と し て高額な電気温水器を 勧めているが、 その電気温水器の節約効果
を 具体的に証明できる根拠資料を 保有し ていない。

1 0  1 の項から 9 の項までに掲げる行為に準ずる 行為であっ て、 知事が指定する も の

条例第13条の2第2項の目的及び別表第2の1の項から 9の項の内容に照ら し て、 同質の行為を別途告示で指定する。 （ 平成30年6月末

時点で指定なし ）
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不当な取引行為に関する事例（ 別表第3）

勧誘・ 締結段階（ 威迫・ 困惑・ 判断力不足・ 心理的負担類型）

1  消費者若し く はその親族等の生命、 身体、 自由若し く は財産に害を 加え、 又は消費者にそのおそ
れを 抱かせる行為

< 事例>

消費者宅へ再三電話を し 「 契約し なければ、 どう なっ ても 知ら ないぞ。 」 などと 脅かし て、 契約を 締結さ せる。

店舗（ 会場） に出向いた消費者に対し 、 印鑑、 壺などの購入を 執拗に勧め、 複数の販売員が消費者を挟むよ う に両側に
座り 契約を迫る。

「 家族に相談し たい。 」 と 契約を 迷っ ている消費者に、 「 そんなこ と 自分で決めら れないのか。 」 と 脅かす。

2  ⾧ 時間にわたり 、 若し く は反復し て勧誘し 、 又は消費者が勧誘を 受けている 場所から 退去する旨
の意思を 示し たこ と に反し てその場所から 消費者を 退去さ せない等消費者を 困惑さ せる 行為

< 事例>

浄水器の訪問販売で「 どう し ても 今日決めて下さ い。 」 と 言っ て⾧時間にわたっ て強引な勧誘を 続ける。

消費者が「 後日ゆっ く り 説明を聞く 。 」 と 言っ ているにも かかわら ず、 し つこ く 勧誘を 続ける 。

展示場で、 消費者が「 着物を 買う 気はない。 」 と 言っ ているにも かかわら ず、 消費者のカ バン や靴を預かっ て案内を続
け、 複数の店員が入れ替わり 立ち代り に消費者に着付けながら 着物や帯の購入を 勧める。

3  消費者又はその親族等の健康、 将来等に関し て、 消費者にみだり に不安を 抱かせるおそれがある
行為

< 事例>

「 先祖の霊を 供養し ないと 、 貴方の息子が大学に落ちたり 、 娘が交通事故に遭う 。 」 などと 言い、 消費者の不安を あお
り 、 水晶などの置物を 購入さ せる。

「 あなたに悪霊がついている。 こ れを浄化するには○○茶を 飲むと 効果がある。 」 と 言っ て、 契約を結ばせる。

「 肌の無料診断を する。 」 と 20代の女性を店に連れて行き 、 「 あなたの肌は40代後半の肌で、 こ のまま手入れを し な
いと 取り 返し のつかないこ と になる。 」 と 不安を 抱かせ、 高額な化粧品の購入を 勧める。

「 無料で耐震診断をし ます。 」 と 言っ て消費者宅を訪問し 、 診断後に「 こ のままでは危ない。 地震がき たら すぐ 潰れて
し まう 。 」 と 不安をあおっ て住宅リ フ ォ ームの契約を 締結さ せる。

消費者の恋愛感情を知り つつ、 「 契約し てく れないと 関係を 続けない」 と 告げて勧誘する。

4  消費者又はその親族等の私生活に関する事項を 流布する旨を 告げる等消費者に恐れを 抱かせるお
それがある行為

< 事例>

健康食品の訪問販売で、 消費者に「 買わなければ、 今聞いた家族間のト ラ ブルを 近所に言いふら す。 」 と 言っ て購入を
迫る。

5  消費者が事業者に対し て退去すべき 旨の意思を 示し たこ と に反し て、 又は迷惑を 覚えさ せるよう
な方法で、 消費者の住居、 勤務先その他の場所に居座るこ と 。

< 事例>

消費者宅で新し い布団の購入を勧める際に「 買う つも り はないから 帰っ てく れ。 」 と 何度も 断っ ている消費者に対し 、
「 買っ てく れるまで、 帰ら ない。 」 と 言っ て、 居座り 続ける。

資格取得講座の教材の販売のため、 消費者の職場を訪問し 、 消費者が「 忙し いから 帰っ てく れ。 」 と 拒絶し ているにも
かかわら ず、 そのまま居座り 続け、 購入を 迫る。

屋根工事の訪問販売に来て、 家の外で、 大声でわめき 続ける。

不要な靴の買い取り のために消費者宅を 訪問し た際、 貴金属の買い取り について勧誘し 、 消費者が「 貴金属はない」 と
何度も 断っ ているにも かかわら ず、 「 何かあるでし ょ 。 」 と 言っ て、 居座り 続ける。

掲載日: 2020年2月28日
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6  消費者の判断力の不足に乗じ る 行為

< 事例>

認知症気味の高齢者に対し 、 高額なダイ ヤモンド の指輪やネッ ク レスなどの貴金属類の購入を 勧める。

7  消費者の取引に関する 知識、 経験及び財産の状況等に照ら し て不適当と 認めら れる行為

< 事例>

キャ ッ チセールスで、 学生に対し 補正下着の契約を勧誘し 、 「 学生なので支払えない。 」 と 断っ ているにも かかわら
ず、 「 月々1万円なら アルバイ ト を すれば支払えるでし ょ う 。 」 と 言っ て契約さ せる が、 ク レ ジッ ト の手数料を 含めた
支払総額の説明を し ない。

国内では換金困難な外国通貨の取引について、 消費者の取引に関する知識不足に乗じ 「 将来価値が上がるから 。 」 と
言っ て勧誘し 、 契約さ せる。

8  契約商品等の購入資金に関し て、 消費者から の要請がないにも かかわら ず、 貸金業者等から の借
入れその他の信用の供与を受けるこ と を し つよう に勧めるこ と 。

< 事例>

投資ソ フ ト の契約に際し 、 「 所持金がないから 買えない。 」 と 言っ ている消費者に現金での支払いをさ せる ため、 「 簡
単な手続きで借り ら れると こ ろを 紹介する。 」 などと し つこ く 消費者金融での借金を 勧める。

布団類の購入契約で、 断っ ている消費者に対し 「 支払えなく なっ たら 、 自分が払う から 。 」 と 言っ て、 ク レ ジッ ト 契約
を 締結さ せる。

訪問販売による床下防湿剤の散布契約の勧誘で、 消費者が支払えないと 断っ ているのに「 月々5千円なら 支払っ ていけ
るでし ょ う 。 」 と 言っ て、 ク レジッ ト 契約を 勧める。

9  契約を 締結する目的で、 無償又は著し い廉価で商品等を 提供する こ と によ り 、 消費者の心理的負
担を 利用するこ と 。

< 事例>

消費者宅を訪問し 、 「 屋根を 点検し て不具合箇所を無料で修理し ておいた。 」 と 言っ てそのまま居座り 、 補強工事の施
工契約を 締結さ せる。

一人暮ら し の高齢者宅へ上がり 込んで話し 相手になっ たり 、 肩たたき をし たり し た後、 高額な住宅リ フ ォ ームの契約を
勧める。

無料イ ベント やパーティ ーなどに参加さ せて、 高額な貴金属類の契約を締結さ せる。

1 0  消費者を集め、 又は消費者が集まっ ている場所において、 契約商品等以外の商品等を 意図的に
無償又は著し い廉価で提供する こ と 等により 、 不当に消費者の購買意欲を あおり 、 消費者を正常な判
断ができ ない状態に陥れるこ と 。

< 事例>

「 こ の近く に百円ショ ッ プを 開店する。 こ の先の空き 地で近所の人に商品を 無料で配布し ているので、 来てく ださ
い。 」 などと 言っ て誘い出し 、 集まっ た消費者に無料で生活雑貨を配っ て興奮状態にし た後、 巧みなセールスト ーク で
マッ サージ器の購入契約を 締結さ せる。

路上で消費者を 呼び止め「 店で抽選をし ている。 一等は有名ホテルの豪華ディ ナーに無料で招待する。 」 と 言っ て、 多
数の消費者を 店に集め、 様々な物を 無償で配布し たり 、 安価な値段で販売し たり し て、 競争心をあおり 、 正常な判断が
でき ないよう にし た後、 高額な貴金属類を 購入さ せる。

1 1  消費者が依頼又は承諾を し ていないにも かかわら ず、 消費者の住居、 勤務先その他の場所にお
いて商品等を一方的に提供し て、 消費者を心理的に不安な状態又は正常な判断ができ ない状態に陥れ
るこ と 。

< 事例>

「 床下の点検に来た。 」 と 言っ て消費者宅を 訪問し 、 事前に工事内容の説明や見積書の交付も し ないまま、 勝手に床下
補強工事を行う などし て、 強引に契約を 締結さ せる。

玄関のド アの鍵を 紛失し た消費者から 解錠を 依頼さ れて消費者宅を訪問し たにも かかわら ず、 何の説明も なく 、 「 こ の
鍵は解錠でき ないので新品と 交換し た。 」 と 言っ て、 高額な工事契約を締結さ せる。

布団類の訪問販売で、 消費者が買う 意思を 示し ていないにも かかわら ず、 商品の布団を 開封し 、 勝手にその場に敷いて
し まう などし て、 強引に契約を結ばせる。
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1 2  消費者が従前関係し た取引に係る情報を 利用し て、 消費者に不安を 抱かせ、 過去の不利益が回
復でき る かのよう に告げ、 又は害悪を 受ける こ と を 予防し 、 若し く は現在被っ ている不利益が拡大す
るのを 防止するかのよう に告げる行為

< 事例>

以前、 人名録を 購入し た消費者に対し 「 登録をし たままでは、 どこ で利用さ れるか分から ない。 登録削除料を振り 込め
ば、 今後の人名録への掲載を 削除する。 」 などと 言っ て、 消費者の不安を あおり 、 代金を請求する。

資格講座の未修了者に「 まだ契約は終了し ていない。 終了手続き が必要だが、 今なら 再受講料を安く し ておく 。 」 と 説
明し て、 新たな講座を 契約さ せる。

強引な契約により 布団類の購入を し てし まっ た高齢者に対し 、 「 こ の竹炭シート を契約すれば、 今後、 他の業者から の
勧誘は来ないよう にでき る。 」 と 言っ て、 契約を 勧める。

以前、 先物取引で損を し た消費者へ電話を し 、 「 取引業者の隠し 資産を押さ えたので、 返金ができ る。 」 などと 言っ
て、 手数料を 請求する。

1 3  消費者の年齢、 職業、 収入等契約を 締結する上で、 重要な事項について、 事実と 異なる内容の
契約書を 作成するこ と 。

< 事例>

未成年の消費者に、 家族の名前で契約書を 書く よう 指示する。

エステティ ッ ク サービスの契約を する際に、 消費者がアルバイ ト をし ているだけなのに、  信販契約書面の職業欄に
「 正社員」 と 記載するよう 指示する。

アルバイ ト 収入し かない消費者と 高額な貴金属の購入契約を する際に、 「 年収が80万円で は与信が通ら ない。 」 と
言っ て、 年収250万円と 書かせる。

1 4  1 の項から 1 3 の項までに掲げる行為に準ずる行為であっ て、 知事が指定するも の

条例第13条の2第3項の目的及び別表第3の1の項から 13の項の内容に照ら し て、 同質の行為を 別途告示で指定する。 （ 平成30年6月

末時点で指定なし ）
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不当な取引行為に関する事例（ 別表第4）

契約内容（ 不当不利益条項類型）

1  正当な理由がないにも かかわら ず、 事業者の損害賠償責任の全部又は一部を 免除する内容の条項
を 含む契約を締結さ せる行為

< 事例>

「 いかなる理由があっ ても 一切損害賠償責任を負わない。 」 旨の内容の契約を締結さ せる。

「 事業者の責めに帰すべき 事由があっ ても 一切損害賠償責任を 負わない。 」 旨の内容の契約を 締結さ せる。

「 いかなる理由があっ ても 事業者の損害賠償責任は○○円を 限度と する。 」 旨の内容の契約を 締結さ せる。

「 事業者は、 商品に瑕疵があっ ても 、 一切損害賠償、 交換、 修理をし ない。 」 旨の内容の契約を締結さ せる 。

2  契約に係る 損害賠償額の予定、 違約金又は契約の解除に伴う 清算金の定めにおいて、 消費者に不
当に高額又は高率な負担を求める内容の条項を 含む契約を 締結さ せる行為

< 事例>

温泉宿の宿泊予約のキャ ンセルを し た消費者に対し 、 宿泊日が1ヵ 月先にも かかわら ず、 宿泊料金の90％の解約損料を
請求する。

レ ンタ ルビデオ店で「 DVDを 紛失、 毀損し た場合は、 実損額以上の損害賠償金を 支払う 。 」 旨の内容の契約を締結さ せ
る。

塾での学習指導期間が3年間である にも かかわら ず、 契約後から 退会までの通塾月数が1年未満で90％の受講料を 請求
する旨の内容で契約を 締結さ せる。

3  法律の規定を 適用する 場合に比し 、 消費者の権利を 制限し 、 又は消費者の義務を 加重するこ と に
より 信義誠実の原則に反し て消費者の利益を 一方的に害する内容の条項を 含む契約を 締結さ せる 行為

< 事例>

「 事業者に故意、 過失があるこ と を 消費者が証明し た場合に限り 損害賠償責任を 負う 。 」 旨の内容の契約を 締結さ せ
る。

「 商品の瑕疵による損害賠償責任については、 消費者が瑕疵を 知っ てから 1ヵ 月以内に事業者に申し 出た場合に限り 負
う も のと する。 」 旨の内容の契約を 締結さ せる。

「 紛争解決に当たっ ては、 いかなる場合でも 、 事業者の選定し た仲裁人の仲裁によるも のと する。 」 旨の内容の契約を
締結さ せる。

「 賃借人（ 消費者） が成年被後見人になっ た場合、 直ちに賃貸人（ 事業者） は契約を 解除でき る」 旨の内容を含む契約
を 締結さ せる。

4  法令の規定に基づく 消費者の契約の申込みの撤回、 契約の解除、 契約の取消し 又は契約の無効の
主張を 制限し て、 消費者に不当に不利益と なる内容の条項を含む契約を 締結さ せる 行為

< 事例>

訪問販売による住宅リ フ ォ ームの契約書に、 「 キャ ンセル不可」 と 記載する。

外国語会話教室などの特定継続的役務提供契約において「 関連商品はク ーリ ング・ オフ 経過後はいかなる場合も 返品で
き ない。 」 旨の内容の契約を 締結さ せる。

学習塾で「 引越等による転居以外はいかなる理由があっ ても 解約でき ない。 」 旨の内容の契約を締結さ せる 。

パソ コ ンを買えば、 それを 使っ た内職を 紹介すると いっ た業務提供誘引販売取引の契約書に、 本来ク ーリ ン グ・ オフ で
き る期間は20日間であるにも かかわら ず「 ク ーリ ング・ オフ は8日間」 と 記載する。

5  消費者に不当に過大な量の契約商品等又は不当に⾧ 期にわたっ て供給さ れる 契約商品等の購入を
内容と する条項を 含む契約を 締結さ せる 行為

< 事例>

賞味期限1年の健康食品を3年分契約さ せる。

一人暮ら し の高齢者宅を 訪問し 、 布団の契約を締結さ せたこ と を き っ かけと し て、 その後2年間で十数回にわたっ て、
布団の契約を 次々と 締結さ せる。
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訪問販売で「 小、 中一貫し て学習するこ と で効果が上がる。 」 と 言っ て、 小学校4年生から 中学校3年生までの6年分の
学習教材を購入さ せる。

エステティ ッ ク サービスの契約で、 コ ースが半分以上残っ ているのに、 次のコ ースの契約を追加する。

6  契約に関する訴訟について、 消費者に不当に不利な裁判管轄に係る内容の条項を 含む契約を 締結
さ せる行為

< 事例>

神奈川県民である消費者のク レジッ ト 契約に関し て、 遠隔地にある信販会社の本店所在地を管轄する裁判所のみで裁判
を 行う 旨の内容の契約を 締結さ せる。

7  消費者が受ける信用がその者の返済能力を 超えるこ と が明白であるにも かかわら ず、 当該与信契
約等を 締結さ せ、 又は当該信用の供与若し く は保証の受託を伴っ た内容の条項を 含む契約を締結さ せ
る行為

< 事例>

「 親から の仕送り と わずかなアルバイ ト の収入し かないので支払えない。 」 と 断っ ている学生に「 月々1万円なら 払え
るでし ょ う 。 」 と 言っ て、 高額な商品のク レ ジッ ト 契約をさ せる。

年金だけで生活し ている一人暮ら し の高齢者に、 次々と 高額な住宅リ フ ォ ーム工事の契約を締結さ せ、 支払いについて
ク レ ジッ ト 契約を 締結さ せたり 、 消費者金融から 借り さ せる。

年金だけで生活し ている高齢者に、 すでに複数の着物を購入し 、 多額の残債があるこ と を把握し ているにも かかわら
ず、 新たな商品の購入にク レ ジッ ト 契約を 勧める。

8  1 の項から 7 の項までに掲げる行為に準ずる行為であっ て、 知事が指定するも の

条例第13条の2第4項の目的及び別表第4の1の項から 7の項の内容に照ら し て、 同質の行為を別途告示で指定する。 （ 平成30年6月末

時点で指定なし ）
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不当な取引行為に関する事例（ 別表第5）

履行段階（ 履行強制類型）

1  消費者、 その保証人等法律上支払義務のある 者（ 以下「 消費者等」 と いう 。 ） を 欺き 、 威迫し 、
若し く は困惑さ せ、 又はその私生活若し く は業務の平穏を 害する等によ り 、 債務の履行を 請求し 、 又
は債務を 履行さ せる 行為

< 事例>

住宅リ フ ォ ーム業者が、 工事完了前にも かかわら ず「 全額工事代金を 払わないと 残り の工事はやら ない。 」 などと 言っ
て消費者を困惑さ せ、 代金の支払いを迫る。

消費者の金融機関への支払いが滞っ たと こ ろ 、 深夜に何度も 電話で返済を 迫る。

2  消費者等を 欺き 、 威迫し 、 又は困惑さ せて、 金銭を 調達さ せ、 債務の履行を 請求し 、 又は債務を
履行さ せる行為

< 事例>

支払えないと 言っ ている消費者に、 「 支払う まで帰ら ない。 銀行から 引き 出すのに付いて行く 。 」 などと 、 無理やり 金
銭を 調達さ せよう と する。

アポイ ント メ ント セールスで、 会員権付き DVDソ フ ト を 契約し た消費者が「 すぐ には支払えない。 」 と 言っ ているのに
消費者金融へ同行さ せ、 購入代金を 借り さ せる。

「 高利回り の金融商品を 買わないか。 」 と 勧誘し 、 契約を結んだ後、 手持ち資金のない消費者に「 絶対有利だから 。 」
と 言っ て、 生命保険を 解約さ せて購入資金に充てさ せる。

3  正当な理由がないにも かかわら ず、 消費者等に不利益と なる情報を 信用情報機関（ 消費者等の支
払能力に関する情報（ 以下「 信用情報」 と いう 。 ） の収集及び事業者に対する信用情報の提供を 業と
する 者を いう 。 ） 又は消費者等の関係人に通知し 、 又は流布する旨を 告げる等消費者等を 困惑さ せて
債務の履行を請求し 、 又は債務を 履行さ せる 行為

< 事例>

消費者が事業者と の解約に関するト ラ ブルの最中で、 信販会社への支払いを 拒否し ていると 、 事業者が「 支払わないと
信用情報機関のブラ ッ ク リ スト に載せる。 」 と 言っ て、 支払いを 強要する。

消費者金融への返済が滞っ ていると 「 返済し ないと 、 借金のこ と をイ ンタ ーネッ ト に実名を上げ公表する。 」 と 言っ
て、 返済を強要する。

以前多額の負債を 抱え、 任意整理を し た消費者に対し 「 返済が少し でも 遅れれば、 前に多額の借金があっ たこ と を 会社
へばら す。 」 と 言っ て、 困惑さ せる。

4  契約の成立、 存続又はその内容について、 当事者間で争いがある にも かかわら ず、 契約の成立、
存続又はその内容を 一方的に主張し て、 債務の履行を 請求し 、 又は債務を 履行さ せる行為

< 事例>

商品先物取引の電話勧誘で「 検討し てみるから 、 と り あえず資料を送っ てく れ。 」 と 言っ た消費者に対し 、 後日「 契約
は成立し ている。 手数料を 至急支払っ てく れ。 」 と 強引に支払いを迫る。

キャ ッ チセールスで「 き っ と あなたに似合う から 、 着てみて。 」 と 下着の試着を 勧め、 消費者が着た後「 も う 商品と し
て売れないから 。 」 と 言っ て、 買い取るよう 強引に迫る。

「 お見合いパーティ ーの問い合わせの電話を し ただけで申し 込んでいない。 」 と 主張し ている 消費者に対し 、 当日参加
し ていないこ と を 理由に、 一方的にキャ ンセル料を請求する。

消費者の携帯電話に着信履歴を残し て、 その電話番号にかけ直し た消費者に対し 、 根拠のない不当な情報料の請求をす
る。

消費者が利用し た覚えのない有料サイ ト 利用料を 、 はがき やメ ールなどで請求する。

5  消費者等の関係人で支払義務のない者に債務の履行への協力を し つよう に求め、 又は協力を さ せ
る行為

< 事例>
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債務者が債務を 履行し ないこ と から 、 その両親に対し 何度も 支払いを するよう 強要する。

債務者の会社に何度も 電話を かけ、 上司に対し 「 債務者に支払う よう に言っ てく れ。 」 と 要求する。

6  事業者の氏名若し く は名称又は住所について明ら かにせず、 又は偽っ たまま、 消費者等に対し て
債務の履行を請求し 、 又は債務を 履行さ せる 行為

< 事例>

消費者へ「 アダルト サイ ト の利用料金が未納と なっ ているので、 直ちに振り 込むよう に。 」 と 書いたはがき やメ ールを
送り つけるが、 電話番号し か記載さ れていない。 電話をかけると 全く 関係のない場所へつながる。

消費者が注文し た覚えのない商品を 送り つけ「 同封の振込書により 支払う よう に。 」 と 記載があるだけで、 住所や電話
番号などの問合せ先の記載がない。

7  1 の項から 6 の項までに掲げる行為に準ずる行為であっ て、 知事が指定するも の

条例第13条の2第5項の目的及び別表第5の1の項から 6の項の内容に照ら し て、 同質の行為を別途告示で指定する。 （ 平成30年6月末

時点で指定なし ）
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不当な取引行為に関する事例（ 別表第6）

履行段階（ 履行拒否・ 不当な履行遅延類型）

1  法令の規定若し く は契約に基づく 債務の全部若し く は一部又は消費者の契約の申込みの撤回、 契
約の解除、 契約の取消し 若し く は契約の無効の主張によっ て生ずる債務の全部若し く は一部の履行を
拒否し 、 又は不当に遅延さ せる こ と 。

< 事例>

訪問販売により 、 住宅用太陽光発電システムの契約を さ せ「 工事はすぐ 取り かかり 、 1ヵ 月で完了する。 」 と 約束をし
たにも かかわら ず、 消費者が何度催促し ても 施工せず、 3ヵ 月経っ ても 履行し ない。

イ ンタ ーネッ ト で遊園地のチケッ ト の購入を 申し 込み、 代金も 指定日までに振り 込んだ消費者に対し 、 入園指定日に
なっ ても チケッ ト を送付し ない。

学習教材の訪問販売で「 電話やフ ァ ッ ク スによる指導も 行う 。 」 と 約束し たにも かかわら ず、 何度電話やフ ァ ッ ク スを
し ても つながら ず、 消費者が苦情を 言っ ても 「 そのう ちつながるから 。 」 などと 言っ て、 誠実な対応を し ない。

通信販売で「 原則、 入金確認後5～9営業日前後までに発送」 と ホームページに記載し ながら も 、 1ヵ 月経過し ても 商品
を 発送し ない。

消費者がク ーリ ング・ オフ で商品の解約を 申し 出ると 、 正当な理由がないにも かかわら ず、 返金を 3ヵ 月後と する。

2  1 の項に掲げる行為に準ずる行為であっ て、 知事が指定するも の

条例第13条の2第6項の目的及び別表第6の1の項の内容に照ら し て、 同質の行為を 別途告示で指定する。 （ 平成30年6月末時点で指

定なし ）
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不当な取引行為に関する事例（ 別表第7）

終了段階（ 解除権等行使の妨害類型）

1  法令の規定若し く は契約に基づく 消費者の契約の申込みの撤回、 契約の解除、 契約の取消し 又は
契約の無効の主張を 妨げるおそれがある 行為

< 事例>

ク ーリ ング・ オフ 期間内に電話でその旨を 申し 出た消費者に対し 、 「 材料を 注文し てし まっ たから キャ ンセルでき な
い。 」 と 告げる。

アポイ ント メ ント セールスにより 着物の購入契約を結んだ消費者が、 ク ーリ ング・ オフ 期 間内に、 解約を 申し 出たと
こ ろ 「 あなたの身体に合わせたので、 解約でき ない。 」 と 主張し て、 解約に応じ ない。

ク ーリ ング・ オフ を申し 出た消費者に対し 、 消費者宅へ押し かけ、 「 更に値引き するから 。 」 などと 言っ て契約を 続け
るよう 迫る。

電話でク ーリ ング・ オフ を 申し 出た消費者に対し 「 上司に伝えておく 。 」 と 答えておき 、 9日後に販売員が「 解約を了
承し た覚えはない。 」 と し て、 契約の継続を 主張する。

訪問販売により 、 床下換気扇の取付工事の契約を 結ばせ、 即日工事を 施工。 翌日消費者がク ーリ ング・ オフ を申し 出る
と 「 原状回復工事は、 有料になる。 」 と 説明し 、 ク ーリ ング・ オフ の行使を 諦めさ せる。

英会話教室で有効期間が2年間で100回コ ース100万円の契約について、 消費者が6ヵ 月後10回受講し たと こ ろ で中途解
約を 申し 出ると 、 役務の対価と し て経過期間6ヵ 月分25万円の請求をする。

消費者契約法の不実告知があり 、 契約の取消し を 求めた消費者に対し 「 事務手数料はかかっ ているから 。 」 と 言っ て、
5万円の手数料を 請求する。

消費者が退会を 申し 出ているにも かかわら ず、 「 様子を見たら どう か。 」 と 引き と めたり 、 「 担当者がいない。 」 など
と 言っ て、 手続き についてすぐ に対応し ない。

ネッ ク レ スの買取契約を し た消費者から 、 ク ーリ ング・ オフ 期間内にその旨の申し 出があっ たにも かかわら ず、 「 他の
人に転売済みのため契約解除はでき ない。 」 と 告げる。

2  法令においてその使用又は消費により 消費者が契約の申込みの撤回又は契約の解除を 行う こ と が
でき ないこ と と なる 商品について、 故意にその使用又は消費を さ せる行為

< 事例>

健康食品の訪問販売で「 中身を開けて、 錠剤の色を確認し て。 」 などと 言っ て、 ク ーリ ング・ オフ を回避さ せよう と 、
消費者に開封を 勧める。

化粧品の訪問販売で「 すぐ に肌がすべすべになるから 、 試し にちょ っ と 使っ てみたら 。 」 と 言っ て、 ク ーリ ング・ オフ
を 回避さ せよう と 、 その場で消費者に使用するよう 勧める。

3  未成年者と の契約の取消し を 不当に妨げ、 未成年者に契約に係る 書面に年齢、 職業その他の事項
について虚偽の記載を さ せる等未成年者の契約に係る取消権の行使を 妨げるおそれがある行為

< 事例>

エステティ ッ ク サロンで19歳の未成年者に美顔器の購入契約を 勧め、 その際に契約書の契約年月日を 20歳の誕生日に
する。 （ 民法の改正により 、 2022年4月1日から 成人年齢は18歳に引き 下げら れるこ と と なっ ています。 ）

看護学生の未成年者に「 ○○病院内科勤務」 と 契約書の職業欄に記載さ せ、 高額な貴金属類の契約をさ せる 。

4  1 の項から 3 の項までに掲げる行為に準ずる行為であっ て、 知事が指定するも の

条例第13条の2第7項の目的及び別表第7の1の項から 3の項の内容に照ら し て、 同質の行為を別途告示で指定する。 （ 平成30年6月末

時点で指定なし ）

掲載日: 2018年7月2日
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不当な取引行為に関する事例（ 別表第8）

不当与信行為（ 不当与信行為類型）

1  主契約に係る事業者の行為が第1 3 条の2 第1 項から 第4 項までに規定するいずれかの不当な行為に
該当する こ と を 知っ ていた、 又は業務上知り 得べき であっ たにも かかわら ず、 与信契約等の締結を勧
誘し 、 又は与信契約等を 締結さ せる行為

< 事例>

個人信用情報機関（ CI C） で調べるなど必要な調査をし ないで、 不当に過大な量の契約を し ている消費者に与信を 行
う 。

契約書の参考人欄に親の名前と 勤務先が記載さ れているこ と を 事由にし て、 収入のない無職の若者に対し 、 高額な商品
の契約に関する与信を 行う 。

2  主契約に係る事業者に対し て生じ ている事由を も っ て消費者が法令の規定又は与信契約等に基づ
き 支払を 拒絶でき る 場合である にも かかわら ず、 与信業者等が不当に消費者又は関係人に債務の履行
を 請求し 、 又は債務を 履行さ せる行為

< 事例>

立替払い契約書に抗弁権の接続が記載さ れているこ と から 、 消費者が販売業者の債務不履行を 理由に抗弁し ているにも
かかわら ず、 ク レ ジッ ト 会社が支払期限が経過し たと し て消費者に支払を 迫る。

3  1 の項及び2 の項に掲げる行為に準ずる行為であっ て、 知事が指定するも の

条例第13条の2第8項の目的及び別表第8の1の項及び2の項の内容に照ら し て、 同質の行為を別途告示で指定する。 （ 平成30年6月末

時点で指定なし ）

掲載日: 2018年7月2日
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