
宿泊施設の受入環境整備の状況 
（回答数：72施設） 
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(1)クレジットカード決済端末の設置 

(2)Ｗi-Fiの設置 

(3)施設内のトイレの整備（新規、拡充、洋式化等） 

(4)宿泊施設の耐震化 

(5)宿泊施設等のスキル向上 

(6)多言語ＨＰの作成・充実 

(7)施設等のバリアフリー化 

(8)観光バス駐車場、乗降場所、待機場所の確保 

(9)施設内の多言語表示 

(10)SNS等の作成・充実 

(11)多言語案内表示のガイドラインの策定 

整備済 

課題認識有 
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(12)多言語ガイドブックの作成・充実 

(13)充電スタンドの設置 

(14)シャトルバス運行 

(15)観光地トイレの維持管理 

(16)おもてなしハンドブックの作成 

(17)施設への誘致施策 

(18)てぶら観光の推進 

(19)観光公衆トイレの整備(新規、拡充、洋式化等） 

(20)交通機関共通フリーパスの開発・導入 

(21)観光アプリ、ＱＲコードの活用 

(22)観光案内所の運営 

(23)観光案内所の整備 

整備済 

課題認識有 



備考 H28.12県実施の「観光客受入環境整備のための財政需要把握調査」を元に作成。 
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(24)観光案内タブレット端末の活用 

(25)宿泊施設等での24時間通訳コールセンター業務 

(26)デジタルサイネージの設置 

(27)レンタサイクルの整備 

(28)免税店整備 

(29)ムスリム対応（祈祷所設置等ハラル対応） 

(30)外貨両替機の設置 

(31)多言語音声ガイドの導入 

(32)多言語案内表示観光案内板整備 

(33)宿泊施設への融資制度創設 

(34)多言語メニュー作成支援システムの導入 

整備済 

課題認識有 


