
【通信事業者による整備状況（H28.3月末時点）】

横浜市内約6,000AP
※ 他地域は情報提供不可

　

【市町村観光協会の観光案内所における整備状況（H28.10月末時点）】

横浜駅観光案内所 ○

桜木町駅観光案内所 ○

新横浜駅観光案内所 ○

港北観光協会 × － － －

横浜金沢観光協会 × － － －

川崎市 川崎市観光協会 ○ 川崎市観光案内所 ○ 川崎市、民間事業者

相模原市観光協会 × － － －

藤野観光協会 ○ 藤野観光案内所（ふじのね） ○ 不明

津久井観光協会 ○ 津久井湖観光センター ○ Yahoo!JAPAN Wi-Fi

城山観光協会 × － － －

相模湖観光協会 ○ 相模湖観光案内所 × －

横須賀市 横須賀市観光協会 ○ スカナビｉ ○ 不明

平塚市 平塚市観光協会 × － － －

鎌倉市 鎌倉市観光協会 ○ 鎌倉市観光案内所 ○ 不明

藤沢市観光センター案内所 ○

片瀬江の島観光案内所 ○

湘南FUJISAWAコンシェルジュ ○

小田原市 小田原市観光協会 ○ 小田原駅観光案内所 ○ エレコムサポート＆サービス㈱

茅ヶ崎市 茅ヶ崎市観光協会 ○ 茅ヶ崎市観光案内所 × －

逗子市 逗子市観光協会 × － － －

三崎口駅前観光案内所 ○ NTT東日本

三浦市観光ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ × －

秦野市 秦野市観光協会 ○ 秦野駅観光案内所 × －

本厚木駅観光案内所 ○ NTTドコモ

東丹沢七沢観光案内所 × －

厚木市観光協会窓口 ○ NTTドコモ

大和市 大和市イベント観光協会 △ （大和市イベント観光協会） × －

伊勢原市 伊勢原市観光協会 ○ 駅ﾅｶｸﾙﾘﾝﾊｳｽ 伊勢原駅観光案内所 ○ NTTドコモ

海老名市 － × － － －

座間市 座間市観光協会 × － － －

南足柄市 南足柄市観光協会 × － － －

綾瀬市 － × － － －

葉山町 葉山町観光協会 × － － －

寒川町 寒川町観光協会 △ （寒川町観光協会） × －

大磯町 大磯町観光協会 ○ 大磯駅前観光案内所 △ ラディックス㈱
（NTTの子会社）

二宮町 二宮町観光協会 ○ 二宮町観光協会 駅前案内所 × －

中井町 － × － － －

大井町 － × － － －

松田町 松田町観光協会 △ （松田町観光協会） × －

山北町 山北町観光協会 ○ 山北町ふるさと交流センター ○ FREESPOT協議会 

開成町 － × － － －

箱根町観光協会 ○ 箱根町総合観光案内所 ○ NTT

箱根湯本観光協会 × － － －

箱根強羅観光協会 △ 観光協会隣「ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝｺｰﾅｰ」運営 ○ NTTドコモ

真鶴町観光協会駅前案内所 × －

港の案内所 △ 不明

湯河原町 湯河原温泉観光協会 ○ 湯河原観光会館 ○ 伊豆急ｹｰﾌﾞﾙﾈｯﾄﾜｰｸ

愛川町 愛川町観光協会 ○ 県立あいかわ公園内の観光案内所 × －

清川村 － × － － －

１市４町 あしがら観光協会
［松田町、南足柄市、山北町、中井町、大井町］

× － － －

27 　 22

神奈川県内の無料Wi-Fi設置状況

事業者名等
アクセス
ポイント

数

通信事業者

NTT BP（ドコモ系）
58,000

～
80,000

NTT東日本（ドコモ系）

Wi2（KDDI系）

Softbank

※  アクセスポイント数、設置状況及び事業者名は、県国際観光課が県内観光協会及び通信事業者から電話で聞き取った情報に基づき記載。

計（36協会）

市町村名 観光協会
観光

案内所
の有無

横浜観光コンベンション･ビューロー
（YCVB）

○

名  称
設置状況

NTT、KDDI

事業者

無料Wi-Fi

横浜市

三浦市観光協会 ○

真鶴町 真鶴町観光協会 ○

厚木市 厚木市観光協会

三浦市

○

備　　　　考

※  観光案内所の有無の「△」は、観光案内所は設置していないが、観光協会の窓口等で観光案内を行っているもの。

※  無料Wi-Fiの設置状況の「△」は、一般利用者向けのWi-Fiは設置していないが、訪問者から要望があった場合に、観光協会のWi-Fi利用を
　一時的に許可しているもの。

相模原市

箱根町

藤沢市 藤沢市観光協会 ○ NTT-BP

資料９ 

 駅、コンビニエンスストア、ホテル、商店街、ショッピングセンター、   

  飲食店などに民間事業者が商業目的で設置 


