
市町村及び観光協会の受入環境整備 
に対する課題認識の内訳 

１ 
観光
案内
機能
の充
実 

２ 観光資源の
発掘・磨き上げ 

３ ＤＭＯの構築 

４ 
多言
語対
応の
強化 
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観光案内所の整備（新規、拡充、機能強化等） 

多言語案内表示の観光案内板整備 

観光案内所の運営 

観光案内タブレット端末の活用 

周遊ルートの形成 

観光資源の歴史的背景等の調査 

ＤＭＯ構築 

多言語ガイドブックの作成・充実 

多言語ＨＰの作成・充実 

SNS等の作成・充実 

多言語音声ガイドの導入 

ムスリム対応（祈祷所設置、ハラル対応等） 

多言語案内表示のガイドラインの策定 

市町村 

観光協会 
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観光客に対するアンケート調査の実施 

外国人観光客モニター調査の実施 

ボランティアガイドの人材育成 

宿泊施設等での24時間通訳ｺｰﾙｾﾝﾀｰ業務 

宿泊施設等のスキル向上 

観光客避難誘導計画の策定、災害時の情報提供体制構築 

宿泊施設の耐震化 

おもてなしハンドブックの作成 

市町村 

観光協会 

５ 観光デー
タの整備・普
及 

６ ホスピタ
リィの向上・
人材育成 

７ 災害
発生対応 

８ 文化・生
活習慣の理解
促進 

２ 
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観光バス駐車場、乗降場所、待機場所の整備・確保 

Ｗi-Fiの設置 

観光アプリ、ＱＲコードの活用 

デジタルサイネージの設置 

充電スタンドの設置 

SIMカード、モバイルＷi-Fiの普及 

観光施設等のバリアフリー化 

観光公衆トイレの整備(新規、拡充、洋式化等） 

観光公衆トイレの維持管理 

多言語メニュー作成支援システムの導入 

市町村 

観光協会 

９ 観
光バス 
の駐車
場整備 

10 情
報通信
環境の
整備、
活用 

11 観光施設の
バリアフリー化 

12 設
備等の
国際標
準サー
ビス化 

３ 



13 周遊利便
性の向上 

14 良好な景
観形成等 

15 交通渋滞
対策 

16 消費行動
の利便性向上 

17 宿泊施設
の整備 

備考 観光協会の「０」の項目は、観光協会に照会していない。 
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レンタサイクルの整備 

てぶら観光の推進 

定期観光バス・周遊バスの運行 

交通機関共通フリーパスの開発・導入 

景観整備、ﾊｲｷﾝｸﾞｺｰｽ整備、公園用地取得等 

交通情報案内ｼｽﾃﾑ整備（渋滞情報や空き駐車場の情報

提供） 

シャトルバス運行 

クレジットカード決済端末の設置 

外貨両替機の設置 

免税店整備 

宿泊施設への誘致施策 

宿泊施設内の多言語表示 

宿泊施設内のトイレの整備（規、拡充、洋式化等） 

宿泊施設への融資制度創設 

市町村 

観光協会 


