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県民の安全・安心の確保

Ⅱ－１　県民の安全・安心の確保
　　　　９　身近な犯罪がなく安心してくらせる地域づくり
　　　 10　安全で安心な食の確保
　　　 11　消費者被害の未然防止と救済
　　　 12　大規模地震に備えた対応力の強化

政策課題分野 Ⅱ
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＜2004年度の取組みの概要＞
　県民の身近なところで発生している街頭犯罪や侵入犯罪を減少さ
せ、県民の皆さんが安心して生活することができるよう、警察官に
よる積極的な声かけやパトロール活動を強化するとともに、犯罪の
発生が深刻な相模原市、大和市及び厚木市にスーパー防犯灯を設置
しました。
　また、くらし安全指導員による防犯教室や地域住民の自主防犯パ
トロール活動を支援するためにノウハウをまとめた「防犯パトロー
ルの手引き」を作成し配布するなど県民総ぐるみによる防犯活動の
活性化に取り組みました。

＜目標達成の状況と課題＞
【目標】刑法犯検挙率（※暦年）（達成状況：Ａ）

　犯罪統計書（警察本部）によると、県内の2004年の刑法犯検挙率は、25.4%となっており、2004年の目標に対して、
115.4％の達成状況となっています。
　2004年の刑法犯認知件数は、183,148件で前年比1.7%減少し、県民が犯罪の被害に遭遇する割合も47.2 人に１人と
改善傾向にあります。一方、刑法犯検挙件数は、46,458件で前年比16.1％増加しており、治安回復については、全体とし
て軌道に乗せることができたと考えています。
　しかし、平成16年度県民ニーズ調査において、「犯罪や交通事故がなく安心して暮らせること」が重要だと思う人の割合は
93.7%であるのに対し、これが満たされていると思う人の割合は23.7%となっており、県民の不安は、依然として解消され
ていないものと考えられます。
　その理由としては、空き巣や自動車盗、ひったくりといった県民の身近で発生する犯罪が依然として多発しているほか、振り
込め詐欺（恐喝）事件＊など新たな犯罪による被害が深刻となっていることに加え、事件・事故の多発、いたずらやまちがいの
110番通報などの増加によって、警察官の出動回数も増加し、空き交番が解消されない状況にあることなどが考えられます。
　また、社会環境や県民のライフスタイル、価値観などの変化から地域で犯罪を抑止する力が低下していることが考えられます。
　このため、今後とも警察の機能強化を図るとともに、地域の犯罪防止機能を高める必要があります。

＜今後の対応方向＞
　犯罪がなく、安全で安心してくらすことができる社会の実現に向け、2005年 4月、①防犯への県民等の理
解の促進（犯罪に遭わない・許さない）、②防犯に関する地域での取組みの活性化・ネットワーク化（犯罪から
守る）、③公共施設・公共空間の防犯性の向上（犯罪を起こさせない）、を基本方向とした「神奈川県犯罪のない
安全・安心まちづくり推進条例」を施行しました。今後、地域、市町村などと一体となった取組みの充実・強化
を図ります。
　また、この条例に基づき、住宅、道路・公園等、金融機関各店舗等の防犯性の向上を図るために配慮すべき事
項や、学校等における児童等の安全確保を図るために配慮すべき事項を指針として示しており、犯罪のないまち
づくりに向けた取組みを一層進めます。
　あわせて、スーパー防犯灯の整備、組織犯罪や新たな犯罪に対する対策の強化、空き交番の解消を中心とした
交番機能の強化などに取り組みます。

◆神奈川県安全安心ホームページ
　http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/anzenansin/anzennindex.htm
◆街頭犯罪等発生マップ　http://www.police.pref.kanagawa.jp/mes/mesd0501.htm

　身近な犯罪がなく安心してくらせる地域づくり　（警察本部）9

　刑法犯検挙率とは、刑法犯認知件数に対する刑法
犯検挙件数の割合です。県警察では、2003年を治
安回復元年と位置づけ、刑法犯検挙率を2006年ま
でに 2000年の水準（24.5％）に回復させること
として、2006年の目標値を25.0％と設定しまし
た。
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地域住民との合同パトロール
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＜2004年度の取組みの概要＞
　子どもから高齢者まで、安心して食生活を楽しむことができるよ
う、神奈川県食の安全･安心県民会議や、かながわ食の安全･安心シ
ンポジウムを開催し、生産者、事業者、消費者が食の安全確保につ
いて意見交換を行いました。また、県民に分かりやすい相談窓口を
提供するため、かながわ食の安全･安心相談ダイヤルを開設しまし
た。

＜目標達成の状況と課題＞

　2004年度の添加物、残留農薬、遺伝子組換え食品などの衛生検査の検体数は、5,267となっており、2004年
度の目標に対して105.3%の達成状況となっています。また、2004年度の大規模施設（食品の調理・製造）の監
視指導数は3,307で、2004年度の目標に対して100.2%の達成状況となっており、食品の検査及び監視指導を
着実に進めています。
　しかし、平成16年度県民ニーズ調査によると、「値段や外観にかかわらず、安全な農産物を食べたい」と思う人の
割合が82.1％、「遺伝子組換え食品を食べることに不安を感じる」と思う人の割合が76.1％となっており、県民の
食の安全に対する関心と不安感は依然として高くなっています。
　また、2004年５月に実施された食の安全性に関する意識調査（内閣府食品安全委員会）によると、鳥インフルエ
ンザにかかる鶏肉･鶏卵の安全性について、「摂食による感染例の報告がないこと」及び「摂食による感染は考えられ
ないとする理由」を知って、７割強の人が不安感が減少したと答えています。このことは、正しい情報が正しい理解
を生み、不安感の減少につながったものと考えられます。
　このため、一人ひとりの消費者が、食の安全に関する正しい情報と理解に基づき、安心感を得るための環境を整え
ることが重要です。また、食品の生産から消費までの過程（フードチェーン）が複雑化している中で、各段階におけ
るリスク管理を強化するとともに、流通過程を追跡できる仕組みを整え、情報提供を行っていくことも必要です。

＜今後の対応方向＞
　そこで、今後とも神奈川県食の安全･安心県民会議や、かながわ食の安全･安心シンポジウムなどの開催を通じ
て、関係者相互の理解を深めるとともに、県民の意見の施策への反映に努めます。あわせて、かながわ食の安全
･安心相談ダイヤルやホームページなどにより、一層の情報提供を進めていきます。また、正しい情報と理解に
基づき、県民が安心して食生活を楽しむために、食品表示の適正化やトレーサビリティシステム＊の導入支援を
進めます。さらに、引き続き食品の検査や監視を強化するとともに、農薬や化学肥料の使用を抑えた農作物の普
及を支援し、安全で安心な食の確保に努めます。

◆かながわの食の安全･安心　http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/seikatueisei/anzen/index.htm

　安全で安心な食の確保　（保健福祉部）10

　2002年度の検体数（4,869 検体）を 2006年度
までに消費者の関心が高い食品添加物、残留農薬など約
1,000検体増やすことを目標として設定しました。

【目標】 添加物、残留農薬、遺伝子組換え食品などの
衛生検査の検体数（単年度）※１（達成状況：Ａ）

【目標】 大規模施設（食品の調理・製造）の監視指導
数（単年度）※１（達成状況：Ａ）

　2002 年度の監視指導数（2,973 施設）を 2006
年度までに大規模食品事故を防止するため、約1,000
施設増やすことを目標として設定しました。

2002

4,869 4,840
5,267

2003 2004 2005 2006

検体

6,000

5,000

4,000

（目標）
2004
5,000

2005
5,500

2006
6,000実績値

（単位：検体）

2002

2,973 2,935
3,307

2003 2004 2005 2006

施設

4,000

3,000

2,000

（目標）
2004
3,300

2005
3,600

2006
4,000実績値

（単位：施設）

食の安全・安心シンポジウム

※１　 〈目標〉添加物、残留農薬、遺伝子組換え食品などの衛生検査の検体数及び大規模施設（食品の調理・製造）の監視指導数については、
横浜市、川崎市、横須賀市、相模原市（保健所を設置する市）を除く県所管域を対象としています。
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＜2004年度の取組みの概要＞
　県民が安心して消費生活を送ることができるよう、広域的に活動
する悪質事業者に対する指導を行うため、全国初の試みとして、埼
玉県、千葉県、東京都と連携し、県域を越えた自治体間のネットワー
クを整備するなど、消費者被害の拡大の防止と救済に取り組みまし
た。また、特に被害が増加している高齢者及び若年者を対象とした
啓発資料を市町村と共同で発行し、市町村の消費生活相談窓口や県
内の高校、大学などに配布しました。

＜目標達成の状況と課題＞
【目標】
悪質事業者に対する指導及び取締りの強化と被害の拡大の防止

　平成16年度県民ニーズ調査においては、「商品・サービスの安全性が確保され、消費者の被害者救済制度が
充実していること」が重要であると考える人の割合が75.2％となっている一方、今後10年くらいの間に「消
費者を悪質商法から守るための制度が整っており、安心して消費生活が送れるようになっている」とは思わない
と答えた人の割合は67.3％となっています。
　この背景には、経済のグローバル化や規制緩和、ＩＴ化の進展により、商品・サービス、契約形態が多様化・
複雑化するなど、消費者をとりまく環境が大きく変化し、新たな悪質商法などの消費者問題が次々と現れている
ことがあると思われます。
　「平成16年度上半期神奈川県内における消費生活相談概要」（神奈川県）によると、2004年度上半期（4
月～9月）に県内の市町村や県の消費生活相談窓口で受けた相談件数は、61,149件で、前年度同期に比べる
と約1.7 倍増加しています。特にオンライン等関連サービス＊に関する相談件数が36,002件で、前年度同期
比約3.5 倍と増加しており、これは、アダルト情報や出会い系サイトなどにかかる利用料などの不当請求（架
空請求を含む）の相談が増えたことによるものです。
　また、商品・サービスの流通域の拡大により、事業者の活動は県域を越えた広い範囲に及んでおり、ある県で
トラブルを起こして指導を受けた事業者が他の県に移動して同様の問題を起こすなど、単独の県だけで対応する
ことが難しくなっていることから、県域を越えた事業者の指導など、対策の強化を図る必要があります。
　一方、2004年６月には、消費者基本法が36年ぶりに改正され、消費者の権利の尊重、消費者の自立支援
を基本理念とし、事業者の責務の規定の改正、事業者団体や消費者団体にかかる規定の新設がされたほか、都道
府県の役割として消費者教育や苦情処理の規定が明記されました。法改正を受け、県としても所要の条例改正を
2005年３月に行ったところですが、あわせて消費者施策の一層の充実強化が求められています。

＜今後の対応方向＞
　このような状況に対応し、県ではこれまで市町村と連携し、消費生活相談窓口での対応をはじめ、事業者指導
や普及啓発などに取り組んできましたが、今後は、事業者団体や消費者団体、ＮＰＯ＊など、民間団体とも協働・
連携しながら、消費者被害の未然防止・拡大防止に取り組みます。
　特に、平日に相談できない方のために、ＮＰＯなどと協働して週末電話相談を実施するとともに、消費生活相
談員の専門知識・相談技術向上の研修を充実します。あわせて、他の都県と連携し、広域化する悪質事業者に対
する指導や取締りの強化、多様なネットワークをもつＮＰＯなどのノウハウを生かした普及啓発などに取り組み
ます。

◆かながわの消費生活に関するお知らせ　http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/syohi/index.html
◆内閣府　消費者の窓　http://www.consumer.go.jp/

　消費者被害の未然防止と救済　（県民部）11

消費者被害の未然防止講座
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＜事業の取組み状況＞
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＜2004年度の取組みの概要＞
　地域防災力の向上を図るため、市町村の地震防災対策への緊急支
援を実施するとともに、「綾瀬市域直下を震源とする震度６強の地
震」を想定した、八都県市合同防災訓練を行い、地域だけでは対応
が難しい大規模な災害に備えた広域連携体制の充実に努めました。
　また、地震災害に対する県民自らの防災意識を向上させるため、
県内の活断層の位置などを地図上に示した「神奈川県の活断層」を
配布するなど、災害に関する情報の共有化に努め、活断層に関する
知識の普及を図りました。

＜目標達成の状況と課題＞
【目標】
 大規模地震が発生した際にも対応できるよう、地域防災力の向上や広域連携体制の充実などに取り組みます。

　本県は、東海地震や、南関東地域直下の地震の一つとして想定される神奈川県西部地震について、発生の切迫
性が指摘されるとともに、長期的には南関東地震の発生も指摘されています。また2004年 10月に発生した
新潟県中越地震では、想定していなかった規模の地震の発生や大きな余震の続発で、がけ崩れ、ライフライン施
設の甚大な被害、道路網の寸断や停電などが発生し、山間地集落の孤立化対策や災害時の情報伝達、広域連携体
制の重要性が注目されました。また、車中避難者が大量に発生したことにより、「エコノミークラス症候群」に
よる死者の発生といった震災関連死への対策の必要性など、さまざまな課題や教訓が明らかとなりました。
　一方、平成１６年度県民ニーズ調査では、「地震、台風、災害などへの対策が十分整っていること」が重要だ
と思う人の割合が、85.7％となっている一方で、「大地震が起きても２～３日は暮らせるように、防災の準備が
出来ている」と思う人の割合は33.0％で、地震災害に対する県民の関心は高いものの、事前対策は十分とはい
えない状況です。しかしながら、新潟県中越地震やスマトラ島沖地震によって、県民の災害対策に対する関心や
危機意識はこれまでになく高まってきていると考えられます。
　地震の発生を確実に予測することは困難であり、被害を完全になくすことはできませんが、阪神・淡路大震災
以降、一連の災害の教訓などを踏まえて修正された、神奈川県地域防災計画（地震災害対策計画）の意義を、県
民、企業に浸透させ、自助、共助、公助のすべての分野において、減災への不断の努力を行うことにより、被害
を少なくすることが必要です。
　このため、災害時における情報の受伝達体制や活動拠点機能の強化など、ハード面の対策を強化するとともに、
発災時における自治体間の広域連携体制の充実や災害救援ボランティアなどとの連携体制などのソフト面もあわ
せて検討する必要があります。さらに、防災情報の提供や防災訓練への積極的参加を促す仕掛けづくりを進める
などして、地域住民の防災意識と防災対策を高めるための取組みが求められています。

＜今後の対応方向＞
　そこで、神奈川県地域防災計画（地震災害対策計画）に、最新の応急対策、復旧・復興対策を盛り込むとともに、
新潟県中越地震で判明した課題、教訓を反映させ、また、津波対策の強化も図ります。さらに、発災後、被災し
た県民の生活再建や経済復興をスムーズに進めるため、「神奈川県震災復興対策マニュアル」を作成します。
　その一環として、発災時に迅速・的確な対策を行うための災害時情報の受伝達体制の強化を進めるとともに、
災害時に活動拠点となる施設の耐震化や備蓄資機材の充実を図るなど、活動拠点の機能強化を図ります。また、
大規模災害の発生に備えた広域連携体制の充実に努めるとともに、市町村の地震防災対策への支援などを通じて
地域の防災力の向上を図ります。

◆災害に備えて　http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/saigai/saigai.htm
◆東海地震とその対策　http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/bosai/taisaku/taisaku.htm
◆八都県市帰宅支援ホームページ　http://www.8tokenshi-bousai.jp/info/info04.html

　大規模地震に備えた対応力の強化　（安全防災局）12

防災訓練
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＜事業の取組み状況＞
�������

�����������

� � �� �� � � � � � �������������������

���� ���� ����������

�� ��� ���� ���� ���� ���������������������
���� ��������������������

������� ����������������
�� ��� ���� ���� ����������������

���� ���� ������������������
����� ��� ����������������
��� ����������

�����������������
������������

����������������
���������������

���������������
���������������
��������

� ��������������

� � �� �� � � � � � �������������������

���� ���� ����������

� �� � � � �� �����������������������
���� ���� ���� ���� ��������������������

��� ���
�� � � � �����������������

���� ���� ���� ����������������
����� ����������������
��� ����

����������������
�����������������

����������������
����������������

�����������������
���������������

� ��� ����� ����� �����������������
������������������

�����������

�� �� � � � � �����������������������
���� ���� ���� ���� �����������������������

�������� ��
�� � � � �����������������

���� ���� ���� ����������������
����� ��������������
���

����������������
���������������

���������������
� ��� ����� ���� ���������������

���������������
��������

戦略プロジェクト12



61

戦略
プロジェクト

戦略プロジェクト12

�������

� ������������������

� � �� �� � � � � � �������������������

���� ���� ����������

�� ���� ���� ���� � ���������������������
��� ��� ��� ����������������������

��� ����������������
�� ���� ���� ���� �������

��� ��� ��� ������������������
����� ����������������
��� ����������������

��
�����������������

�����������������
����������������
�������

����������������
���������������

���������������
���������������
���������������
���������������
�������

�� ���� ���� ���� ���� �����������������������
���� ���� ���� ���� ����������������������
���� ���� � � ��������������������
���� ���� ������������ �� ���������� � ��
���� ���� ����������������

� ����������������
� ����������������

�� ���� ���� ���� ����������������
���� ���� ���� ��

����� ���� ���� � �����������������
��� ���� ���� ����������������

���� ���� ����������������
�����������������

�������������

����������������
��������������

����������������
���������������
���������������
���������������
����������


	表題（政策課題分野Ⅱ）
	プロジェクト９
	プロジェクト１０
	プロジェクト１１
	プロジェクト１２

