県民意見の収集及び県民への情報提供について（案）
県民会議では、県民からの意見・提案を収集し、これをもとに新たな取組みの検討や県民への提案などの活動を行っていくことにしているため、より多くの意見等を収集できる措置を講じていくことが大切である。

基本的には、県のホームページ内に、「県民会議」の項目を掲載し、ここを通じて意見等の収集を及び情報提供を実施していく。

並行して、県民会議で意見を募集していることについて、県民への周知を強化する。
１　県民意見の収集
（１）テーマの設定
　　ア　基本的には、バリアフリーの街づくりの全般にわたることについて、意見を収

　　　集するが、意見を出しやすくするために、内容の区分を提示する。
　　　（例）
　　　【ハード整備に関すること】

　　　　　・○○町の○○駅にエレベーターを設置してほしい。

　　　【サービスや接遇などのソフト面に関すること】

　　　　　・視覚障害者が、ショッピングモールに入って困っていたら、従業員はすぐに
　　　　　　声かけをするように、社員教育を行ってほしい。
　　　【バリアフリー教育に関すること】
　　　　　・授業の中で、子ども達に、車いす利用者や視覚障害者、聴覚障害者など、障

　　　　　　害のある人たちも同じ地域で暮らしていることを教え、障害者への理解を深

　　　　　　めてほしい。
　　イ　適宜、課題となっているテーマを設定し、その内容について意見の募集を行う。
　　　　（例）・車いす使用者用駐車区画やエレベーターの不適正な利用について

　　　　　　　・点字ブロックの敷設について
（２）意見等の収集方法
　　ア　県民会議のホームページのほか、意見募集のチラシを各地域県政情報コーナー等
　　　に配架する。メールのほか、ファックスや手紙による意見もこれまでとおり募集す
　　　る。
　　イ　上記の方法で意見を発信でいない人の意見を直接聞くため、県民集会や地域
　　　別懇談会等を開催する。
２　新たな提案等の発信
（１）県民会議で収集した意見等については分類整理した上で、収集状況を県民会議の
　　ホームページ上に掲載する。
（２）県民会議での新たな取組みの検討状況や、県民への提案などについて県民会議のホ
　　ームページ上に掲載し、発信する。
神奈川県バリアフリー街づくり県民会議では皆様の意見を募集しています！
　神奈川県では、平成２０年１２月に「福祉の街づくり条例」を改正し、名称も「みんなのバリアフリー街づくり条例」（平成２１年１０月施行）とし、誰もが安心して生活し、自らの意思で自由に移動し、社会参加できるまちづくりに取り組んでいます。

　改正条例では、バリアフリーの街づくりに関する施策に障害者等の意見を反映することや施策を適時に検討し必要な措置を講ずることなどを盛り込んでいます。

この改正の趣旨を踏まえ、より実効性のある取組みを進めるため、新たに「神奈川県バリアフリー街づくり推進県民会議」を設置しました。

　神奈川県バリアフリー街づくり推進県民会議では、皆様からの意見等をもとに、バリアフリー
の街づくりに関する取組みを検討し、県民や行政、民間の関係各方面に発信してまいりますので、
皆様のバリアフリーの街づくりに関する御意見や御提案をお寄せください。

【御意見の募集期間】

　　常時、受け付けています。

【チラシ配布窓口】

　　県地域保健福祉課、県政情報センター、各地域県政情報コーナー（かながわ県民センター
　内、川崎県民センター内、各地域県政総合センター内）及び県保健福祉事務所

【提出方法】

　　このチラシの記入用紙を御利用いただくか「バリアフリーの街づくりに対する意見」であ
　ることを明記して、郵送、ファクシミリ、電子メール（フォームメール）のいずれかの方法
　で神奈川県 保健福祉局 地域保福祉部 地域保健福祉課 地域保健福祉グループまでお送りく
　ださい。

　●郵送：　〒231-8588　神奈川県 保健福祉局 地域保福祉部 地域保健福祉課 地域保健福祉
　　　　　　　　　　　　グループ（住所は不要です。）

　●ファクシミリ：　045(210)8857

　●電子メール（フォームメール）：

　　　　県のホームページからも電子メール（フォームメール）を利用したご意見の提出がで
　　　きます。（フォームメールに直接ご意見を入力してください。）
　　　　ホームページアドレス
　　　（http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/15/1321/mati/07-09kenminkaigi.html）

【御意見の対応】

　　　皆様からいただいた御意見は、神奈川県バリアフリー街づくり推進県民会議で、分類・整
　　理した上で検討を進め、県民や行政、民間の関係各方面に発信してまいります。

　　意見の状況や発信等の状況については、県のホームページ等で紹介してまいりますが、個
　別には回答をいたしませんので、何卒御了承ください。


記入用紙
「バリアフリーの街づくり」に対する御意見


	

	



　　こちらは、御意見を集計する都合上お伺いするものです。さしつかえのない範囲でご記入をお願いします。

	【居住地】
	　　　　市町村
	【性別】
	 男・女
	【年代】
	10代・20代・30代・40代・50代・60代以上


資料　７





（案）








「バリアフリーの街づくり」について





　　～誰もが安心して生活し、自らの意思で自由に移動し、


　　　　　　　　社会参加できるまちづくりに取り組んでいます～

















【問い合わせ先・意見提出先】





神奈川県 保健福祉部局 保健福祉部 地域保健福祉課


郵送先　　〒231-8509（所在地の記載は不要です。）


電　話　　０４５－２１０－４７５０（直通）


ﾌｧｸｼﾐﾘ　　０４５－２１０－８８５７








【件名】　





※　御意見の内容を表すタイトルを御記入ください。


（例）「ハード整備に関すること」「ソフト面に関すること」「バリアフリー教育に関す


　　ること」「その他」等








