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は じ め に 

 

現在、神奈川県には約 18 万５千人の外国籍の方々が暮らしており、その国籍

や出身地は多様で、定住される方も増えています。また、2020 年東京オリンピ

ック・パラリンピック競技大会の開催が決まり、今後、外国人観光客の増加が

予想される中、世界の方々を迎えるにふさわしい地域づくりを目指していくこ

とが、これまで以上に行政に求められています。 

 こうした状況の中、本県の魅力を世界に発信し、世界から多くの方々に来て

いただくためにも、神奈川がこれまで築き上げてきた多文化共生の地域社会づ

くりをしっかりと進めていくことが必要です。 

「かながわ自治体の国際政策研究会」は、県内自治体相互の緊密な連携を図

り、地域の国際化に関する施策の充実と推進に資することを目的として平成２

年に設置され、様々な調査研究、研修等を実施しております。 

調査研究事業としては、平成 28 年度に「多文化共生における自治体の役割研

究部会」を設置し、２ヵ年にわたり在住外国人や来日外国人への対応について

県内自治体間で協議しており、外国人住民のボランティア等市民参加の検討な

ど、オリンピック・パラリンピックに向けた調査・検討をすすめております。 

また、研修事業においては、「2020 年東京オリンピック・パラリンピック開催

に関わる外国人観光客への支援について」をテーマに、外国人市民が外国人観

光客を支援する場合など、様々な形態での支援が必要になるという観点から、

支援する際の検討課題や行政としての姿勢、今後の取組みの方向性について講

義およびグループワークを交えた研修会を実施しました。 

この「サラダボウル 24」では、当研究会の一年間の事業実績と、県内各自治

体の国際関係施策についてまとめています。 

ご活用いただけたら幸いに存じます。 
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＜SALAD BOWL（サラダボウル）とは？＞ 

現在、世界のボーダレス化がますます進展し、さまざまな国々から来た人々

が、私たちの地域で生活しています。こうした状況の下、いろいろな背景をも

つ人々が共に手をとりあい、また、お互いに個性を発揮して、いきいきとした

社会を築いていくことが私たちの願いです。 

ちょうど「サラダボウル」の中で、個性豊かなサラダの素材が、それぞれに

自己主張しながらもサラダとして一体感を保っているように・・・ 

こうした願いから、当研究会の年次報告書のタイトルを「サラダボウル」と

しています。 



 

 

かながわ自治体の国際政策研究会 

平成 28 年度事業報告 
 

１ 総会 

  開催日：平成 28 年５月 27 日（金） 

  場所：かながわ県民センター12 階 第１会議室 

  内容： ①平成 28 年度かながわ自治体の国際政策研究会事務局長及び会計責任者について(案)、

②平成 27 年度事業報告（案）、③平成 27 年度収支決算（案）及び監査報告、④平

成 28 年度事業計画（案）、⑤平成 28 年度収支予算（案）、⑥平成 28 年度調査研究事

業（案）、⑦平成 28 年度研修事業（案） 

    その他：情報交換 

 

  ２ 幹事会 

【第１回】 

   開催日：平成 28 年５月 26 日(木) 

   場所：かながわ県民センター 12 階 第１会議室 

     内容：①平成 28 年度かながわ自治体の国際政策研究会事務局長及び会計責任者について(案)、

②平成 27 年度事業報告（案）、③平成 27 年度収支決算（案）及び監査報告、④平

成 28 年度事業計画（案）、⑤平成 28 年度収支予算（案）、⑥平成 28 年度調査研究事

業（案）、⑦平成 28 年度研修事業（案） 

その他：情報交換 

 

【第２回】 

議決日：平成 29 年３月 23 日（書面表決） 

内容：①平成 29 年度事業計画(案) 

②平成 29 年度収支予算（案） 

 

３ 調査研究事業 

  「多文化共生における自治体の役割研究部会」 

参加自治体 

横浜市、川崎市、相模原市、横須賀市、鎌倉市、藤沢市、小田原市、茅ヶ崎市、逗子市、

秦野市、厚木市、大和市、伊勢原市、海老名市、座間市、綾瀬市、葉山町、松田町、箱

根町、湯河原町、愛川町、神奈川県 

計 22 自治体 

 

    【第１回部会】 

開催日：平成28年６月27日(月) 

場所：かながわ県民センター ３階 306会議室 

内容：調査研究事業の説明、部会員自己紹介、部会長の選出、今後の部会の進め

方について  

 

【第２回部会】 

開催日：平成28年11月２日(水) 

場所：地球市民かながわプラザ 研修室Ａ 
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内容：前回部会の振り返り、調査研究グループ分け照会結果、意見交換、今後の

部会の進め方について  

 

【第３回部会】 

 [グループＡ] 

  開催日：平成 29 年２月８日(水) 

  場所：かながわ県民センター６階 601 会議室 

  内容：調査研究テーマについてグループ協議（県内自治体が具体的に取り組んでいる 

多文化共生事業の事例研究、複雑な問題を抱える外国人住民への対応について事

例研究及び調査検討、外国人住民のボランティア等市民参加の促進を調査検討） 

 [グループＢ] 

開催日：平成29年１月23日(月) 

場所：かながわ県民センター ３階 302会議室 

     内容： 調査研究テーマについてグループ協議（観光客にやさしいまちづくりに

おける自治体の役割を調査検討、ホストタウン構想の一環としての国際交

流事業の進め方を調査検討） 

 

４ 研修事業 

総会での決定に則り「2020 年東京オリンピック・パラリンピック開催に関わる外国人観光

客への支援について」のテーマで、研修を実施。 

 

開催日：平成 29 年１月 11 日（水） 

場所：県立地球市民かながわプラザ 大会議室 

     受講者：21 名 

テーマ：「2020 年東京オリンピック・パラリンピック開催に関わる外国人観光客への支援に

ついて」 

内容：2020 年に東京オリンピック・パラリンピックが開催されるにあたり、外国人観光客の増加が

見込まれ、行政としての支援だけでなく、外国人市民がボランティアに個人単位で参加して

支援を行うなど、様々な形態での支援が必要になるという観点から、外国人市民が外国人観

光客を支援する場合の検討課題や行政としての姿勢、今後の取組みの方向性について、京都

市の事例をあげながら、グループディスカッションによる各自治体の情報共有や意見交換を

行った。 
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報 告 書   

講 座 名 平成 28 年度かながわ自治体の国際政策研究会 研修会 

日  時 平成 29年 1 月 11 日(水) 

13：30～15：30 

場 所 県立地球市民かながわプラザ １階 

大会議室 

主 催 者 かながわ自治体の国際政策研究

会 

出席者 県内自治体職員及び国際交流協会等の

職員 21 名 

１．趣旨 

2020 年に東京オリンピック・パラリンピックが開催されるにあたり、外国人観光客の増加が見

込まれ、行政としての支援だけでなく、外国人市民がボランティアに個人単位で参加して支援を

行うなど、様々な形態での支援が必要になるという観点から、外国人市民が外国人観光客を支援

する場合の検討課題や行政としての姿勢、今後の取組みの方向性について、京都市の事例をあげ

ながら、グループディスカッションによる各自治体の情報共有や意見交換を行う。 

 

２．内容 

（１）開会  

関谷代表幹事（横浜市国際局政策総務課担当課長）より挨拶を行った。 

 

（２）講義 

テーマ：「2020 年東京オリンピック・パラリンピック開催に関わる外国人観光客への支援に

ついて」 

講師：（一財）自治体国際化協会 地域国際化推進アドバイザー 飯田 奈美子氏 

（（公財）京都市国際交流協会 行政通訳・相談事業コーディネーター） 

【内容】 

・京都市の外国人住民総数は約４万人。留学生（大学生・研究者）が多いのが特徴。留学生の多

くは英語が話せるため、日本語習得の必要性が低い。多様な国地域・文化を持つ人がいるため、

日本の制度説明や、互いの文化を理解した支援が必要となる。 

・一方で、オールドカマーの在日韓国・朝鮮人、中国帰国者などの定住者については、非識字者

など生活課題も多く、留学生とはまた異なる支援が必要。 

・今日の研修では、外国人市民が主役となって外国人観光客へ支援を行うためにはどうすればよ

いかを検討していく。そのうえで、まずは各自治体にどんな外国人市民がいるかを把握するこ

とから始めたい。 

（３自治体を指名。各自治体の外国人市民について回答した） 

大和市：中国、韓国・朝鮮、インドシナ難民（ベトナム、カンボジア、ラオスなど）が多い。 

    最近フィリピンなど東南アジアの方も増加傾向にある。 

鎌倉市：外国人観光客が多い。観光案内所で対応した件数では、台湾、中国、韓国、ヨーロッ

パ圏が多い。国際交流フェスティバルを開催（年１回） 

川崎市：市民３万４千人超で、上昇傾向にある。中国、韓国・朝鮮、フィリピン、ベトナムが

多い。近年ネパール、ベトナムが増加傾向。 

   ・同じ県内でも、自治体により状況が様々である。外国人観光客を受け入れる課題として、コミュ

ニケーションの問題や多言語パンフレットなどの情報不足などが挙げられる。この課題を解消す

るため、外国人市民の能力を生かせるのではと考える。それぞれの自治体の外国人市民について

把握することで、外国人観光客へのよりよい支援につながる。 
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（３）グループディスカッション 

   ６～７人×３グループに分かれ、テーマ（１）、（２）に基づきディスカッションを行っ

た。 

テーマ（１）各自治体でどのような外国人市民がいるかを把握し、外国人観光客支援のた

めに外国人市民を主役として活用していくために、既存のサービス充実、新

たなサービスの展開について議論していく。 

テーマ（２）多文化共生面でのサポート案 

      外国人観光客支援だけでなく、地域住民に対するアプローチをすることで、

異文化交流をはかり、より外国人観光客を迎え入れる基盤を作ることかでき

るかを議論していく。 

 

   Ａグループ：各自治体の既にある取組みや課題を挙げ、検討した。 

         大和市：定住外国人の活用が課題。日本語教室ネットワークを作っている。 

         相模原市：おもてなし講座の検討 

         藤沢市：オリンピックに向けたボランティア人材の発掘 

         葉山町：ボランティア登録者の活用が課題（活躍の場など検討中） 

         定住外国人や留学生から、生活、観光、防災などの分野でニーズを聴取す

ることで、よりよい外国人支援につなげていく。 

   Ｂグループ：各自治体により状況が異なることが分かった。 

         まずは、在住外国人のスキル等の把握が必要。 

         異文化交流イベントを、国際交流団体向けに限定するのではなく広く一般

市民に向けて実施する。 

         言語の多様化が進む中で、やさしい日本語による情報提供が必要。 

   Ｃグループ：平塚市で行っている通訳翻訳バンクシステムでは、外国人活用がされてい

る。有名な観光地が無くとも、新たな観光スポットを発掘していくうえで、

外国人の目線が重要であると考えている。また、おもてなし講座の実施に

あたり、企画の段階で外国人の方にモニターとして参加してもらうなど検

討中。 

 

 （４）まとめ 

    地域住民や行政機関に従事する人自身が、それぞれの地域に対する愛着を持ってはじ 

めて、外国人住民もよりよい活動ができる。ただ単にシステムなどを作るのではなく、 

政策に対する行政側からの想いのこもったメッセージを伝えることで、国籍を問わず 

地域住民の協力が得られる。 
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平成 28年度かながわ自治体の国際政策研究会 研修会 
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