
４

森の恵みをあなたのもとへ

神奈川県営水道広報紙「さがみの水」は、新聞折り込みでお届けしていますが、水道営業所、県営水道給水区域内の市町の窓口や郵便局などにも置いてあります。
●個人情報の保護について／ご応募いただきました個人情報は厳重に管理し、応募者の同意なしに第三者に開示・提供することはありません。

【編集・発行】神奈川県企業庁経営課　〒231-8588 横浜市中区日本大通１　蕕045-210-7215　http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f27/この印刷物に使用している用紙
は、森を元気にするための間伐と、
間伐材の有効活用に役立ちます。

平成26年（2014）3月

受 付：平日/午前8時30分～午後7時　土曜日/午前8時30分～午後5時
　　　 ※ 上記お取扱いをFAXでも受け付けています。詳細は、ホームページをご覧ください。
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8000/
蕭0570-014032（FAXナビダイヤル）FAXナビダイヤルでの通話は、横浜市内への通話料金がかかります。

日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く

県営水道給水区域内の引っ越し手続き（転出、転入、口座振替・クレジットカード払い
の継続）が一度で完了します。（水道の使用開始・休止、一般的なお問い合わせなど）

お問い合わせはこちら

神奈川県営水道お客さまコールセンター

ナビダイヤルをご利用できない場合蕕045-345-1211
ナビダイヤル 蕕 0570-005959

プレゼン トクイズ
❶距離を歩く速さを競う陸上競技種目
❹英語でチェアー
❺春から初夏にまだ葉の開いてない若芽を食用にする山菜。○○○餅
❼自分の兄弟姉妹の息子を指す語。対義語は姪
❽○○にはまる。こちらの思ったとおりになること
10 春の訪れを告げる、野山などに自生するキク科多年草の花茎。食べ
ると苦味がある

12３月３日は○○の節句
14「３月」を英語でいうと
16  春告魚
17 笑う○○には福来る
❷古代インド発祥の修行法。パワー○○、ホット○○
❸3月14日。男性はキャンディーを女性に贈ります
❹物の形がゆがんでいること
❻「もしも」を英語でいうと
❼ イソップ寓話「金の○○、銀の○○」
❾棚から○○○○
11 水蒸気が凝結して空気中に浮遊している状態。ミスト
13 さる○○合戦
14一、十、百、千、○○
15地面の下。○○鉄、デパ○○

クロスワードを全部解いてください。次にＡか
らＨの文字を順に並べると、一つの言葉ができ
ます。それが答えです。Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ Ｇ H
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県営水道では、宅地内の漏水修理工事は行っ
ていませんので、お客さまに工事代金を請求
することはありません。

被害にあわないためには･･･
○ 水道管の修理は県営水道の指定を受けた
指定給水装置工事事業者へ

○ 修理する前に必ず確認を
工事内容について十分な説明を受け、後で高
額な請求をされないために、見積書を受け取
ることをお勧めします。

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f360409/
p367654.html

指定給水装置工事事業者は、ホームページに掲載しています。

水道メータを検針したときに、使用水量や料金
を記載した「上下水道使用量のお知らせ」をお
渡ししていますが、このお知らせによりその場
で料金をいただくことはありません。

　県営水道が業務を委託した業者は、県営水道が発行した顔写真入りの業務委託従事
者証明書を提示します。ご不審に思われた場合は、最寄りの水道営業所、又は、神奈
川県営水道お客さまコールセンターへお問い合わせください。

悪質な業者や詐欺に悪質な業者や詐欺に
ご注意くださいご注意ください

水道局から漏水修理工事を依頼
されたと言われ、高額な代金を
請求され、支払ってしまった！
　水道局の職員を装った男2人が
訪問し、「漏水している。工務店
に頼むと高い。今すぐ修理をすれ
ば半額でよい。」と言われ、代金
を支払ってしまった。

業者にじゃ口
4 4 4

の水漏れの修理を
頼んだら、思いもよらない高額
な費用を請求されてしまった！

水道局を名乗る人から、「上下
水道使用量のお知らせ」に書か
れた金額をすぐに支払うように
と言われた！

ホームページをご覧になれない場合は、最寄りの水道営業所又は、
神奈川県営水道お客さまコールセンターへお問い合わせください。

　水道メータ（量水器）は、計量法により有効期間が８年間と定
められていますので、有効期限が近づいたメータは取替えをさせ
ていただきます。
　対象となるお客さまには、事前に各水道営業所から「水道メータ
取替予定のお知らせ」を配布しますので、ご協力をお願いします。

水道メータ（量水器）水道メータ（量水器）
のの取替え取替えににご協力ご協力をを

水道メータ
の取替えに
ついて

● 費用は、県営水道の負担で実施します。
● 県営水道が業務を委託した業者が、取替工事を実施します。
● 取替工事業者は、県営水道が発行した顔写真入りの業務委
託証明書を携帯しています。
● 共同住宅等においては、検針方法を、「集中検針盤による
１箇所での検針」から「各戸ごとの検針」に順次変更して
いるため、直読式量水器（メータ本体を見て検針する水道
メータ）を取り付けて、各ご家庭ごとの検針に変更させて
いただきます。

お客さまに
ご協力いた
だく内容

● 作業時間は、10分程度ですが、その間は水道が使用でき
ません。
● お客さまがご不在であっても、作業させていただくことが
あります。
● 作業の影響により、じゃ口から空気や濁り水が多少出るこ
とがありますので、水を流してからご使用ください。

県営水道へのご意見、ご要望をお寄せください

〒231-8588（住所は省略できます。）県企業庁総務室「お客さまの声」係へ
蕕045-210-7025　　蕭045-210-8900

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8005/

　お寄せいただいた内容を今後の業務に活かしながら、お客さまに親
しまれる県営水道を目指してまいります。

ホームページでも受け付けています。
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紙面に記載している問い合わせ先のほか
広報紙『さがみの水』に関するお問い合わせは
県企業庁経営課管理広報グループ
蕕 045-210-7215へお問い合わせください。

応募方法
　はがきに①クイズの答え②住所③氏名④年齢（10
代、20代等と記載してください。）⑤電話番号⑥この
広報紙「さがみの水」で一番興味を持った記事は何か
をご記入の上、下記のあて先へお送りください。

締 切 り   平成26年3月14日（金） 
（当日消印有効）

あ て 先 　〒231-8588（住所は省略できます。）
　　　　　 県企業庁経営課管理広報グループ 

プレゼントクイズ係

※ 正解者の中から、30名様にペットボトル水「神奈川のお
いしい水森のハーモニー」（1箱24本入り）、20名様に県
営水道オリジナルキーホルダー＆エコバッグをプレゼン
トいたします。なお、当選者の発表は、商品の発送をもっ
てかえさせていただきます。
　前号（12月号）の答えは「ジヨウスイジヨウ」でした。
2,734通ものご応募をいただきありがとうございました。

水道に関する作品コンクールの結果について水道に関する作品コンクールの結果について
　「『水』の大切さについて、改めて関心を持って
いただきたい。」そんな願いから行っているこの
コンクールは平成25年度で31回目を迎えました。

　今回も、子どもたちの思いがたくさん詰まった2,182点（作文
432点、ポスター1,750点）の作品が集まり、入賞作品42点を
決定しました。
　なお、入賞作品はホームページでご紹介していますので、ご覧
ください。
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f41151/p28574.html

　長時間水道水を使わなかった場
合、塩素の消毒効果の低下や、水
道管によっては赤水が発生するこ

とがあります。念のため、旅行などで長時
間水道水を使わなかった場合は、バケツ一
杯程度（約10リットル）を、飲み水以外に
ご利用いただくことをお勧めします。

水道水をより安心して水道水をより安心して
ご利用いただくためにご利用いただくために ●小学生の部　最優秀賞　神奈川県知事賞

　湘南白百合学園小学校4年 富谷　茉央さん
●中学生の部　最優秀賞　神奈川県知事賞
　鎌倉市立岩瀬中学校3年 岩本　光輔さん
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●小学生の部　最優秀賞　神奈川県知事賞
　寒川町立小谷小学校4年 田代　杏美さん
●中学生の部　最優秀賞　神奈川県知事賞
　厚木市立厚木中学校1年 早田　仁知さん
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平成25年度


