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森の恵みをあなたのもとへ

神奈川県営水道広報紙「さがみの水」は、新聞折り込みでお届けしていますが、水道営業所、県営水道給水区域内の市町の窓口や郵便局などにも置いてあります。
●個人情報の保護について／ご応募いただきました個人情報は厳重に管理し、応募者の同意なしに第三者に開示・提供することはありません。

【編集・発行】神奈川県企業庁経営課　〒231-8588 横浜市中区日本大通１　蕕045-210-7215　http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f27/この印刷物に使用している用紙
は、森を元気にするための間伐と、
間伐材の有効活用に役立ちます。

平成25年（2013）12月

応募方法
　はがきに①クイズの答え②住所③氏名④年齢（10代、20
代等と記載してください。）⑤電話番号⑥この広報紙「さが
みの水」で一番興味を持った記事は何かをご記入の上、下記
のあて先へお送りください。

締 切 り   平成25年12月16日（月） 
（当日消印有効）

あ て 先
〒231-8588（住所は省略できます。）
県企業庁経営課管理広報グループ　プレゼントクイズ係

※ 30名様にペットボトル水「神奈川のおいしい水 森のハーモニー」
（1箱24本入り）、20名様に県営水道オリジナルキーホルダー＆水
のある風景写真コンテストカレンダーをプレゼントいたします。な
お、当選者の発表は、商品の発送をもってかえさせていただきます。
　前号（9月号）の答えは「ジシンタイサク」でした。3,252
通ものご応募をいただきありがとうございました。
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受 付：平日/午前8時30分～午後7時　土曜日/午前8時30分～午後5時
　　　 ※ 上記お取扱いをFAXでも受け付けています。詳細は、ホームページをご覧ください。
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8000/
蕭0570-014032（FAXナビダイヤル）FAXナビダイヤルでの通話は、横浜市内への通話料金がかかります。

日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く

県営水道給水区域内の引っ越し手続き（転出、転入、口座振替・クレジットカード払い
の継続）が一度で完了します。（水道の使用開始・休止、一般的なお問い合わせなど）

お問い合わせはこちら

神奈川県営水道お客さまコールセンター

ナビダイヤルをご利用できない場合蕕045-345-1211
ナビダイヤル 蕕 0570-005959

プレゼン トクイズ

❶秋の終わりごろから冬の初めにかけて吹き荒れる冷たい風
❹冬が旬の貝。「海のミルク」とも呼ばれる
❺ブドウの果汁を発酵させたアルコール飲料
❼大掃除をすること。○○はらい
❽割り算は○○法
10バラ科の果実。品種は「ふじ」や「紅玉」
12働くこと。肉体○○○○
14握ったら離さない人がいます
16  魔性のものを近づけないこと。正月のしめ飾の意味はこれ
18 素質。たち。「芸の̶がいい」
19  「名を捨てて○○を取る」名誉や体裁ではなく、内容が良
いものを選ぶ

❷ディスプレイ上の画面を構成する最小単位。ピクセル
❸12月の旧暦
❹表意文字の一つ。読み方は、音読み・訓読みの２種類
❻イエス・キリストの誕生を祝う日
❼ サイコロを振って、出た数に従い盤のマス目にある駒を進め、
上がりに近づける遊び

❾「昼」の反対
11 正月に家の門の前に立てる松や竹の正月飾り
13 ものごとが順調に運ばず、こみいった経過をたどること。 
○○曲折

15「◯◯を張る」自分の考えを押し通そうとする
17めったにないこと。とても珍しいこと

クロスワードを全部解いてください。次にＡからＨの文字を順に並べると、一つの言葉ができます。それが答えです。
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平成26年度　県営水道
モニターの募集について貯水槽水道の点検調査

水道でうがい＆手洗いを！
かぜ・インフルエンザの予防に

　県営水道では、有効容量8㎥以下の貯水槽水道について、水質な
どの管理状況を確認するため、点検調査を民間の調査会社に委託し
ています。
　調査員は県営水道が発行した顔写真入りの業務委託従事者証明書
を携行し、貯水槽水道の設置者（管理者）による立会いのうえ、調
査を行っておりますが、ご不審な点がありましたら、県企業庁水道
施設課（蕕045-210-7272）へお問い合わせください。
　なお、この調査についての費用をお客さまに請求することはあり
ません。
　みなさまのご理解とご協力をお願いします。

貯水槽水道

高置水槽

受水槽
ポンプ

水道メータ配水管

　マンションやビル等では、水道水をいったん
受水槽に貯めてから、各家庭に給水している場
合があります。
　この受水槽から各家庭のじゃ口までの施設全
体を「貯水槽水道」といいます。　

　寒さが厳しくなると、水道管内の水が凍結
し、管に亀裂が入ることがあります。屋外で
露出している水道管には、保温材や毛布、厚
手の布切れをすき間無く巻き付けて防寒対策
をとりましょう。特にじゃ口は凍結しやすい
のでご注意ください。
　万一凍結してしまった場合は、自然にとけ
るのを待つか、凍結した部分に
タオルをかぶせて、ゆっくりと
ぬるま湯をかけてください（急
に熱湯をかけるとじゃ口等が破
損することがあります）。

水道管の凍結にご注意を

かぜ・インフルエンザの予防には、水道によるうがい、手洗いが効果的です。
❶ 口に水道水を含み、プク
プクしてはき出す。

❷ 口に水道水を含んで上を
向き、のどのおくまでガ
ラガラしてはき出す。

❸ もう１回、２をくりかえ
す。

❶ 両手を水道水でぬらし、せっけんなどを手にとる。
❷ 両手のひら、甲をよくこする。
❸指先、指の間、つめの間をよく洗う。
❹親指と手のひらをねじって洗う。
❺手首もよく洗う。
❻じゃ口からの水道水で15秒以上よく洗い流す。
❼手をよくかわかす。
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　県営水道では、水道を利用するお客さまのご
意見やご提言を活かし、よりご満足いただける
水道事業を目指すため、平成20年度から神奈
川県営水道モニター制度をスタートさせました。
　平成26年度に活動していただく県営水道モ
ニターの募集は、来年２月頃開始します。募集
内容は、ホームページや「さがみの水」３月号
に掲載します。
　これまでの詳しい活動内容はホームページで
紹介しています。ぜひご覧ください。 意見交換会の様子

寒川浄水場見学の様子

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f41151/p28637.html

あて先　 〒231-8588（住所は省略できます） 
蕕 045-210-7025　　蕭 045-210-8900

　　　　県企業庁総務室「お客さまの声」係へ
　　　　ホームページでも受け付けています。
　　　　http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8005/

　お寄せいただいた内容を今後の業務に活かしながら、
お客さまに親しまれる県営水道を目指してまいります。

広報紙『さがみの水』に関するお問い合わせは
　紙面の各記事に記載している問い合わせ先のほか、県
企業庁経営課管理広報グループ蕕 045-210-7215
へお問い合わせください。

「白井貴子と清川村キッズコンサート」
日時　平成25年12月14日（土）14時～
場所　 ＮＨＫ横浜放送局会館（神奈川芸術劇場） 

１階アトリウム（横浜市中区山下町281）
内容　 神奈川の大切な水源地、清川村からのメッ

セージをこめたツリー「宮ヶ瀬もみの木」。
今回新たに清川村の小中学生のメッセー
ジが飾られ、白井貴子さん（かながわ環
境大使）によるミニコンサートが行われ
ます。（入場無料）清川村の子ども達と「清
川村KIDS SONG」を披露しますので、
ぜひご来場ください。

主催　 ＮＨＫ横浜放送局
問い合わせ先　 ＮＨＫ横浜放送局 

蕕045-212-2822

水源地域からの贈りもの


