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森の恵みをあなたのもとへ

神奈川県営水道広報紙「さがみの水」は、新聞折り込みでお届けしていますが、水道営業所、県営水道給水区域内の市町の窓口や郵便局などにも置いてあります。
●個人情報の保護について／ご応募いただきました個人情報は厳重に管理し、応募者の同意なしに第三者に開示・提供することはありません。

【編集・発行】神奈川県企業庁経営課　〒231-8588　横浜市中区日本大通１　蕕045-210-7215　http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f27/この印刷物に使用している用紙
は、森を元気にするための間伐と、
間伐材の有効活用に役立ちます。

県営水道へのご意見、ご要望をお寄せください
　お寄せいただいた内容を今後の業務に活かしながら、お客さ
まに親しまれる県営水道を目指してまいります。

あて先　 〒231-8588（住所は省略できます。） 
蕕045-210-7025　　蕭045-210-8900

　　　　県企業庁総務課「お客さまの声」係へ
　　　　ホームページでも受け付けています。
　　　　http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8005/

平成25年（2013）3月

水道営業所
相模原水道営業所　蕕042-755-1132
相模原南水道営業所　蕕042-745-1111
津久井水道営業所　蕕042-784-4822
鎌倉水道営業所　蕕0467-22-6200
藤沢水道営業所　蕕0466-27-1211
茅ヶ崎水道営業所　蕕0467-52-6151

平塚水道営業所　蕕0463-22-2711
厚木水道営業所　蕕046-224-1111
海老名水道営業所　蕕046-234-4111
大和水道営業所　蕕046-261-3256
箱根水道営業所　蕕0460-82-4306

問い合わせ先　県企業庁経営課　蕕045-210-7215

水道営業所
販 売 価 格 2,160円

※ 売上金の一部は神奈川フィルハーモニー管弦楽団を応援する「ブルーダル基金」に寄付されます。

（24本入り）１箱

１本

森のハーモニー
100円（500ml）

神奈川のおいしい水
お近くの水道営業所で販売しています。災害用の飲料水としても、ぜひご活用ください。

神奈川県営水道ペットボトル水

　水道メータ（量水器）は、計量法により有効期間が８年間と定めら
れていますので、有効期限が近づいたメータは取替えをさせていた
だきます。
　対象となるお客さまには、事前に各水道営業所から「水道メータ
取替予定のお知らせ」を配布しますので、ご協力をお願いします。

県営水道が業務を委託した業者は、業務委託従事者証明書を提示します。ご不審に思われた場合は、
最寄りの水道営業所、又は、神奈川県営水道お客さまコールセンターへお問い合わせください。

　水道記念館には、水をテーマにした展示がいっぱいあり
ます。思いっきり、水と遊んでくだ
さい。水のいろいろなことに、触
れてください、体験してください。
　そして、あなたのもとへ届けら
れる「森の恵み」を感じてくださ
い。
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❶蒲公英。種子は上部に白い毛をつけて風に飛ぶ
❸湿地や岩石・樹木などに生える。英語で「moss」
❺皮が茶色く毛状の繊維に覆われ、果肉は緑色で、黒い種子が放射状に並ぶ果実
❻キジ目キジ科。鶉と書く。卵には褐色のまだら模様がある
❽○○に小判。豚に真珠
❾櫓(ろ)や櫂(かい)を使って舟を○○
10温故○○○
12When
15ロシア連邦の首都
16♪蛍の光 ○○の雪♪
17幼生はおたまじゃくし

❶雨後の○○のこ。あちこちに同じようなものごとが発生すること
❷意識してとる格好のこと
❸天体の距離を表す単位。光が真空中を1太陽年の間に進む距離
❹芸能・武術・技術などを習うこと。また、練習。「――に励む」
❻ 春告げ鳥
❼○○が明かない。事態が進展しないこと
11春・夏・秋・冬の四つの季節
13早春に出るスギナの胞子茎
14英語で中央。中部。また、中間の程度
15３月３日は○○の節句
16後ろの反対は

応募方法
はがきに①クイズの答え②住所③氏名④年齢（10代、20
代等と記載してください。）⑤電話番号⑥この広報紙「さ
がみの水」で一番興味を持った記事は何かをご記入の
上、下記のあて先へお送りください。

締　切

平成25年３月７日（木）（当日消印有効）
あ て 先
〒231-8588（住所は省略できます）
県企業庁経営課管理広報グループ　プレゼントクイズ係

クロスワードを全部解いてください。次にＡからＩの文字
を順に並べると、一つの言葉ができます。それが答えです。

※ 正解者の中から、30名様にペットボトル水「神奈川のおい
しい水　森のハーモニー」（1箱24本入り）、20名様に県営
水道オリジナルシューズキーパーをプレゼントいたします。

　 　なお、当選者の発表は、商品の発送をもってかえさせてい
ただきます。

　 　前号（12月号）の答えは「スイシツケンサ」でした。4,075
通のご応募をいただきありがとうございました。
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悪質な業者や詐欺に
ご注意ください

水道メータ（量水器）の
取替えにご協力を
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水道記念館へ遊びに来てね！ 水道水をより安心して
ご利用いただくために
　長時間水道水を使わなかった場合、塩素の消毒効果が
低下すると、水道管によっては赤水が発生することがあ
ります。念のため、旅行などで長時間水道水を使わな
かった場合は、バケツ一杯程度（約10リットル）を、飲み
水以外にご利用いただくことをお勧めします。

水道メータ
の取替えに
ついて

● 費用は、県営水道の負担で実施します。
● 県営水道が業務を委託した業者が、取替工事を実施します。
● 取替工事業者は、県営水道が発行した顔写真入りの業務委託証
明書を携帯しています。

お客さまに
ご協力いた
だく内容

● 作業時間は、10分程度ですが、その間は水道が使用できません。
● お客さまがご在宅で、立ち会っていただける場合は、指針の確認
をお願いします。
● お客さまがご不在であっても、作業させていただくことがあり
ます。
● 作業終了後には、「水道メータ取替完了のお知らせ」をお渡しし
ます。お客さまがご不在の場合は、ポストなどに入れさせていた
だきます。
● 作業の影響により、じゃ口から空気や濁り水が多少出ることが
ありますので、水を流してからご使用ください。

水道局から漏水修理工事を依頼され
たと言われ、高額な代金を請求さ
れ、支払ってしまった！
水道局の職員を装った男2人が訪問
し、「漏水している。工務店に頼むと高
い。今すぐ修理をすれば半額でよい。」
と言われ、代金を支払ってしまった。

業者にじゃ口の水漏れの修理を頼ん
だら、低料金で済むと思っていたと
ころ、思いもよらない高額な費用を
請求されてしまった！

水道局を名乗る人から、「上下水道
使用量のお知らせ」に書かれた金額
をすぐに支払うようにと言われた！

県営水道では、宅地内の漏水修理工事は行っ
ていませんので、お客さまに工事代金を請求
することはありません。

被害にあわないためには･･･
○ 水道管の修理は県営水道の指定を受けた指
定給水装置工事事業者へ

○ 修理する前に必ず確認を

指定給水装置工事事業者は、ホームページに掲載しています。

ホームページをご覧になれない場合は、最寄りの水道営業所又は、
神奈川県営水道お客さまコールセンターへお問い合わせください。

工事内容について十分な説明を受け、後で高額な請求を
されないために、見積書を受け取ることをお勧めします。

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/
f360409/p367654.html

水道メータを検針したときに、使用水量や料金を記
載した「上下水道使用量のお知らせ」をお渡しして
いますが、このお知らせによりその場で料金をいた
だくことはありません。

寒川浄水場施設見学について
　寒川浄水場では「もっと水道のことを知りたい！」という小・中学生や一
般の方を対象に施設見学を行っています。平成25年４月以降の見学につい
て、次のとおり申し込み予約を受け付けますので、是非おいでください。

▼ 予約方法及び予約先・問い合わせ先 ▼
○小学校の場合（教諭引率のクラス単位に限る）
神奈川県水道記念館蕭0467-75-8755
　火曜日～日曜日（月曜日が祝日の場合はその
翌日と年末年始、2月第4週の月曜日～金曜日
を除く）の9時30分から16時30分までにFAX
にて予約してください（4月1日受付開始）。

○中学校・一般の場合（10名以上の団体に限る）
寒川浄水場・管理課蕕0467-75-1056
　月曜日～金曜日（年末年始と祝日を除く）
の9時から17時までに電話にて予約して
ください。

開館時間　午前9時30分～午後4時30分
休 館 日　 月曜日（祝日の場合は翌日が休

館日）、年末年始、2月第4週の
月曜日～金曜日

所 在 地　 高座郡寒川町宮山4001 
蕕0467-74-3478

交　　通　 JR相模線寒川駅または宮山駅
から徒歩約10分（駐車場があり
ます。）


