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県営水道が維持管理する範囲 お客さまの財産であり、お客さまが維持管理を行う範囲
（ただし、水道メータは除く。）
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県営水道工事で取り替える部分
鉛管をステンレス管に取り替えます。

1m程度 　宅地内での接続についてはお客さまの了解を頂い
てから行います。
　その際に、宅地内1m程度まで取り替える予定で
すが、道路と宅地の高低差、樹木、タイル舗装等に
よりできない場合もあります。

３平成24年（2012）9月

公道内の鉛製給水管取替工事にご協力を

　お客さまに県営水道を身近なものと
して感じていただくため、路線バスを
活用したラッピングバスを今年度も運
行します。

　６月１日～７日の水道週間キャンペーン
に6,959人、3日の浄水場施設開放には寒
川浄水場294人、谷ケ原浄水場500人、城
山ソーラーガーデン254人と多数の方に
ご参加いただき、ありがとうございました。

県営水道ラッピングバスが県内を走ります

お申し込みについて クレジットカード払いについて
● 県営水道の「クレジットカード払い」とは、事前に登録し、継続的
にクレジットカードでお支払いいただく方法です。
・ 10月１日以降にお申し込みいただき、その後に行った検針分から
お支払いが可能となります。
・ １回の料金の請求ごとに、その都度支払いの申し込みを行う方法ではありません。
● インターネットを通じてのお申し込みのみとなります。（申請書による受付は行い
ません。）

・窓口などで、クレジットカードを提示してお支払いいただく方法は行いません。
● 県営水道及び各市町下水道担当課からお客さまにクレジットカード情報をお尋ね
することはありません。（県営水道及び各市町下水道担当課では、お客さまのクレ
ジットカード
情報は保有し
ません。）

上下水道料金のクレジットカード払いが始まります
● 県営水道では、平成24年10月１日（月）13時から上下水道料
金のクレジットカード払いの受付を開始します。（給水区域の
内、逗子市のお客さまを除きます。（開始時期は改めてご案内
させていただきます。））
● パソコン、携帯電話から24時間インターネットを通じて
「Yahoo! 公金支払い」を利用してのお申し込みとなります。
・パソコンから（http://koukin.yahoo.co.jp）
・携帯電話から（http://koukin.mobile.yahoo.co.jp）
● お申し込みにあたっては、お使いの水道の「使用者番号」及び
「お客様番号」が必要になりますので、平成24年８月検針分以降の「上下水
道使用量のお知らせ」又は「上下水道料金のお知らせ兼領収書」をお手元に
ご用意の上、手続きをお願いします。
・ お電話によるお問い合わせで「使用者番号」及び「お客様番号」をお知らせす
ることはできません。
※ クレジットカード払いを希望されないお客さまは、今までどおり、口座振
替、納入通知書により、お支払いいただけます。 

　県営水道では、より一層安全な水をお客さまに供給するため、配水管の布設替え等に伴って、
給水管の取替えを進めており、平成27年度までに公道内のすべての鉛製給水管を解消する計画
となっています。
　この鉛製給水管取替工事の実施につきまして、ご理解とご協力をお願いします。
　なお、お客さまの鉛製給水管の使用状況の詳細については「水道使用量のお知らせ」などに記
載されているお客様番号をご確認のうえ、お近くの水道営業所へお問い合わせください。

　企業庁は、今年の10月に創立60周年を迎えます。我が国の経
済成長と共に、県民の皆様の生活の礎であるライフラインを整
備し守ってまいりました。その企業庁の事業の足跡について３
回に分けてご紹介します。
　第１回目は、水道事業です。

　昭和27年の地方公営企業法の施行により、神奈川県企業庁は
誕生しました。水道事業は、それまで本県土木部が実施していた
湘南水道事業及び相模原水道事業を統合し、６市５町１村を給
水区域として企業庁の一組織である水道局が担うこととなりま
した。
　その後給水区域を順次拡大し、平成23年度末における給水区
域は県央部を中心に12市６町、給水戸数125万1,939戸、給水
人口278万8,797人で、１日最大送水量108万6,940㎥の大規
模水道に発展しています。
　戦後の復興、東京オリンピック開催に向けた交通網の整備に
よる東京のベッドタウン化、高度経済成長に伴う産業の集積な
ど神奈川県の発展とともに、昭和43年に500万人台、48年に
は600万人台、56年には700万人台と人口が急激に増加し、産
業用・生活用に必要となる水需要が増加の一途をたどりました。
　この水需要に対応するため、城山ダム、三保ダムなどの水源開
発を行うとともに浄水、送水、配水設備等の拡張事業を昭和57
年度に第８次が終わるまで継続して実施してきました。平成４
年度からは、宮ヶ瀬ダムによる相模川水系からの新規受水に対
応するため、第９次拡張事業を行い、平成13年度から宮ヶ瀬ダ
ムが全面運用を開始したことで、県民が安心して水を利用でき、
企業も安定した事業活動ができる水資源が確保されています。
　今後は、安全で良質な水の供給と災害に強い水道施設の整備
に重点を置き、これまでに整備してきた施設を適正に維持更新
することで、将来に向けてお客さまへの安定供給ができるよう
努めてまいります。

概 要
● 神奈中バス　３台：相模原、厚木
及び平塚各営業所のバス各１台

●運行期間：８月～２月（６ヶ月間）

箱根地区
水道事業の
包括委託に
ついて

　県営水道では、民間事業者が水道事業運営の
実績を積むことを目的として「箱根地区水道事
業の包括委託」を実施します。
　詳しくはホームページをご覧ください。
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f300699/

問い合わせ先　県企業庁計画課蕕045-210-7260

６月１日　相模原駅南口
　　　　　ペデストリアンデッキ

水道
週間イベントのご参加

携帯電話用
QRコード
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ありが
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10月１日から
受付開始

企業庁発足当時の鎌倉水道事務所箱根水道営業所 寒川第３浄水場建設工事全景（第７次拡張事業）

企業庁60年のあゆみ

● クレジットカード払いの詳細については、「神奈川県企業庁
のホームページ」をご覧ください。

　http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8002/p28739.html
● 問い合わせ先　神奈川県営水道お客さまコールセンター
（蕕0570-005959）又は最寄りの水道営業所


