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主 な 内 容
● 相模原・相模原南水道営業所の
　　所管区域変更のお知らせ ……1面
● 平成21年度の環境に
　　配慮した取組 …………………2面
● 水道モニター募集 ………………3面
● 水道に関する作品コンクール
　　入賞作品をご紹介します ……3面
● 料金減免制度のお知らせ……… 4面
● 悪質な業者や詐欺に
　　ご注意ください……………… 4面

平成21年度水のある風景写真コンテスト入賞作品「飛泉の響き」相模原市　長谷川 清さん（撮影地：相模原市 神ノ川）

相模原・相模原南水道営業所の所管区域変更のお知らせ相模原・相模原南水道営業所の所管区域変更のお知らせ相模原・相模原南水道営業所の所管区域変更のお知らせ

橋本周辺地域
所管区域は変更しません。（現行どおりです）

　原当麻周辺地域※は、平成22年5月1日より相模原水道営業所から相模
原南水道営業所の所管区域に変更となりますので、料金や工事関係のお問
い合わせは、相模原南水道営業所へお願いします。
＜※原当麻周辺地域＞
　下溝、当麻、北里一丁目、麻溝台一丁目（1番、2番、4番、12番及び13番に限る。）、麻溝
台七丁目（1番及び2番に限る。）、麻溝台（2,818番地、2,820番地から2,838番地まで、
2,840番地から2,863番地まで、2,973番地から3,005番地まで、3,007番地、3,053
番地から3,055番地まで及び3,058番地から3,075番地までを除く。）

原当麻周辺地域
所管区域を変更し、行政区と一致します。

 水道電気局業務課 電話 045-210-7215
 相模原水道営業所 電話 042-755-1132
 相模原南水道営業所 電話 042-745-1111
 津久井水道営業所 電話 042-784-4822

引っ越しを
されるときは
ご連絡を！

県営水道お客さまコールセンター をご利用ください
■電　　話 0570-005959（ナビダイヤル） ※ナビダイヤルをご利用できない場合0466-53-1011
■取扱内容 水道の使用開始・休止の受付／その他各種お問い合わせ
■受付時間 ◇平日／午前8時30分から午後7時　◇土曜日／午前8時30分から午後5時
  ＜日曜、祝日及び年末年始（12月29日～1月3日）を除く＞

ご連絡をされる前に
ご確認ください

● 現在使用している水道のお客様番号（お客様番号は「上下水道使用量のお知らせ」に記載されています。）
● 引っ越しする日
● 精算方法（現地精算・口座振替・納入通知書のいずれかが選べます。）
● 引越し先の住所と電話番号

県営水道給水区域内の引越し手続き（転出・転入・口座振替の継続）が一度で完了します。

電子申請（インターネット）による使用開始・休止の申込も行っています。詳しくは県営水道ホームページをご覧ください。
http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/index.htm県営水道

　相模原市の政令指定都市移行に伴い新たに設置される行政区と、市内の県営水道営業所の所管区域が
一致しない下記地域について、平成２２年５月１日より、次のとおりといたします。
　なお、これにより南区全域は相模原南水道営業所が所管いたします。

問い合わせ先

津久井水道
営業所管内
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神奈川県営水道

お問合せはこちらへ

神奈川県営水道お客さまコールセンター
県営水道給水区域内の引越し手続き（転出・転入・口座振替の継続）が一度で完了します

（水道の使用開始・休止、一般的なお問合せなど）

電話0570－005959（ナビダイヤル）
ナビダイヤルをご利用できない場合　電話0466-53-1011

＜受付＞平日／午前8時30分～午後7時　土曜日／午前8時30分～午後5時

県営水道への
ご意見、ご要望を
お寄せください

はがき／〒231-8588（住所は省略できます。）
電　話／045-210-7027 
FAX／045-210-8900

あて先

http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/index.htm

お寄せいただいた内容を今後の業務に活かしながら
お客さまに親しまれる県営水道を目指してまいります。

県企業庁企画広報室「お客さまの声」係へ    ホームページでも受け付けています。

水道料金の減免のお知らせ
　県営水道では、次の世帯などを対象に、お客さまの申請により水道料金を減免しております。申請方法や減免内容の詳細については、県営水
道お客さまコールセンターへお問い合せください。また、引っ越しなどにより水道を使う場所が変わった場合は、改めて減免の申請をしてくださ
い。同一市町内の引っ越しであっても申請されないと減免は継続されませんのでご注意ください。

●世帯を対象とする減免　減免額は、水道料金のうち、基本料金相当額（基本料金及び基本料金に係る消費税）

生 活 保 護 費 受 給 世 帯
児童扶養手当受給世帯
特別児童扶養手当受給世帯
遺族基礎年金受給世帯
知 的 障 害 者 世 帯
身 体 障 害 者 世 帯
精 神 障 害 者 世 帯
要 介 護 者 世 帯

重 複 障 害 者 世 帯

生活扶助、教育扶助、住宅扶助、医療扶助を受けている方がいる世帯
児童扶養手当を受けている方がいる世帯　(注)児童手当とは異なりますのでご注意ください。
特別児童扶養手当を受けている方がいる世帯　(注)児童手当とは異なりますのでご注意ください。
遺族基礎年金を受けている方がいる世帯　(注)遺族厚生年金とは異なりますのでご注意ください。
最重度（Ａ１）または重度（Ａ２）の方がいる世帯
１級または２級の方がいる世帯
１級の方がいる世帯
要介護４または要介護５の方がいる世帯
次の２つ以上に該当する方がいる世帯
○知的障害が中程度（Ｂ１またはＢ２）の方  ○身体障害が３級の方  ○精神障害が２級の方

生活扶助、教育扶助、住宅扶助、医療扶助を受けている方がいる世帯
児童扶養手当を受けている方がいる世帯　(注)児童手当とは異なりますのでご注意ください。
特別児童扶養手当を受けている方がいる世帯　(注)児童手当とは異なりますのでご注意ください。
遺族基礎年金を受けている方がいる世帯　(注)遺族厚生年金とは異なりますのでご注意ください。
最重度（Ａ１）または重度（Ａ２）の方がいる世帯
１級または２級の方がいる世帯
１級の方がいる世帯
要介護４または要介護５の方がいる世帯
次の２つ以上に該当する方がいる世帯
○知的障害が中程度（Ｂ１またはＢ２）の方  ○身体障害が３級の方  ○精神障害が２級の方

●施設を対象とする減免  民間医療施設・民間社会福祉施設

悪質な業者や詐欺にご注意ください
県営水道では、宅地内の漏水修理工事は行っておりませんの
で、お客さまに工事代金を請求することはありません。

水道メータを検針したときに、使用水量や料金を記載した「上下
水道使用量のお知らせ」をお渡ししますが、このお知らせにより
その場で料金をいただくことはありません。

被害にあわないためには･･･
●水道管の修理は県営水道の指定を受けた指定給水装
置工事事業者へ
指定給水装置工事事業者は県営水道ホームページに掲載して
います。ホームページをご覧になれない場合は、神奈川県営
水道お客さまコールセンターへお問い合わせください。
●修理する前に必ず確認を
工事内容について十分な説明を受け、後で高額な請求をされ
ないために見積書をもらうことをお勧めします。

「水漏れ修理　基本料金3,000円～」などのチラシを見て、
低料金で済むと思って修理を依頼すると、思いがけない高額
な料金を請求する業者がいます。

業者にじゃ口の水漏れの修理を頼んだら、思いもよ
らない高額な費用を請求されてしまった！

伊勢原市でおきた事例…水道局の職員を装った男２人が訪問
し、「漏水している。工務店に頼むと高い。今すぐ修理をすれば
半額でよい」と言われ、代金を支払ってしまった！

水道局から漏水修理工事を依頼されたと称し、高
額な代金を請求され、支払ってしまった！

水道局を名乗る人から、「上下水道使用量のお知ら
せ」に書かれた金額をすぐに支払うように言われた！

企業庁から業務を受託した者は業務委託証明書を提示します。ご不審に思われた場合は、神奈川県営水道お客さまコールセンターへお問い合わせください。

水道水をより安心してご利用いただくために
　長時間水道水を使わなかった場合、塩素の消毒
効果の低下や水道管によっては、赤水の発生するこ
とがあります。また、鉛管を使用しているご家庭で
は、水道水からごくわずかな鉛が検出されることが
あります。
　念のため、朝一番に水道水を使うときや旅行など
で長時間水道水を使わなかった場合は、バケツ一
杯程度（約10リットル）を洗濯や水洗トイレなど、飲
み水以外にご利用していただくことをお勧めします。
　なお、水道水中の鉛に関しては、実態調査を行っ
た結果、水質基準（0.01mg/リットル）を超えるもの
はありませんでした。

　モリゾーとキッコロがやって
きて、楽しいエコクイズを出題
するよ！その他にもライブや人
形劇、工作教室などなどイベン
トが盛り沢山！特別ゲストにモン
チッチも登場！！
＊詳しい時間やイベントの内容等は水
道記念館のホームページか、お電話
にてお問い合わせ下さい。
　ホームページ
　http：//www.kappy.jp/ 
　電話　0467-74-3478
　住所　寒川町宮山4001

神奈川県水道記念館の春のイベント
環境フェスタ・「エコみゅー」
身近な暮らしや自然環境について、
みんなで楽しく学ぼう！
期間：3月20日（土）～3月28日（日）まで ＜解き方＞

クロスワードを全部解いてください。次にＡか
らFの文字を順に並べると、一つの言葉ができ
ます。それが答えです。

＜応募方法＞
はがきに、クイズの答え、住所、氏名、年齢
（10代、20代等と記載してください。）電話番
号、広報紙「さがみの水」や水道事業へのご意
見ご感想をご記入の上、下記のあて先へお送
りください。

＜あて先＞
〒231－8588（住所は省略できます。）
県企業庁企画広報室　プレゼントクイズ係

＜締　切＞
平成22年3月12日（金）（当日消印有効）
※正解者の中から、40名様にペットボトル水「さがみの水」（1箱
24本入り）をプレゼントいたします。なお、当選者の発表は、商品
の発送をもってかえさせていただきます。
前号（12月号）の答えは「ミズノアルフウケイ」でした。2,331通
ものご応募をいただきありがとうございました。
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 1 ３月３日の行事。
 5 和服の時に、足にはく袋状の履

物。
 6 背中の中心線。○○○を伸ばす。
 8 野球のピンチヒッター。
 9 洋楽の太鼓のこと。
 10 今回の広報紙は第４５○○です。

（１面）
 11 おじいさんは山へしば刈りに、お

ばあさんは○○へ洗濯に行きま
した。

 13 展示会やライヴ、イベントなどの
こと。ファッション○○○。

 15 病人の診察・治療を職業とする
人。

 16 時を同じくすること。

タ 

テ
の 

カ 

ギ

 2 川の中の、土砂などが積もっ
て低い島状になっている所。

 3 古くから亀とともに長寿の象徴
です。

 4 相撲で、取り組む力士の名を
呼び上げる役。

 5 首都がバンコクにある国。
 6 座る場所。
 7 環境に優しい車、電気

○○○○○。
 8 相模ダム・城山ダム・三保ダム

を訪れた方が入手できます
（3面）

 12 小の反対。
 14 やじうまの略。○○を飛ばす。
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