
○　○　　太 郎　　　様 102号室

お 客 様 番 号
220-012345-054

平成21年度 使用年月分:21年5月～21年6月分

今 回 指 針 324m3  平成21年6月12日点検 
前 回 指 針 304m3  平成21年4月14日点検
旧メータ使用量 0m3

使用水量 20m3 排水量　 20ｍ3

上下水道料金  3 , 5 6 1円
お支払方法 口座振替 振替予定日 平成21年7月16日
【上下水道料金内訳】 【用途】
水  道 2 , 0 2 8円 11 家事用  
下水道 1 , 5 3 3円 1 一般汚水
【前年同期】 　　　　　【下水道使用料決定市町】
使用水量 2 2m3  　相模原市
排 水 量 2 2m3
【点検員】 ヤマダハナコ
地域番号 0 1 3 5 2   　　整理番号 0 1 7 0 0 0

上下水道料金領収書（口座振替用）
平成21年度 使用年月分:21年3月～21年4月分
領 収 金 額 4 , 7 0 5   円
※上記金額を指定口座より平成20年5月16日領収しました。
【領収金額内訳】
水　道 2 , 7 0 0  円 　 　（  1 2 8 円 ）
下水道 2 , 0 0 5  円 　 　（  9 5 円 ）
金額には、消費税及び地方消費税に相当する( )内の額が含まれています。
使用水量     2 5 m3  　　排 水 量     2 5 m3

神奈川県企業分任出納員 印

神奈川県企業庁　相模原水道営業所
電話　0 4 2 - 7 5 5 - 1 1 3 2
引越しのご連絡やご質問等はお客さまコールセンターへ
電話 : 0 5 7 0 - 0 0 5 9 5 9（ナビダイヤル）

本証により、料金を頂くことはありません。

上下水道使用量のお知らせ

※裏面もご覧ください
ご注意

通
信
欄

　ご家庭の水道メータの検針後に、「上下水
道使用量のお知らせ」をお渡しします。
　この「上下水道使用量のお知らせ」には、

今回検針時の使用水量や前回の上下水道料金、口座
振替の領収書などが記載されています。
　前年同期の使用水量に比べて、今回の使用量が大幅
に増加した場合には漏水が原因であることもございますの
で、お受け取りになりましたら、ご家庭でもご確認ください。

1.お客さまがご不在でも敷地に立ち入りさせていただくことがあります。
2.メータボックスの上に物を置かないでください。
3.家屋の増改築や造園の際には、メータが家屋・車庫の中などにならな
いようにしてください。
4.犬はメータからなるべく離れたところにつないでおいてください。

検針にご協力
お願いします

問2 問3水道メータ取替の
お知らせが来ましたが、
なぜ取替えが
必要なのですか？

問1 「上下水道使用量のお知らせ」の見かたを教えてください。

水道の水が
いつもと違いますが、
調べてもらえますか？

お問い合せの一例

水道のみ、または下水道のみをご使用のお客様についても「上下水道」という表示になりますので、あらかじめご了承ください。

「年度」は、会計年度を表し、平成21年4月から平成22年3月までを平成21年度と表示します。

　水道メータは、電気やガスのメータと
同じく、計量法という法律で有効期間
が決められています。水道メータの有効

期間は８年間となっているので、期限が近づいた
メータは、事前にお客さまにお知らせして、取替えを
しています。

答

答

　県営水道では、お客さまからのご依頼に応じ
て、水質の検査をしています。水道水がいつもと
違うと感じた場合は、お近くの水道営業所へご連

絡ください。検査の費用はかかりません。
　水道水の水質に関する情報は、県営水道のホーム
ページに掲載していますので、こちらもご利用ください。

答

お客さまからのご質問が多いものについて、お答えします。
また、ホームページでは、いろいろなQ＆Aをご紹介していますので、ぜひ一度アクセスしてみてください。

県営水道ホームページ http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/index.htm

よくあるご質問よくあるご質問よくあるご質問

水道水から黒いものが出るのですが。質問

じゃ口や止水栓に使われているパッキンのゴムが劣化
したことが原因と考えられます。しばらく水を流しても

症状が改善されない場合は、お近くの水道営業所までご連絡く
ださい。無料で原因を調査しますので、黒いものは捨てないで
採っておいてください。

回答

●前回分を口座振替でお支払いいただい
た場合の領収書です。

●お客さまを担当する水道営業所です。「上
下水道使用量のお知らせ」に関するお問い
合わせは、各水道営業所にお願いします。

●お問い合わせのときは、この「お客様番
号」をお知らせください。

●今回点検の使用期間を表しています。
　使用期間の詳細は、下段の前回点検の日
から今回の点検の日までの期間です。

●今回上下水道でご使用になった水量と、
その料金（消費税及び地方消費税に相当
する額を含む）を表示しています。

●お支払い方法を表示しています。また、
口座振替の場合には、振替予定日が表示
されます。

●「水道料金」「下水道使用料」それぞれの
料金の内訳が表示されます。

●引越しや一般的な問い合わせについては
お客さまコールセンターへ。

入賞者の皆さん（平成20年11月30日の表彰式）

平成20年度の
水道モニターの活動を報告します！

　「水」の大切さについて、改めて
関心を持っていただきたい。そんな
願いから行っているこのコンクール
は今年で26回目を迎えました。
　今回も、子供たちの思いがたくさ
ん詰まった作品が4,490点(作文
824点、ポスター 3,666点)集まり、
入賞作品42点を決定しました。そ
のうちの一部をご紹介します。な
お、入賞作品は県営水道ホームペ
ージでご紹介していますので、ご覧
ください。

水道に関する作品コンクール入賞作品のご紹介水道に関する作品コンクール入賞作品のご紹介

◆最優秀賞（神奈川県知事賞）
平塚市立山下小学校5年 後藤 みなみさん
◆優秀賞（神奈川県企業庁長賞）
茅ヶ崎市立柳島小学校6年 村田 マリンさん

◆最優秀賞（神奈川県知事賞）
茅ヶ崎市立中島中学校2年　稲葉 琴美さん
◆優秀賞（神奈川県企業庁長賞）
寒川町立旭が丘中学校2年　木村 夏樹さん

ポスター
の部

作文の部
　◆最優秀賞（神奈川県知事賞）
　湘南白百合学園小学校4年　
　木下  栞さん
　「水」を知った夜

　◆優秀賞（神奈川県企業庁長賞）
　湘南白百合学園小学校4年　
　杉本  希映さん
　守りたい未来の水

　◆最優秀賞（神奈川県知事賞）
　相模原市立上溝中学校3年　
　佐藤  惟さん
　小さな虹

　◆優秀賞（神奈川県企業庁長賞）
　藤沢市立藤ヶ岡中学校2年　
　田中  成就さん
　水は大切な資源

後藤 みなみさん 村田 マリンさん 稲葉 琴美さん 木村 夏樹さん

小
学
生

小
学
生

中
学
生

中
学
生

県営水道の事業概要を説明
し、県営水道全般について意
見交換しました。

谷ヶ原浄水場、相模川水系ダ
ム管理事務所、津久井湖記念
館の各施設を見学し、「おい
しい水」をテーマに意見交換
しました。

県営水道への満足度、最も力
を入れていくべき事業等を調
査しました。

「水道料金とお客さまサービ
ス」をテーマに意見交換しま
した。

活動結果を報告し、「モニタ
ー活動を振り返って」をテー
マに意見交換しました。

第1回モニター会議
平成20年5月14日

施設見学会
平成20年6月18日

アンケート調査
平成20年7月～8月

第2回モニター会議
平成20年10月31日

第3回モニター会議
平成20年12月16日

　活動の内容は、ホームページで紹介していますので、ぜひご
覧ください。
http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/
suidou-monitor01.htm
　モニターの皆さまからは、引き続き３月まで、ご意見、ご提案
をお寄せいただき、その結果をとりまとめてまいります。
　平成２１年度の水道モニターは、次回６月発行予定の「さがみ
の水」紙上で募集する予定です。

6月18日施設見学会（谷ヶ原浄水場）のようす

項　目 活動内容

丹沢湖記念館・三保の家

神奈川県の水源紹介④丹沢湖

足柄上郡山北町神尾田759-2　TEL 0465-78-3415
小田急小田原線新松田駅から
西丹沢行きまたは中川行きバス丹沢湖下車徒歩約1分

　三保ダムの下流側にあり、芝生で覆われた自由広場と、丹沢湖を模した水
辺などが整備されており、四季折々の景観を楽しむことができます。

ダム広場

足柄上郡山北町神尾田
小田急小田原線新松田駅から西丹沢行きまたは
中川行きバス丹沢湖下車徒歩10分

周辺案内

　丹沢湖誕生を記念して建てられた多目的施設です。館内では、「丹沢湖の
誕生」の写真展やビデオの上映を行っています。三保の家は、湖底に水没し
た世附地区で昭和48年頃まで使われていた江戸時代末期の民家を移転復
元しています。

よ づく

　丹沢湖は、旧三保村をはじめとした地元の多くの方々の協力を得ながら、洪水
調節、水道用水の確保及び水力発電のため建設された三保ダムにより昭和54
年に生まれました。三保ダム及び丹沢湖は、自然と調和したダムとして、「ダム湖
百選」にも選ばれています。また、花火大会や丹沢湖マラソン大会などのイベント
も開催されており、四季を通じて多くの人々が訪れ、親しまれています。

環境保全の取組を進めています
　企業庁では、水道事業や水力発電による電気事業など、自然の恵みである水資源を活用した事業を
行っており、自然環境と深い関わりがあることから、環境保全の取組を積極的に進めています。

　平成19年度の二酸化炭素排出量の削減効果12,925トンは森林の持つ炭
酸ガス吸収量1haあたり22.5トン（注）で換算すると、葉山町の面積(1,706ha)
の約1/3の面積574haの森林が１年間に吸収する二酸化炭素の量に相当し
ます。
（注）日本の森林では、1haで1年間に15～30トンの炭酸ガスを吸収する。
→15～30トンの平均値である22.5トンで換算。（日本林業技術協会「森林の100不思議」より）

企業庁の環境保全の取組内容を取りまとめた「環境報告書（平成19年度決算版）」を企業庁のホームページに掲載しています。
（ホームページアドレス）  http：//www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/kankyo/index.htm

また、各水道営業所やダム管理事務所、県政情報センター、地域県政総合センター等でご覧いただけるとともに配布もしています。

■水源環境の保全
　水源かん養林の保全を行うとともに、ダム・貯水池での堆積土砂の除去やエアレーション装置（アオコ等の
藻類の大量発生を抑制する装置）・植物浄化施設（ビオトープ）による湖水の水質浄化などを行っています。

■省エネルギー化や資源の再利用
　浄水場やポンプ所の運転方法の改善により消費電力量の削減に努めています。
また、ダム・貯水池での堆積土砂の骨材利用や流木のチップ化、浄水処理発生土の再資源化、水道管埋設
時の発生土の再利用などを行っています。

■新エネルギーの導入
　クリーンエネルギーである太陽光発電設備を城山ソーラーガーデンや水道記念館、寒川浄水場に設置してい
ます。また、道志ダム発電所や稲荷配水池に小水力発電設備を設置し、未利用エネルギーの有効活用を図っ
ています。

■環境についての普及啓発
　水資源の大切さや水道事業への理解と関心を深めていただくため、水源林保全体験イベントや水・自然エ
ネルギー体験事業、水道に関する作品コンクール、水道教室・水道学習講座などを行っています。

このような取組により、平成19年度は、次のような環境負荷低減効果がありました。

寒川浄水場太陽光発電設備 水・自然エネルギー体験事業 
（水生生物等ウォッチング体験）

相模原市津久井町青根水源かん養林

流木のチップ化作業

二酸化炭素（CO2）排出量の削減 12,925トン
廃棄物の削減 356,912トン
土砂処分量の削減 148,143トン
流木の資源化（チップ化） 1,069トン


