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県営水道への
ご意見、ご要望を
お寄せください

【編集・発行】 神奈川県企業庁　〒231-8588　横浜市中区日本大通1　電話（045）210-7027　http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/index-a.htm
広報紙「さがみの水」は、新聞折り込みでお届けしていますが、水道営業所、県営水道給水区域内の市町の窓口や郵便局などにも置いてあります。
●個人情報の保護について／ご応募いただきました個人情報は厳重に管理し、応募者の同意なしに第三者に開示・提供することはありません。

相模原水道営業所  （042）755-1132※ 厚木水道営業所 （046）224-1111※
相模原南水道営業所  （042）745-1111※ 伊勢原水道営業所 （0463）93-4011
津久井水道営業所  （042）784-4822 海老名水道営業所 （046）234-4111
鎌倉水道営業所  （0467）22-6200 大和水道営業所 （046）261-3256
逗子水道営業所  （046）873-3925 箱根水道営業所 （0460）82-4306
藤沢水道営業所  （0466）27-1211 寒川浄水場 （0467）75-1056
茅ヶ崎水道営業所  （0467）52-6151 谷ケ原浄水場 （042）782-2626
平塚水道営業所  （0463）22-2711※ 水道水質センター （0467）73-1511
二宮水道営業所  （0463）71-8111

お問い合わせはこちらへ

※合同庁舎の代表電話番号のため、電話交換手へ水道営業所に
　ご用件があることをお伝えください。

はがき／〒231-8588（住所は省略できます。）
電　話／045-210-7027 
FAX／045-210-8900

森の恵みをあなたのもとへ

神奈川県営水道

あて先

http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/index.htm

　　　企業庁からの
口座へのお支払いについて
　企業庁が発注した工事等の代金や上下水道料金の二重払
いによる還付金を口座振込により支払いをする場合、支払い
を受けられる方に「支払のお知らせ」（圧着はがき）または「支
払案内書」（封書）を送付していましたが、平成20年9月1日
から送付を廃止しました。今後は、預金通帳に印字される「振
込日」「支払所属名」「金額」で内容をご確認ください。

水道水をより安心してご利用いただくために
　長時間、水道を使用しなかった場合、塩素の消毒
効果の低下や、水道管によっては赤水が発生するこ
とがあります。
　また、鉛製給水管を使用しているご家庭ではごく
微量の鉛が溶け出すことがありますので、朝一番に
水道水を使うときや旅行などで長時間水道を使わ
なかった場合は、念のためバケツ1杯程度（約10リ
ットル）を洗濯や水洗トイレなど、飲み水以外にご
利用いただくことをお勧めします。
　なお、ご家庭の鉛管等の使用状況の詳細は、お近
くの水道営業所へお問い合わせください。

　水道メータ（量水器）は、計量法により有効期限が8年間と定められていますので、
有効期限が近づいたメータは取替えをさせていただきます。対象となるお客さまには、
事前に「水道メータ取替予定のお知らせ」を配布しますので、ご協力をお願いします。

水道メータ（量水器）の
取替えにご協力を
水道メータ（量水器）の
取替えにご協力を

【問い合わせ】企業庁経理課出納班（045）210-7047

取替えについて
 費用は一切かかりません。
 県営水道が委託した業者が取替工事に伺います。
 県営水道が発行した顔写真入りの身分証明書を携えています。
 ご不審な点がありましたら水道営業所にお問い合わせください。

 作業時間は10分程度ですが、その間は水が使用できません。
 お客さまがご不在であっても、作業させていただくことがあります。
 ご在宅で立ち会っていただける場合は指針の確認をしていただければ幸いです。
 作業終了後には「水道メータ取替完了のお知らせ」をお渡しします。お客さまがご不在の場合は、
   ポストなどに入れさせていただきます。
 作業終了後、じゃ口から空気や濁り水が多少出ることがありますので、水を流してからご使用ください。

ご協力いただく
内　容

詳しくは、お近くの水道営業所へお問い合せください。

お寄せいただいた内容を今後の業務に活かしながら
お客さまに親しまれる県営水道を目指してまいります。

県企業庁企画広報室「お客さまの声」係へ    
ホームページでも受け付けています。

お知らせ

神奈川県営水道お客さまコールセンター（水道の使用開始・休止、一般的なお問い合わせなど）
　0570-005959（ナビダイヤル） ナビダイヤルをご利用できない場合 　0466-53-1011

＜受付＞　平日／午前8時30分～午後7時　土曜日／午前8時30分～午後5時

＜解き方＞
クロスワードを全部解いてください。次にＡからF
の文字を順に並べると、一つの言葉ができます。
それが答えです。答えの言葉は広報紙の中にも
出ています。

＜応募方法＞
はがきに、クイズの答え、住所、氏名、年齢（10
代、20代等と記載してください。）、電話番号、広
報紙「さがみの水」や水道事業へのご意見ご感想
をご記入の上、下記のあて先へお送りください。

＜あて先＞
〒231－8588（住所は省略できます。）
県企業庁企画広報室 プレゼントクイズ係

＜締切＞
平成20年9月12日（金）（当日消印有効）
※正解者の中から、30名様にペットボトル水
「さがみの水」（1箱24本入り）、20名様に県
立相模原公園・かながわグリーンハウス入場券と
絵はがきのセットをプレゼントいたします。なお、
当選者の発表は、賞品の発送をもってかえさせ
ていただきます。
前号（6月号）の答えは「シヨウスイリヨク」でし
た。2,170通ものご応募をいただきありがとう
ございました。
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 1 風を通さずに窓から景色が見えます。
 3 スケソウダラの卵巣。塩漬けは生でも

焼いてもおいしい。
 5 刺身。タイのお○○り。
 6 五・七・五でつくります。
 7 口やかましいこと。
 10 震度を測ります。
 11 刺身等の添え物。
 12 天気予報で見た雨の降る○○○○。
 15 イチョウの実。茶碗蒸し等にも入って

います。

 1 教育が行われる施設。
 2 古典・上方・江戸等、はなしの最後にオチ

があります。
 3 地震に備えて水道管や水道施設で進め

ています。
 4 苦あれば○○あり。
 8 出かけるときは忘れずに。
 9 首都がベルリンにある国。
 11 今月号の水源紹介は○○○湖。
 13 すぐ後に続くこと。
 14 海岸にある石のごく細かいもの。
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「水漏れ修理　基本料金3,000円～」などのチラシを
見て、低料金で済むと思って修理を依頼すると、思いが
けない高額な料金を請求する業者がいます。

県営水道では、宅地内の漏水修理工事は行っておりませんので、代金を
請求することもありません。

水道メータを検針したときに、使用水量や料金を記載した「上下水道使用
量のお知らせ」をお渡ししますが、このお知らせによりその場で料金をいた
だくことはありません。

被害にあわないためには･･･
●日ごろから安心して頼める業者を確認しておく
県営水道の指定給水装置工事事業者を県営水道ホームページに掲載
しています。詳細については各水道営業所でもご案内します。
●修理してもらう前に費用を確認する
　後で高額な請求をされないために見積書をもらうことをお勧めします。

水道局から漏水修理工事を依頼されたと称し、
高額な代金を請求され、支払ってしまった！

業者にじゃ口の水漏れの修理を頼んだら、思いも
よらない高額な費用を請求されてしまった！

県営水道を名乗る人から、「上下水道使用量のお
知らせ」に書かれた金額をすぐに支払うように言
われた！

ご不審に思われた場合は、お近くの水道営業所へお問い合わせください。また、県営水道の職員、企業庁から業務を受託した者は身分証明書を携行しています。


