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森の恵みをあなたのもとへ
神 奈 川 県 営 水 道

お引っ越しの際などに県営水道お客さまコールセンターをご利用ください
0570-005959（ナビダイヤル：ナビダイヤルをご利用できない場合 0466-53-1011）
水道の使用開始・休止、一般的なお問い合わせなど　受付：平日/午前8時30分～午後7時 土曜日/午前8時30分～午後5時

谷ケ原浄水場

主な内容

平成19年度　水のある風景写真コンテスト入賞作品　「水鏡」  鈴木　宏さん（撮影地：丹沢湖）

水道記念館水道記念館
11月15日（土）･16日（日）

◆住　　所　寒川町宮山4001
◆交　　通　JR相模線寒川駅徒歩約10分
◆お問合せ　042-768-0223
　（財）神奈川県企業庁サービス協会事業課

　神奈川県営水道では、県営水道を利用するお客さまのご意見やご提言を活かし、よりご満足
いただける水道事業を目指すため、平成20年度から「神奈川県営水道モニター」制度を実施
しました。
　119名の方からご応募があり、その中から40名の方にモニターをお願いし、5月14日に依頼
状交付式と第1回水道モニター会議を開催しました。また、6月18日に施設見学会を実施しまし
たので、その様子をご報告します。

　見学後の意見交換会では「安全でおいしい水」をテーマに、活発なご意見をいただきました。その詳しい内容はホームページ上でご紹介してい
ます。今後、アンケートや意見交換会を実施し、年度内には、ご意見ご提案をまとめさせていただく予定です。

　城山ダム、相模ダム等の運用や状況を監視し
ている情報管理室の見学では、監視地点のリア
ルタイム映像や気象情報等たくさんのディスプレ
イに皆さん興味津々でした。そして、ダムのエレ
ベータで50メートルほど下り、普段は一般の人
が入れないダムの内部の通路（監査廊）を見学し
ました。

　城山ダムの建設には多くの水没移転者
の方々の大きなご協力がありました。こ
の記念館は、城山ダムが完成した翌年の
昭和41年にオープンし、館内には、水没
前の風景や人々の暮らしを伝える資料が
展示されています。皆さん興味深くご覧
になっていました。　

　浄水場は365日休むことなく水道水をつくっ
ています。谷ケ原浄水場では相模川水系から取
水した水を浄水しています。水が水道水になる
までの仕組みについて説明を受けた後、緩速ろ
過と急速ろ過、2種類のろ過工程や洗浄等の作
業を実際に見学しました。

相模川水系ダム管理事務所

①ミニ水族館
②石のペイント教室
③クラフト教室

● 県営水道の地震対策
 …………………2面
● 水道モニター制度が
　 スタートしました ………………1面
● いつも安全　県営水道の水質
 …………………3面

特集

水道モニター制度がスタートしました

津久井湖記念館

－秋のイベントのご案内－

水と遊ぼう

いずみちゃんいずみちゃんしんちゃんしんちゃん

アクアくんアクアくん

カッピーカッピー

http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/suidou-monitor01.htm


