
神奈川労働局　雇用環境・均等部指導課
雇用環境改善・均等推進指導官　岩楯　大佑　氏

・ペイシェントハラスメントの対策
・正当なクレームとペイシェントハラスメントの違い
・基本方針、マニュアル作成について　等

医療労務管理アドバイザー／特定社会保険労務士　熊谷　一郎　氏

講座
内容

申込
締切

講座
概要

令和８年10月１日から改正労働施策総合推進法の施行に伴い、
「カスタマーハラスメント」対策の実施が義務化されます。
本セミナーでは法改正に伴う対策内容と医療機関における
注意するポイントをわかりやすく解説します。
（受講対象▶医療従事者、医療労務管理担当者）

厚生労働省 神奈川労働局委託事業
「令和８年度医療労務管理支援事業」

令和８年度 医療労務管理オンラインセミナー

ハ ンラ ト 対 策ス メ
医療機関における医療機関における

（13:30～15:00）
（定員:400名）

受託者:株式会社労働調査会 東京支社
〒170-0004 東京都豊島区北大塚２丁目４－５ 調査会ビル５階　　　　 03-6858-3401

神奈川県医療勤務環境改善支援センター 医療労務管理相談窓口
〒222-0033 神奈川県横浜市港北区新横浜 1-19-3-504

045-577-0782　　　　0120-801-811
＼平日9:00～17:00／

電話 FAX

検索神奈川県医療勤務環境改善支援センター詳細はホームページもご覧ください。 ▶▶▶▶

電話

開催

神奈川県医療勤務環境改善支援センターは、医療従事者の勤務環境の改善を促進するため、
医療法第30条の21に基づき、神奈川県が設置するものです。

令和８年10月５日 (月)
（お申込み方法につきましては、本リーフレットの裏面をご覧ください）

「カスタマーハラスメント」対策の義務化について

法改正に伴う医療機関における注意するポイントと対策

令和８年       月    日(水) オンラインオンラインオンラインオンラインオンライン10令和８年       月    日(水)10令和８年       月    日(水)10令和８年       月    日(水)令和８年       月    日(水)10令和８年       月    日(水)令和８年       月    日(水)10令和８年       月    日(水)10令和８年       月    日(水)令和８年       月    日(水)令和８年       月    日(水)10 ７令和８年       月    日(水)７令和８年       月    日(水)７令和８年       月    日(水)令和８年       月    日(水)令和８年       月    日(水)７

受講料
無料!

お問い合わせはこちら セミナー開催に関するお問い合わせ・お申込みは（株）労働調査会まで



厚生労働省神奈川労働局委託事業「令和８年度医療労務管理支援事業」
受託者　株式会社労働調査会 東京支社

受託者:株式会社労働調査会 東京支社宛

令和８年度 医療労務管理オンラインセミナー お申込み方法

下記の必要事項をご記入の上、　　　　　　　　　　　　　　　　宛にお送りください

お申込み日:令和　　　年　　　月　　　日

0120-801-811

右のQRコードからオンラインフォームにアクセスしていただき、
必要事項をご入力の上、送信してください

（２）FAXでのお申込み

（１）オンラインフォームからのお申込み

８

※ご記入いただいた個人情報は当センターが厳重に管理し、この目的以外では使用しません。

※本セミナーは閲覧情報をメールで配信するため、メールアドレスが必須となります。

医療機関名

住　所

電話番号

E-mail

受講者氏名 所属・役職 職　種

□ 医師
□ 看護師
□ 医療技術職

□ 事務職
□ その他
（　　　　　　　　）

FAX番号

〒

質問、その他連絡事項等ございましたら、ご記入ください。

（フリガナ）

申込締切
10　
　 ５

お問い合わせ先 神奈川県医療勤務環境改善支援センター
医療労務管理相談窓口
〒222-0033 神奈川県横浜市港北区新横浜 1-19-3-504受託者:株式会社労働調査会 東京支社

〒170-0004 東京都豊島区北大塚２丁目４－５ 調査会ビル５階 電話

FAX

045-577-0782（平日 9:00～17:00）

0120-801-811
E-mail lck.kanagawa.iryo@gmail.com

電話

FAX

03-6858-3401
0120-801-811
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