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サービスの質の向上のための取組み

人材育成のための取組み

処遇改善にむけた取組み

事業所概要

選考会から一言

サービス種類：介護老人福祉施設
管理者 ：大津　むつみ
所在地 ：伊勢原市子易1254-4
従業員数 ： 90名

看取り介護の実践、ターミナルケア研修等サービスの質の向上に努めていること、手厚い職員配置
で働きやすい職場等人材育成・処遇改善面で高く評価しました。

年度計画として月ごとにテーマと担当部署を設定し、
施設内研修を実施しています。また、同一内容で複数回
実施することで、より多くの職員参加を促しています。
外部研修への参加については研修担当者が主任等と協
議し、研修内容に関する興味や経験、技術習得状況を勘
案し、参加者を選定しています。
また、職員教育やチームの舵取り役を担う立場の者には、
外部講師によるリーダー研修を開催し、リーダーとしての
意識づけと資質向上を図っています。ユニットリーダーが
主体となって合同研修が行われる等、成果として現れて
います。

職員の資格取得や資質向上のため、研修参加費や交通
費の負担補助を行っています。さらに、非常勤職員の配
置や職員の勤務変更等による対応を図り、積極的な研
修参加を促しています。
また、育児休業取得者が職場復帰する場合も公的制度
を利用しながら仕事と子育ての両立を図っています。職
員間での良好な信頼関係やチーム内での役割分担によ
り、子育て中の職員含め、就労の継続ができています。

『尊厳・自立・愛』の法人理念のもと、介護技術の向上に
職員一同取り組んでいます。
スライドシートや形態別入浴機器等の導入と活用によ
る介護、フットバスや手作りの道具を活用した個別機能
訓練、さらに、いつまでも口から美味しく食べられるよう、
摂取状況の評価だけでなく、歯科医師や歯科衛生士の
指導による口腔衛生等、ご利用者の安心、安全、安楽な
介護と介護職員の負担軽減を図っています。
さらに、ご利用者と職員による懇談会等の機会を設け、
要望の把握と実現により、満足度の向上へと繋げていま
す。
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