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提言
ていげん

内容
ないよう

 
措置
そ ち

状 況
じょうきょう

・検討
けんとう

状 況
じょうきょう

等
とう

(2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

) 

＜過去
か こ

の状 況
じょうきょう

を含
ふく

む＞ 

1 (1) 県
けん

のホームページのトッ

プページのコンテンツメニュ

ーに【外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

へ】を追加
つ い か

する。 

(2) イラストやマーク、やさ

しい日本語
に ほ ん ご

、または多言語
た げ ん ご

で

書
か

かれている情報
じょうほう

をカテゴリ

ー（ライフシーン）ごとで

検索
けんさく

できるページにする。 

(3) 既存
き そ ん

の多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

リンク

集
しゅう

を活用
かつよう

する。 

希少
きしょう

言語
げ ん ご

などの対応
たいおう

が難
むずか

しい

場合
ば あ い

、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

の国籍
こくせき

別
べつ

の

人口
じんこう

割合
わりあい

による主
おも

な言語
げ ん ご

、ま

たはやさしい日本語
に ほ ん ご

が必要
ひつよう

。 

(1)について 

・トップページの「Translate」ページに、外
がい

国籍
こくせき

県
けん

民
みん

向
む

けの生活
せいかつ

情報
じょうほう

のページ（「多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

一覧
いちらん

」）

をリンク付
づ

けする。（知事室
ち じ し つ

、国際課
こ く さい か

） 

 

(2) 、(3)について 

・多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

一覧
いちらん

（Multilingual Information 

List）のページを改修
かいしゅう

し、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

の生活
せいかつ

等
とう

に

役立
や く だ

つ情報
じょうほう

をカテゴリーごとに検索
けんさく

できるようにし

たほか、多言語
た げ ん ご

の自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

ができるようにした。 

（国際課
こ く さい か

） 

2 会議
か い ぎ

の委員
い い ん

以外
い が い

の外国人
がいこくじん

の

意見
い け ん

や提案
ていあん

を幅広
はばひろ

く集
あつ

めて

確認
かくにん

した上
うえ

で、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

か

ながわ会議
か い ぎ

の委員
い い ん

が提言
ていげん

内容
ないよう

とするか検討
けんとう

し、提言
ていげん

してい

く。 

・県
けん

のホームページ上
じょう

で会議
か い ぎ

の委員
い い ん

以外
い が い

の外国人
がいこくじん

か

ら意見
い け ん

や提案
ていあん

を受
う

け付
つ

けるお問
と

い合
あ

わせフォームを

設置
せ っ ち

した。受
う

け付
つ

けた意見
い け ん

等
など

は、必要
ひつよう

に応
おう

じて提言
ていげん

内容
ないよう

とするか検討
けんとう

していく。（国際課
こ く さい か

） 

3 両親
りょうしん

が共
とも

働
ばたら

きで、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に通
かよ

いたくても通
かよ

えず、

日本
に ほ ん

の学校
がっこう

に通
かよ

っている子
こ

ど

もたち向
む

けにオンライン教室
きょうしつ

を設立
せつりつ

する。 

・株式
かぶしき

会社
がいしゃ

明光
めいこう

キャリアパートナーズと連携
れんけい

協定
きょうてい

を

締結
ていけつ

し、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

を対象
たいしょう

に、一定
いってい

期間
き か ん

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

アプリの無償
むしょう

提供
ていきょう

を受
う

けること等
など

により、日本語
に ほ ん ご

の

学習
がくしゅう

機会
き か い

の拡大
かくだい

を図
はか

った。 

・外国
がいこく

につながる子
こ

ども向
む

けのオンライン教室
きょうしつ

の

設置
せ っ ち

については、今後
こ ん ご

も引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

していく。 

※ なお、対面
たいめん

であるが、2026年度
ね ん ど

中
ちゅう

に子
こ

ども向
む

け

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を実施
じ っ し

する予定
よ て い

。（国際課
こ く さい か

） 
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4 グローバル社会
しゃかい

を深
ふか

く理解
り か い

し

一緒
いっしょ

に「ともに生
い

きる社会
しゃかい

を

つくる」人材
じんざい

育成
いくせい

のため、

神奈川県
か な が わ け ん

立
りつ

高等学校
こうとうがっこう

の生徒
せ い と

を

対象
たいしょう

とした国際
こくさい

理解
り か い

クラブ

活動
かつどう

を促進
そくしん

するモデル事業
じぎょう

を

実施
じ っ し

する。 

外国
がいこく

につながりのある生徒数
せ い とす う

が多
おお

く在籍
ざいせき

している

学校
がっこう

では、様々
さまざま

な国
くに

や民族
みんぞく

の文化
ぶ ん か

を発信
はっしん

し、ともに

生活
せいかつ

していく社
しゃ

会
かい

づくりを目指
め ざ

した「多文化
た ぶ ん か

クラ

ブ」など、設置
せ っ ち

している学校
がっこう

もある。（高校
こうこう

教育課
きょういくか

） 

5 (1) 神奈川
か な が わ

県内
けんない

の小 中 高
しょうちゅうこう

の

学校
がっこう

現場
げ ん ば

において、特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

に通
かよ

う外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の実態
じったい

や支援
し え ん

状 況
じょうきょう

について

調査
ちょうさ

し、結果
け っ か

を保護者
ほ ご し ゃ

や

支援者
し え んし ゃ

、関係者
かんけいしゃ

に公開
こうかい

する。 

(2) 発達
はったつ

障害
しょうがい

に関
かん

する外国人
がいこくじん

保護
ほ ご

者
しゃ

向
む

けの分
わ

かりやすい

資料
しりょう

や説明会
せつめいかい

を、多言語
た げ ん ご

で

開催
かいさい

する。 

(1)について 

・スクールカウンセラーとスクールソーシャルワー

カーから、児童
じ ど う

・生徒
せ い と

が抱
かか

えている課題
か だ い

や、それに

対
たい

する効果的
こ う かて き

な取組
とりくみ

事例
じ れ い

を収 集
しゅうしゅう

し、実態
じったい

の把握
は あ く

に

努
つと

め、支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

につなげている。 

（子ども教育
きょういく

支援課
し え ん か

） 

・県立
けんりつ

高校
こうこう

には、特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

はない。また、通級
つうきゅう

には外
がい

国籍
こくせき

生徒
せ い と

は在籍
ざいせき

していない。（高校
こうこう

教育課
きょういくか

） 

 

(2)について 

・家庭
か て い

連絡票
れんらくひょう

や学校
がっこう

のきまり等
など

の入学
にゅうがく

時
じ

に必要
ひつよう

な

書類
しょるい

を多言語
た げ ん ご

で作成
さくせい

し、それについて、通訳
つうやく

を交
まじ

え

て説明
せつめい

している市町村
しちょうそん

がある。そうした好事例
こ う じれ い

を、

県
けん

が実施
じ っ し

する連絡会
れんらくかい

や研修会
けんしゅうかい

において共有
きょうゆう

した。引
ひ

き続
つづ

き、好事例
こ う じれ い

の収 集
しゅうしゅう

と周知
しゅうち

を行
おこな

う。 

（子
こ

ども教育
きょういく

支援課
し え ん か

） 

・外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

と子
こ

どもが適切
てきせつ

な支援
し え ん

につながるよ

う、来所
らいしょ

相談
そうだん

等
とう

を通
とお

して発達
はったつ

障害
しょうがい

に関
かん

する説明
せつめい

をポ

ケトークを活用
かつよう

する等
など

分
わ

かりやすくするとともに、

他
た

機関
き か ん

とも連携
れんけい

していく。（総合
そうごう

教育
きょういく

センター） 

・県
けん

発達
はったつ

障害
しょうがい

支援
し え ん

センターかながわ Aのリーフレッ

トの英語版
え い ごば ん

を紙
かみ

ベースで作成
さくせい

、PDFはかながわ Aのウ

ェブページで公開
こうかい

。中国語版
ちゅうごくごばん

は国際課
こ く さい か

に翻訳
ほんやく

を

依頼中
いらいちゅう

。 

2026年度
ね ん ど

は「やさしい日本語
に ほ ん ご

」で発達
はったつ

障害
しょうがい

に関
かん

する

研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

予定
よ て い

。（障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

） 
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6 (1) 外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

が、老後
ろ う ご

の生活
せいかつ

や福祉
ふ く し

サービ

スなどについて、多言語
た げ ん ご

で

相談
そうだん

できる施設
し せ つ

を設置
せ っ ち

する。 

(2) 外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

に対応
たいおう

できる

「外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

コーディ

ネーター（仮
かり

）」を置
お

く。 

(3) 同
おな

じ外国人
がいこくじん

という立場
た ち ば

の

高齢者
こうれいしゃ

が集
つど

う場
ば

を作
つく

ること

で、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

が孤立
こ り つ

せ

ず、必要
ひつよう

な時
とき

に必要
ひつよう

なサービ

スに出会
で あ

える機会
き か い

を保障
ほしょう

す

る。 

(1) 2025年
ねん

３月
がつ

に、多言語
た げ ん ご

による「神奈川県
か な が わ け ん

認知症
にんちしょう

の人
ひと

の「希望
き ぼ う

をかなえるヘルプカード」を作成
さくせい

し、

県
けん

のホームページに掲載
けいさい

した。 

 

(2)の相談
そうだん

機関
き か ん

向
む

けの研修
けんしゅう

、(3)の市町村
しちょうそん

による通
かよ

い

の場
ば

に対
たい

するアドバイザー派遣
は け ん

は実施
じ っ し

しているが、

外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

への配慮
はいりょ

等
とう

を中心
ちゅうしん

とした

内容
ないよう

ではなかった。（高齢
こうれい

福祉課
ふ く し か

） 

7 (1) 神奈川県
か な が わ け ん

や県
けん

が連携
れんけい

して

いる関係
かんけい

機関
き か ん

が実施
じ っ し

する

研修会
けんしゅうかい

で、心理
し ん り

カウンセリン

グなどの研修
けんしゅう

を追加
つ い か

する。 

(2) 日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

や母語
ぼ ご

話者
わ し ゃ

支援
し え ん

を続
つづ

けるため、ボランテ

ィアの謝金
しゃきん

の見直
み な お

しを行
おこな

う。 

(3) 神奈川県
か な が わ け ん

外国人
がいこくじん

専用
せんよう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の時間外
じ か んが い

に、人工
じんこう

知能
ち の う

Chat GPTなどの AIを設置
せ っ ち

し、

簡単
かんたん

な問合
といあわ

せの場合
ば あ い

には、

外国人
がいこくじん

からの電話
で ん わ

相談
そうだん

に人工
じんこう

知能
ち の う

の音声
おんせい

で答
こた

えられるよう

にする。 

(1) 多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センターや外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

で、

通
つう

訳者
やくしゃ

のメンタルケアにつながる研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

した。

こうした窓口
まどぐち

含
ふく

め、関係
かんけい

機関
き か ん

にヒアリングしながら

実施
じ っ し

に向
む

けて検討
けんとう

をしていく。 

 

(2) 通訳
つうやく

ボランティアの謝金
しゃきん

の増額
ぞうがく

に向
む

けた見直
み な お

し

を行
おこな

った。 

 

(3) 外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

の時間外
じ か んが い

対応
たいおう

に AIを活用
かつよう

させるため、関係
かんけい

団体
だんたい

にヒアリングを実施
じ っ し

してい

る。（国際課
こ く さい か

） 

 


