
水質事故への対応について 
～ 水質事故の未然防止及び事故時の適切な対応をお願いします ～ 
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河川に油や廃液などの汚濁物質が流れ込むことで、水環境が汚染されることを「水質事

故」といいます。県では、水質事故の通報件数が年間２００件前後で推移しています。 

水質事故が発生すると、農業・漁業被害の発生や、水道水の原料となる水を取水できな

くなるなど、県民生活に大きな影響を及ぼすことがあります。 

水環境を保全するために、ご家庭からの油や排水などの漏出防止や、工場における施設

や排水の管理を徹底していただき、水質事故の未然防止にご協力をお願いします。 

神奈川県内における水質事故の通報件数  過去５年間の水質事故原因別の割合 

― 水質事故の種類 ― 

魚の死亡や油の浮遊の他、河川の着色や白濁が見られています。 

― 水質事故の原因 ― 

事業所や工事現場における施設の管理不足によるものや、車両事故による燃料の流出などがあります。 

また、オイル缶や塗料缶の不法投棄などが原因の水質事故も散見されます。 

～ 排水や施設の管理は適正に ～ 

 事業所や工事現場から処理が不十分な排水が漏出し

たことによる水質事故が発生しています。排出水や排

水処理施設の適正な管理に努めてください。 

～ 廃油等を川に流すのは絶対にやめましょう ～ 

 不要になった油類、塗料、農薬等を河川等に捨てるこ

とは、廃棄物の不法投棄として罰則が適用される場合が

あります。また、近くに川がなくても、雨水ますや道路

側溝は川につながっています。絶対にやめましょう。 
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雨水ますや道路側溝は河川につながっています  



水質事故を起こしてしまったら 

○関係機関への通報 

 ・直ちに市町村又は県地域県政総合センターに通報してください。 

 ・油等の危険物が流出してしまった場合は、併せて消防署にも通報してください。 
 

※なお、通報及び応急措置については、水質汚濁防止法及び県生活環境の保全等に関する条例にも

規定があります。詳細は、ホームページ「かながわの水質事故」をご覧ください。 

 (ＵＲＬ) https://www.pref.kanagawa.jp/docs/pf7/suisitu/hassei/joukyou.html 

【事故通報先一覧】 

 

※水質事故は、河川環境が悪化するだけでなく、水道の取水

の停止や、農業・漁業等に被害を及ぼす場合があり、原因

者に対して多額の損害賠償請求がなされることがありま

す。早期発見・早期対応が、汚染の拡大を防止し、被害を

減らすことにつながります。 

＜このリーフレットの内容に係る問合せ先＞ 

 神奈川県 環境農政局 環境部 環境課 水環境グループ Tel：045-210-4123 

機関名 担当課名 電話番号 

横浜市 環境創造局環境保全部水・土壌環境課 045-671-4244 

川崎市 環境局環境対策部環境保全課 044-200-2520 

相模原市 環境経済局環境共生部環境保全課 042-754-1111 

横須賀市 環境部環境保全課 046-822-8329 

横須賀三浦地域県政総合センター 環境部環境課 046-823-0414 

鎌倉市 環境部環境保全課 0467-61-3420 

逗子市 環境都市部資源循環課 046-873-1111 

三浦市 都市環境部環境課 046-882-1111 

葉山町 環境部環境課 046-876-1111 

県央地域県政総合センター 環境部環境保全課 046-224-1111 

厚木市 環境農政部生活環境課 046-225-2752 

大和市 環境施設農政部生活環境保全課 046-260-5106 

海老名市 経済環境部環境政策課 046-235-4912 

座間市 くらし安全部生活安全課 046-252-8214 

綾瀬市 市民環境部環境保全課 0467-77-1111 

愛川町 環境経済部環境課 046-285-2111 

清川村 税務住民課 046-288-3849 

湘南地域県政総合センター 環境部環境保全課 0463-22-2711 

平塚市 環境部環境保全課 0463-21-9764 

藤沢市 環境部環境保全課 0466-50-3519 

茅ヶ崎市 環境部環境保全課 0467-82-1111 

秦野市 環境産業部生活環境課 0463-82-5111 

伊勢原市 経済環境部環境対策課 0463-94-4735 

寒川町 環境経済部環境課 0467-74-1111 

大磯町 産業環境部環境課 0463-72-4438 

二宮町 都市部生活環境課 0463-71-5879 

県西地域県政総合センター 環境部環境保全課 0465-32-8000 

小田原市 環境部環境保護課 0465-33-1483 

南足柄市 環境経済部環境課 0465-73-8006 

中井町 環境上下水道課 0465-81-3903 

大井町 生活環境課 0465-85-5010 

松田町 環境上下水道課 0465-83-1227 

山北町 環境課 0465-75-3656 

開成町 環境上下水道課 0465-84-0314 

箱根町 環境整備部環境課 0460-85-9565 

真鶴町 税務町民課 0465-68-1131 

湯河原町 環境課 0465-63-2111 
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○応急措置 

・油や有害物質等の流出が継続しないよう、応急措置を講じてください。 

（施設や作業の停止、吸着剤による流出防止等） 


