
令和８年度入札及び契約の過程に係る苦情の受付及び処理の状況

（政府調達以外） 

令和８年 10月 

神奈川県健康医療局総務室 

 

令和８年７月公告の入札（政府調達以外）に係る苦情の受付及び処理の状況は、次のとお

り。 

 

１ 苦情番号 

１号 

 

２ 苦情申立日 

令和８年９月９日 

 

３ 苦情申立人 

匿名 

 

４ 苦情に係る調達機関名および調達物品名・サービス名 

神奈川県健康医療局 

条件付き一般競争入札「令和８年度神奈川県卵子凍結による妊孕性温存等に係る課題

検証モデル事業運営等業務委託」に関する業務 

 

５ 苦情の概要 

  本件苦情申立ては、①入札参加者に求められる資格を審査するための実績書類を提出

したにも関わらず、実績が提出書類から確認できなかったとの指摘により入札参加資格

がないと判断されたこと、②入札公告及び入札説明書には、金銭給付の交付申請につい

て、そのすべてを一体的に受注した実績が必要であるとは明記されていないこと、③当

社が本件業務に直接関連する専門性を有していることは、他自治体での履行実績と併

せ、本件業務を正確かつ円滑に実施できることを裏付けるものであるにも関わらず、こ



れを実績として認めないという判断をされたこと、の３点を理由とするものである。 

 

６ 苦情処理状況の概要  

本件の入札説明書に掲げた入札参加者に求められる資格について、例示で挙げている

ものがすべて金銭的給付に係るものであることからすれば、通常、金銭的給付に関する

事務局業務の受注実績を求めていることは容易に理解できるものと認識しており、入札

の質問受付期間中に、事業者から入札参加者に求められる資格に関する質問はなかっ

た。また、入札参加者に求められる資格にて括弧書きとした内容は、入札参加者に求め

られる資格を明確にするための補足説明として記載したもので、括弧内のすべての受注

実績が必要という意図で設定したものである。 

以上の状況のもとで、入札参加者に求められる資格について、提出された書類をもと

に厳正に審査した結果、実績があることを確認できなかったものである。他自治体の事

業は、いくつかの助成を含む事業とのことであるが、その事業の委託内容には、今回求

めている実績が含まれていないことから、競争参加資格がないと確認したものである。 

  以上の旨を苦情申立人に通知した。 

  

 

 

 


