
かながわ消費生活
身近にこんなトラブルが！
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・

神奈川県県民局くらし県民部消費生活課 発行 ご自由にコピー・回覧していただき、消費者被害の未然防止にお役立てください。

消費生活課 ニャン吉

消費生活相談は
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局番なし
（身近な消費生活相談窓口につながります。）

◆スマートフォンなど、リチウムイオンバッテリー搭載の機器を充電するときは、充電端子

の取り扱いに注意しましょう。また、異常を感じた場合は直ちに充電を中止しましょう。

◆就寝中は異常の発生に気付きにくく、また、寝具の上での充電は寝具が被さるなどして、

機器の熱がこもりやすい状態になります。枕元や寝具の側での充電はやめましょう。燃えや

すいものが周囲にない場所で充電してください。

◆日常使っている際も、場合によってとても熱くなることがあります。やけど防止のため、

長時間肌に密着させないようにしましょう。

◆困ったときは、身近な消費生活

相談窓口にご提供ください。

ベッドの上で数十分パソコンからスマートフォンに充電をした。その際とて

も熱くなり、外そうとして充電端子に触れると軽いやけどを負った。その充

電端子は熱で溶解して変形しており、シーツもわずかに焦げた。

事例

!

・スマートフォンなどが充電時に発熱、発火する事例があります。

・充電中は熱がこもらないようにして下さい！

アドバイス



フェアトレード
フェアトレードとは、直訳すると「公正な貿易」。

生産者へ適切な価格の支払、生産者や労働者の労

働環境を守る、生産にあたり農薬使用を規制する、

などの国際フェアトレード基準をクリアした製品

には認証ラベル（左図）がついています。

国際フェアトレード認証ラベル

困ったときは、一人で悩まず地元市町村の消費生活相談窓口に相談しましょう

神奈川県

県民局くらし県民部消費生活課（かながわ中央消費生活センター）相談第二グループ
消費生活課ホームページ http://www.pref.kanagawa.jp/div/0207/

Facebook（かながわの消費生活） https://www.facebook.com/kanagawa.shouhi/

横浜市神奈川区鶴屋町2-24-2  〒２２１ -０８３５
電話：０４５ -３１２ -１１２１（代表）／FAX:０４５ -３１２ -３５０６

知っておきたい 消費生活のキーワード

エシカルトークかながわ

フェアトレードほか、人や地域、環境への思いやりのある

エシカルなライフスタイルを提案します！

日 時 ● １０月２１日（土） １４時から１６時３０分まで

場 所 ● イオンスタイル湘南茅ヶ崎店 ２階 アトリウム

茅ヶ崎市茅ヶ崎２-７-７１

(ＪＲ茅ヶ崎駅から徒歩７分 )

内 容 ● 横浜国立大学教授 松葉口玲子氏と

大学生によるトークショー

エシカル体験ワークショップ ほか

消費生活課 消費者教育推進グループ

電話 045－312－1121（内線2640）／ FAX 045－312－3506
＊ お問合せ ＊

エシカル消費
エシカルは英語で「倫理的」という意味で、「エ

シカル消費」とは、消費者がフェアトレード製品

やオーガニック製品など、人や環境に配慮した製

品を購入することです。その消費行動は環境問題

や児童労働などの社会的問題を変える力につな

がっていきます。

入場自由
・
無料


