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・

欲しかった商品名をインターネットで検索したところ、

通常より大幅に安い価格で販売しているサイトを見つけ、注文した。

指定された口座に代金を振り込んだが、商品が届かない…。

に注意！

「偽サイト」の特徴を確認し、
少しでも怪しい点があれば、
注文しないようにしましょう！

「偽サイト」の特徴・見分けるポイント
☑ 販売価格が大幅に値引きされている。

☑ 問合せ方法が、限定されている。
（フリーメール、問合せフォームのみなど）

☑ サイト内のリンクボタンが適切に反応しない。

☑ 不自然な日本語がある。日本語の字体がおかしい。
☑ 支払方法が限定されている。（銀行振込、代金引換サービスのみなど）

☑ サイトのURLの表記が正式な英語表記と少しだけ異なる。

☑ 事業者の住所の記載がない、実在しない・無関係な住所である。

◆ 不安に思った場合やトラブルが起きた場合は、すぐにお近くの消費生活センターにご相談ください。

実在する通販サイトに似せた

国民生活センター

公式LINE
のご案内はこちら



消費生活相談窓口は、事業者との商品やサービスの契約等に関する相談窓口
です。神奈川県が設置する「かながわ中央消費生活センター」のほか、お
住まいの市町村にも設置されています。

〇かながわ中央消費生活センターの電話相談
相談時間：月〜金曜 ９時30分〜17時、土曜 ９時30分〜16時30分
※ 祝休日、年末年始、かながわ県民センター休館日を除く
電話番号：（０４５）３１１－０９９９

又は 消費者ホットライン「１８８」
詳しくは、こちら

〇市 町 村 の 消 費 生 活 相 談 窓 口
相談時間や電話番号等は、こちらをご確認ください。
消費者ホットライン「１８８」でも、窓口につながります。

エスカレーターでの

事故に注意！

消費生活相談窓口のご案内

消費者庁ホームページ「エスカレーターでの事故に注意！」

国民生活センター発行のチラシ

エスカレーター利用中に、転倒、接触、挟み込み等の思わぬ事故
にあうことがあります。子どもや高齢者、体の不自由な人など様々
な人が利用していることを認識し、次の点に気を付けましょう。

◆手すりにつかまり、立ち止まって乗りましょう。

◆サンダルや衣類のすそ等が挟み込まれないよう、
黄色い線の内側に立ちましょう。

◆ベビーカーの乗り入れは避けましょう。

◆子どもと利用する際は、保護者が手をつないで
乗りましょう。

◆エスカレーター付近では、決して子どもを遊ば
せてはいけません。子どもから目を離さないよ
うにしましょう。
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