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身近にこんなトラブルが！
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・

神奈川県くらし安全防災局くらし安全部消費生活課 発行 ご自由にコピー・回覧していただき、消費者被害の未然防止にお役立てください。

※ まとまった部数が必要な場合は、事前に消費生活課（045-312-1121）へお問い合わせください。
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局番なし
（身近な消費生活相談窓口につながります。）

国民生活センター

公式LINE
のご案内はこちら

◆ 特商法（特定商取引に関する法律）が改正され、2021年７月６日以降は
注文や契約をしていないにもかかわらず、一方的に送り付けられた商品につ
いては、消費者は直ちに処分することができるようになりました。

◆ 対応に困ったら、お住まいの自治体の消費生活センター等へご相談くださ
い。

注文した覚えのない荷物が国際便で届いた。外袋を開封
したらマスクが50枚入っていた。
送り元の事業者名と住所が書かれているが外国語でよく

わからない。請求書らしきものは入っていなかった。妻も
知らないという。どうしたらよいか。

かながわ消費生活

◆ 自分や家族が注文したことが後でわかった場合は、支払いの義務が生じま
すので十分注意しましょう。

一方的に商品を送り付けられ、仮に消費者がそ
の商品を開封や処分しても、金銭の支払は不要で
す。事業者から金銭の支払を請求されても、応じ
ないようにしましょう。

◆ 一方的に送り付けられた商品の代金などを請求され、支払義務があると誤
解して、金銭を支払ってしまったとしても、その金銭については返還を請求
することができます。



神奈川県

くらし安全防災局くらし安全部消費生活課（かながわ中央消費生活センター）相談第二グループ

消費生活課ホームページ http://www.pref.kanagawa.jp/docs/r7b/index.html

Facebook（かながわの消費生活） https://www.facebook.com/kanagawa.shouhi/
Twitter（かながわ中央消費生活センター） https://twitter.com/kanagawa_shouhi
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困ったときは、一人で悩まず地元市町村の消費生活相談窓口に相談しましょう


