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身近にこんなトラブルが！
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神奈川県くらし安全防災局くらし安全部消費生活課 発行 ご自由にコピー・回覧していただき、消費者被害の未然防止にお役立てください。

※ まとまった部数が必要な場合は、事前に消費生活課（045-312-1121）へお問い合わせください。
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（身近な消費生活相談窓口につながります。）

国民生活センター

公式LINE
のご案内はこちら

◆ お金を受け取ることができるなどとうたうサイトに登録すると、メッセー
ジをやり取りするためのサービス利用料や、お金を受け取るための手続き費
用等と称して、次々と支払いを請求されます。しかし、これらのお金を支
払っても、やり取りの相手は、サイト側のサクラである可能性があります。

◆ おかしいと思ったら、お住まいの自治体の消費生活センター等へご相談く
ださい。

(1) 見知らぬ人からの「相談に乗るだけで報酬がもらえ

る」というメッセージを見て、サイトに登録した。相

談に何度か乗ると報酬金100万円と表示されたので、

報酬を引き出す手続き費用として１万円を支払ったの

に、さらにサイト利用料５万円を請求されている。

かながわ消費生活

(2) 突然、「５億円が当選した」というメッセージが届

いたので、当選金を受け取るための手数料を支払った。

総額で10万円以上支払っているが、一向に当選金を

受け取ることができず、手数料の請求が続いている。

◆ 見知らぬ人から簡単なやり取りだけでお金をもらえるということは絶対に
ありません。一度払ってしまったお金等は、取り戻すことが非常に困難です。



神奈川県

くらし安全防災局くらし安全部消費生活課（かながわ中央消費生活センター）相談第二グループ

消費生活課ホームページ http://www.pref.kanagawa.jp/docs/r7b/index.html

Facebook（かながわの消費生活） https://www.facebook.com/kanagawa.shouhi/
Twitter（かながわ中央消費生活センター） https://twitter.com/kanagawa_shouhi
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困ったときは、一人で悩まず地元市町村の消費生活相談窓口に相談しましょう


