
ホームページ調査票（介護保険 窓口一覧）

担当課名等 電話番号 担当課名等 電話番号 担当課名等 電話番号 担当課名等 電話番号

鶴見区役所 高齢・障害支援課 045-510-1770 高齢・障害支援課 045-510-1770 高齢・障害支援課 045-510-1775 保険年金課 045-510-1807

神奈川区役所 高齢・障害支援課 045-411-7019 高齢・障害支援課 045-411-7019 高齢・障害支援課 045-411-7110 保険年金課 045-411-7124

西区役所 高齢・障害支援課 045-320-8491 高齢・障害支援課 045-320-8491 高齢・障害支援課 045-320-8410 保険年金課 045-320-8425

中区役所 高齢・障害支援課 045-224-8163 高齢・障害支援課 045-224-8163 高齢・障害支援課 045-224-8167 保険年金課 045-224-8315

南区役所 高齢・障害支援課 045-341-1138 高齢・障害支援課 045-341-1138 高齢・障害支援課 045-341-1140 保険年金課 045-341-1126

港南区役所 高齢・障害支援課 045-847-8495 高齢・障害支援課 045-847-8495 高齢・障害支援課 045-847-8419 保険年金課 045-847-8425

保土ケ谷区役所 高齢・障害支援課 045-334-6394 高齢・障害支援課 045-334-6394 高齢・障害支援課 045-334-6325 保険年金課 045-334-6335

旭区役所 高齢・障害支援課 045-954-6061 高齢・障害支援課 045-954-6061 高齢・障害支援課 045-954-6191 保険年金課 045-954-6134

磯子区役所 高齢・障害支援課 045-750-2494 高齢・障害支援課 045-750-2494 高齢・障害支援課 045-750-2418 保険年金課 045-750-2425

金沢区役所 高齢・障害支援課 045-788-7868 高齢・障害支援課 045-788-7868 高齢・障害支援課 045-788-7777 保険年金課 045-788-7835

港北区役所 高齢・障害支援課 045-540-2325 高齢・障害支援課 045-540-2325 高齢・障害支援課 045-540-2451 保険年金課 045-540-2349

緑区役所 高齢・障害支援課 045-930-2315 高齢・障害支援課 045-930-2315 高齢・障害支援課 045-930-2311 保険年金課 045-930-2341

青葉区役所 高齢・障害支援課 045-978-2479 高齢・障害支援課 045-978-2479 高齢・障害支援課 045-978-2451 保険年金課 045-978-2335

都筑区役所 高齢・障害支援課 045-948-2313 高齢・障害支援課 045-948-2313 高齢・障害支援課 045-948-2307 保険年金課 045-948-2334

戸塚区役所 高齢・障害支援課 045-866-8452 高齢・障害支援課 045-866-8452 高齢・障害支援課 045-866-8439 保険年金課 045-866-8449

栄区役所 高齢・障害支援課 045-894-8547 高齢・障害支援課 045-894-8547 高齢・障害支援課 045-894-8415 保険年金課 045-894-8425

泉区役所 高齢・障害支援課 045-800-2436 高齢・障害支援課 045-800-2436 高齢・障害支援課 045-800-2435 保険年金課 045-800-2425

瀬谷区役所 高齢・障害支援課 045-367-5714 高齢・障害支援課 045-367-5714 高齢・障害支援課 045-367-5716 保険年金課 045-367-5725

介護保険課 介護保険課 介護保険課 044-200-2691
認定係 給付係 保険料係
高齢・障害課 高齢・障害課 地域支援課 保険年金課 044-201-3277
介護認定給付係 介護認定給付係 地区支援係 後期・介護・医療費助成担当

高齢・障害課 高齢・障害課 地域支援課 保険年金課 044-556-6721
介護認定給付係 介護認定給付係 地区支援係 後期・介護・医療費助成担当

高齢・障害課 高齢・障害課 地域支援課 保険年金課 044-744-3204
介護認定給付係 介護認定給付係 地区支援係 後期・介護・医療費助成担当

高齢・障害課 高齢・障害課 地域支援課 保険年金課 044-861-3175
介護認定給付係 介護認定給付係 地区支援係 後期・介護・医療費助成担当

高齢・障害課 高齢・障害課 地域支援課 保険年金課 044-856-3159
介護認定給付係 介護認定給付係 地区支援係 後期・介護・医療費助成担当

高齢・障害課 高齢・障害課 地域支援課 保険年金課 044-935-3161
介護認定給付係 介護認定給付係 地区支援係 後期・介護・医療費助成担当

高齢・障害課 高齢・障害課 地域支援課 保険年金課 044-965-5188
介護認定給付係 介護認定給付係 地区支援係 後期・介護・医療費助成担当

緑高齢・障害者相談課 042-775-8812
津久井高齢・障害者相談課 042-780-1408
中央高齢・障害者相談課 042-769-8349 介護保険課 042-707-7058
南高齢・障害者相談課 042-701-7704
介護保険課 042-769-8342

健康部健康増進課
健康増進・介護予防・歯
科保健担当

046-822-8135

福祉こども部
介護保険課給付係

046-822-8253

介護保険課 介護保険課 保険年金課 介護保険課
介護認定担当 介護給付担当 資格給付担当 介護保険料担当

6 鎌倉市 介護保険課 0467-61-3947 介護保険課 0467-61-3950 介護保険課 0467-61-3976 介護保険課 0467-61-3949

高齢介護課 高齢介護課 高齢介護課 高齢介護課
介護認定係 介護給付係 地域包括支援係 介護給付係

高齢介護課 046-873-1111 高齢介護課 046-873-1111 社会福祉課 046-873-1111 高齢介護課 046-873-1111
介護保険係 内線248 介護保険係 内線247 地域共生係 内線213 介護保険係 内線246

高齢介護課 高齢介護課 高齢介護課 高齢介護課
介護保険担当 介護保険担当 地域包括ケア担当 介護保険料担当

介護保険担当

人生100年推進課 046-260-5613
健康づくり推進課 046-260-5803

長寿介護課 長寿介護課 地域福祉推進課 長寿介護課
介護認定係 介護保険係 地域包括ケア推進係 介護保険係

介護保険課 介護保険課 地域包括ケア推進課 介護保険課

介護認定係 介護保険係 高齢者支援係 介護保険係

介護保険課 介護保険課 長寿支援課 介護保険課
介護認定係 介護保険係 長寿支援係 介護保険係
高齢介護課 高齢介護課 健康づくり課 高齢介護課
高齢介護班 高齢介護班 健康づくり班 高齢介護班
高齢介護課 高齢介護課 地域包括ケア推進課 高齢介護課
介護担当 介護担当 地域包括担当 介護担当

046-876-1111 046-876-1111 046-876-1111 046-876-1111
内線238 内線232・233・238 内線232 内線233・234

高齢介護課 0463-71-5348（直通） 高齢介護課 0463-71-5348（直通） 高齢介護課 高齢介護課
介護保険班 介護保険班 高齢福祉班 介護保険班
健康課 健康課 健康課 健康課
高齢介護班 高齢介護班 高齢介護班 高齢介護班

25 大井町 健康福祉課 0465-83-8024 健康福祉課 0465-83-8024 健康福祉課 0465-83-8024 健康福祉課 0465-83-8024

福祉課 0465-83-1226
松田町地域包括支援
センター

0465-83-1191

28 開成町 福祉介護課 0465-84-0316 福祉介護課 0465-84-0316 福祉介護課 0465-84-0316 福祉介護課 0465-84-0316

保険福祉課 保険福祉課 保険福祉課 保険福祉課
介護保険係 介護保険係 介護保険係 介護保険係

33 清川村 子育て健康福祉課高齢介護係 046-288-3861 子育て健康福祉課高齢介護係 046-288-3861 子育て健康福祉課高齢介護係 046-288-3861 子育て健康福祉課高齢介護係 046-288-3861

民生部高齢介護課 046-285-2111

30
真鶴町 0465-68-1131（代表） 0465-68-1131（代表） 0465-68-1131（代表）

32
愛川町 民生部高齢介護課 046-285-2111 民生部高齢介護課 046-285-2111 民生部高齢介護課 046-285-2111

0465-83-1226 福祉課 0465-83-1226 福祉課 0465-83-1226

保険健康課 0465-75-3642 0465-75-3642

29
箱根町 福祉課介護保険係 0460-85-7790 福祉課介護保険係 0460-85-7790 福祉課高齢福祉係 0460-85-7790 福祉課介護保険係 0460-85-7790

27
山北町 保険健康課 0465-75-3642 保険健康課保険健康課

高齢介護課 0467-37-5094 高齢介護課 0467-37-5094

22
大磯町 福祉課高齢福祉係 0463-61-4100 福祉課高齢福祉係 0463-61-4100 福祉課高齢福祉係 0463-61-4100 福祉課高齢福祉係

21
寒川町 高齢介護課 高齢介護課0467-37-5094 0467-37-5094

046-260-5169

15
伊勢原市 0463-94-4719

0465-73-8057

0467-70-5636 0467-70-5636

20
葉山町 福祉課 福祉課 福祉課 福祉課

046-252-7538 046-252-7719

南足柄市

19
綾瀬市

16

海老名市 046-235-4953

18

17
座間市

046-225-2393046-225-2388046-225-2240046-225-2392厚木市
13

介護福祉課介護認定係 介護福祉課介護給付係 地域包括ケア推進課在宅
福祉推進係

介護福祉課
介護保険料係

0463-82-7394 0469-82-9616

11
三浦市 高齢介護課 046-882-1111 高齢介護課 046-882-1111 高齢介護課 046-882-1111 高齢介護課 046-882-1111

12

秦野市 0463-82-9616 0463-82-9616

0466-50-3523 介護保険課 0466-50-8272

10
逗子市

0465-33-1872 0465-33-1827 0465-33-1840

9
茅ヶ崎市 介護保険課 0467-81-7166 介護保険課 0467-81-7164 高齢福祉課 0467-81-7163 介護保険課 0467-81-7165

8
小田原市

福祉課

高齢・障害者支援課 042-769-9249 介護保険課 042-769-8321

保険料班

4

横須賀市 福祉こども部
介護保険課認定係

046-822-8388 福祉こども部
介護保険課給付係

046-822-8253 福祉こども部
介護保険課保険料
係

046-822-8293

0463-21-8790 0463-21-8776 0463-71-5238

7
藤沢市 介護保険課 0466-50-3527 介護保険課 0466-50-8270 高齢者支援課

健康福祉局
介護事業指導課

健康福祉局
高齢施設課

045-671-3923

川崎区役所 044-201-3282 044-201-3282

2

多摩区役所 044-935-3185

麻生区役所 044-965-5198

幸区役所

高津区役所 044-861-3263

川崎市 044-200-2455

044-856-3245

整理番号 市町村名
要介護認定

044-556-6655

宮前区役所

中原区役所 044-744-3179

5
平塚市 0463-71-5237

3

相模原市

1

横浜市 健康福祉局
介護保険課

045-671-4256

介護保険料担当

保健医療政策部
健康増進課

044-200-0085

044-965-5146

健康福祉局
介護保険課

045-671-4254

044-556-6648

044-744-3380

介護予防事業

045-671-2405

045-671-3464

044-744-3136

健康福祉局
高齢在宅支援課

健康福祉局
地域包括ケア推進課

044-201-3214

044-200-2687

044-861-3315

044-965-5157

044-856-3238 044-856-3302

044-935-3187 044-935-3294

介護保険サービスの利用

044-556-6689

二宮町

14
大和市 介護保険課

湯河原町 介護課 介護課 0465-63-2111
31

0465-63-2111

0463-94-4723

0465-73-8057 0465-73-8057

046-260-5623 介護保険課 046-260-5168

0465-75-3642

24
中井町

23

0465-81-5546（直通） 0465-81-5546（直通）

26
松田町

0463-94-4722

046-252-7084

045-671-3413

046-235-4952

介護課 0465-63-2111

0465-68-1131
（代表）

046-252-7719

0463-71-5348
（直通）

0463-61-4100

0465-81-5546

0465-74-2517

0467-70-5636

介護保険課

0467-77-1116

046-235-4952 046-235-4950

0465-33-1864

0463-94-4722

044-861-3269

0463-75-9542（直通）

介護課 0465-63-2111

0465-81-5546（直通）


