Problema [ F371L 4

Tengo una deuda de consumidor y estoy teniendo
dificultades en pagarla.
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¢Qué debo hacer?
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Existen formas de manejar su deuda. Lo
dirigiré a un asesor especialista en deudas.
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Presentacion |Cuando se necesita un conocimiento

de otras
organizaciones

= Le daremos la informacién de
contacto para que se comunique
con un asesor adecuado.

mas especializado...
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SECEIERIEEY Para asuntos relacionados con la

vida cotidiana y asuntos legales, comuniquese con los
Servicios de Consulta para Residentes Extranjeros
del Gobierno de la Prefectura de Kanagawa.

(Estos servicios son diferentes a los que brindan las
oficinas de asesoramiento al consumidor.)

Idiomas compatibles: Inglés, chino, coreano,
espanol y portugués.

Para obtener mas detalles, comuniquese con
Kanagawa Plaza de la Ciudadania Global.

B 045-896-2895
http://www.earthplaza.jp/forum/consul/index.htmi
Codigo postal 247-0007

1-2-1 Kosugaya, Sakae-ku, Yokohama-shi
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Centro del Consumidor de Kanagawa Chuo
(Division de Consumidores, Gobierno de la

Prefectura de Kanagawa)

B 045-312-1121 (central telefonica principal) Extension 2640
URL http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f100356/

Cddigo postal 221-0835

Centro Kanagawa Kenmin 62 piso, 2-24-2 Tsuruya-cho,
Kanagawa-ku, Yokohama-shi
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URL http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f100356/
T 221-0835
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iCuidado con las estafas!

Cémo obtener ayuda de una oficina
de asesoramiento al consumidor

Puede comunicarse con nosotros para discutir problemas que

hubiera tenido al adquirir productos o utilizar servicios. Un asesor

especializado e imparcial le ayudara a resolver sus problemas.
&Alguna vez ha tenido este tipo de problemas? wsp
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Para hacer una consulta comuniquese con la linea de
emergencia al consumidor (disponible solamente en japonés).

Este nimero lo conectara con la oficina de asesoramiento al

consumidor de su localidad.

Nota: Si no habla japonés, comuniquese con nosotros junto
con alguna persona que actlie como su intérprete.
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76650077
ノート注釈
76650077 : Unmarked
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Ordené un producto por correo pero no recibi lo que
esperaba.
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No hay un plazo de reflexiéon* para las
compras enviadas por correo, pero en algunos
casos puede devolver el producto adquirido.
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Trataré de comunicarme
con la empresa.
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* Plazo de reflexion
El sistema del plazo de reflexién le permite cancelar un
contrato independientemente de la razén si usted solicita la
cancelacion por escrito dentro de un cierto periodo.
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.. |Cuando pueda resolver un problema por su
Informacion cuenta P P P

= Le proporcionaremos informacién
sobre las normas, regulaciones y otros

asuntos.
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Problema 37k 2

Un conocido me dijo que yo podia hacer facilmente mucho
dinero vendiendo un producto de salud, pero al final todo

lo que tengo son productos no vendidos y deudas.
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He traido el contrato.
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Este es un esquema de piramide*. Puede
cancelar el contrato.
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* Esquema de piramide
Se refiere a un negocio en que los miembros de un sistema de
ventas invitan a las personas que conocen a participar uno tras
otro, y los productos se venden en cadena de una persona a otra.
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Cuando no sepa cémo resolver un
Consejo P
problema...

= Escucharemos con atencién lo que
tenga que decir y le ofreceremos
asesoria personalizada.
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Problema k= 2ib 3

Fui a una demostraciéon de productos gratis en un
salén de belleza. Me ofrecieron cosméticos y terminé

comprando mucho. Posteriormente les pedi cancelar
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Cuénteme mas sobre
lo que sucedié cuando
celebré el contrato.
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Me dijeron que de
todas maneras tenia
que adquirir también
los cosméticos...
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/De lo que el cliente\
esta diciendo, parece
que el periodo de
reflexion seria aplicable
en este caso.
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Ny Cuando necesite negociar con una
Mediacion
empresa---

= Escucharemos lo que las dos partes
tengan que decir y facilitaremos una
solucion desde un punto de vista imparcial.

Parece que ha habido
un malentendido.
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