
消費者ホットライン 身近な消費生活相談窓口につながります

❶ 利用規約をよく読み、返品・交換の条件、支払方法、定期購入になっていないかを確認 !
 ( ネットショッピングではクーリング・オフ※は適用されません。)

❷ 所在地や電話番号が記載されていないショップは利用しない !

❸ 欲しい商品と同じものか、色やサイズ、数量に入力ミスがないか確認 !

❹ クレジット決済では、電子認証システムや暗号化を利用 !

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　こうかん　　　　　　　　　しはらい

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　きさい

( 一財 ) インターネット協会
https://www.iajapan.org/

( 独 ) 国民生活センター
http://www.kokusen.go.jp/

神奈川県教育委員会「かながわモード」
http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/4012/
kanagawa_mode/index.html

神奈川県警察「暮らしの安全情報 ( サイバー犯罪 )」
https://www.police.pref.kanagawa.jp/index2.htm

警視庁「サイバーセキュリティインフォメーション」
https://www.keishicho.metro.tokyo.jp/
kurashi/cyber/

188番局番なし

い　　や　　や

つながる・かながわ
令和５年
２月増刷

※ クーリング・オフとは、訪問販売や電話勧誘販売など、不意打ちで勧誘されて冷静な判断ができないような取引に適用されます。
 その条件や効果など、詳しくは、県のホームページ「クーリング・オフのしくみ」をご覧ください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　はんばい　　　　　　かんゆうはんばい　　　　　　　　　　　　　　　かんゆう

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　くわ

クーリング・オフのしくみ

インターネットトラブルを
実際に体験してみよう !

❶ ID・パスワードは、推測されにくいものにし、使い回さない。
❷ ID・パスワードや口座番号などの重要な個人情報を尋ねる不審な問合せ
 には応じない。

❹ 右図のマークの表示があるサイトや、セキュアモードに対応しているサイト
 を利用する。

体験型教材「インターネットの危ない世界」をホームページで公開中！ DVDの貸出しも行っています！



OS（システム）、セキュリティソフト（アプリ）は定期的に更新！
こうしん

不安や危険を感じたり、裁判所から通知がきたら、消費者ホットライン188番へ！
イ ヤ ヤ

勝手に親のクレジットカードを使い※

オンラインゲームのアイテムを購入！
こうにゅう

スマホの通信料とアイテムの代金で、18万円も
請求がきたってお母さんに怒られちゃった…
ゲーム自体は無料 だから安心してたけど、
こんな落とし穴があったなんて…

せいきゅう　　　　　　　　　　　　　　　　　　おこ

※　カード会員規約により、クレジットカードの持ち主以外の使用はできません。

＊マンホールのフタや、背景の窓ガラスに
　映る景色でも居場所がわかります。

　　　　　　　　　　　　　　　　　はいけい

うつ

※　GPS機能をオフにせずに撮影した写真には、位置情報が含まれているため、自宅や居場所がわかってしまうことがあります。
さつえい　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ふく

しゅうしゅう
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