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外
がい

国籍
こ く せ き

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

（第
だい

13期
き

・第
だい

10回
かい

） 議事録
ぎ じ ろ く

 

 

 

 

 

 

１ 開会
かいかい

（事務局
じむきょく

） 

新事務局
しんじむきょく

、アドバイザー、委員
い い ん

の紹介
しょうかい

、会議
か い ぎ

のルール、会議
か い ぎ

の録音
ろくおん

、欠席者
けっせきしゃ

及
およ

び配布
は い ふ

資料
しりょう

等
とう

について説明
せつめい

した。 

（柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ オープン会議
か い ぎ

の振
ふ

り返
かえ

りと本日
ほんじつ

の会議
か い ぎ

の進
すす

め方
かた

等
とう

について説明
せつめい

した。 

 

２ グループ別
べつ

協議
きょうぎ

（提言
ていげん

素案
そ あ ん

に関
かん

する協議
きょうぎ

） 

(1) 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

（対面
たいめん

参加
さ ん か

）                       

ア 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－⑨について 

（柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ オープン会議
か い ぎ

のアンケートで、「自治体
じ ち た い

では、外
がい

国籍
こくせき

住民
じゅうみん

に対
たい

する災害
さいがい

情報
じょうほう

の発信
はっしん

を 強
きょう

化
か

しているが、災害後
さいがいご

に関
かん

する情報
じょうほう

発信
はっしん

は不足
ふ そ く

してい

ると感
かん

じた」という意見
い け ん

があったが、その点
てん

はどうか。 

（韓
はん

委員
い い ん

） 

・ 日本人
にほんじん

に対
たい

する災害後
さいがいご

の支援
し え ん

も足
た

りていないなか、このタイミングで

外国人
がいこくじん

に対
たい

する災害後
さいがいご

のことを考
かんが

えてください、というのは厳
きび

しい。 

・ この提案
ていあん

の会議
か い ぎ

の目的
もくてき

は自助
じ じ ょ

活動
かつどう

。外国人
がいこくじん

コミュニティが集
あつ

まって、

災害
さいがい

時
じ

に関
かん

する情報
じょうほう

をどうするか、災害後
さいがいご

の生活
せいかつ

をどうするかという

部分
ぶ ぶ ん

において、自分
じ ぶ ん

達
たち

で自分
じ ぶ ん

達
たち

を助
たす

けるという 考
かんが

え方
かた

の情報
じょうほう

連絡
れんらく

系統
けいとう

を作
つく

っておいた方
ほう

がよい。 

（富本
とみもと

アドバイザー） 

・ 外国人
がいこくじん

が災害
さいがい

弱者
じゃくしゃ

として困
こま

っているという記載
き さ い

になっているが、韓
はん

委員
い い ん

がおっしゃるとおり、外国人
がいこくじん

は自助
じ じ ょ

活動
かつどう

のほか地域
ち い き

のために自分
じ ぶ ん

も

復興
ふっこう

支援
し え ん

に関
かか

わろうという方
かた

もいらっしゃると思
おも

うので、外国人
がいこくじん

もこん

なことができるということを入
い

れた上
うえ

でのパートナーシップだとよい。 

・ 災害
さいがい

時
じ

に県
けん

と財団
ざいだん

が災害
さいがい

多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センターを設置
せ っ ち

することに備
そな

え、

開催
かいさい

日
び

：2025（令和
れ い わ

８）年
ねん

４月
がつ

26日
にち

（日曜日
にちようび

） 

場
ば

 所
しょ

：神奈川
か な が わ

県庁
けんちょう

 エネルギーセンター棟
とう

 EC会議室
かいぎしつ

１、EC会議室
かいぎしつ

２ 
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定期的
ていきてき

に研修
けんしゅう

・訓練
くんれん

など防災
ぼうさい

関係
かんけい

の事業
じぎょう

をしている。センターが立
た

ち上
あ

がると情報
じょうほう

グループでコミュニティの様子
よ う す

を把握
は あ く

することになるので、

県
けん

としては、これをする理由
り ゆ う

にもなる。 

・ 外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

が活躍
かつやく

できる場
ば

があるということをアピールしてもよい。 

（柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ 既存
き ぞ ん

と新規
し ん き

のコミュニティを繋
つな

げることにも役立
や く だ

つ。 

・ 平時
へ い じ

から横
よこ

の繋
つな

がりを作
つく

っておくという視点
し て ん

も入
い

れられたらよい。 

（韓
はん

委員
い い ん

） 

・ 会議
か い ぎ

開催
かいさい

の必要性
ひつようせい

について、災害
さいがい

が発生
はっせい

したときに行政
ぎょうせい

が動
うご

かなくて

も自助的
じじょてき

に活動
かつどう

できる 状 況
じょうきょう

にするのが望
のぞ

ましいという趣旨
し ゅ し

だと 考
かんが

え

ているので、そのための投資
と う し

と考
かんが

えてもらえればよい。 

・ 平時
へ い じ

のオールドカマーとニューカマーの交流
こうりゅう

については、優先
ゆうせん

順位
じゅんい

は

低
ひく

い。災害
さいがい

を目的
もくてき

にした方
ほう

がよい。 

（柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ 何
なに

か理由
り ゆ う

がある方
ほう

が集
あつ

まりやすいのは理解
り か い

できる。災害
さいがい

を目的
もくてき

に集
あつ

ま

るが、コミュニティ同士
ど う し

が顔
かお

を合
あ

わせる機会
き か い

として参加
さ ん か

意識
い し き

の中
なか

に捉
とら

え

られるとよい。 

（韓
はん

委員
い い ん

） 

・ まとめると、 私
わたし

の意図
い と

は自助
じ じ ょ

活動
かつどう

のための平時
へ い じ

の集
あつ

まりであるので、

災害
さいがい

弱者
じゃくしゃ

や、外国人
がいこくじん

を助
たす

けないといけないといったニュアンスは削除
さくじょ

す

る。外国人
がいこくじん

が自助
じ じ ょ

活動
かつどう

できるように平時
へ い じ

から集
あつ

まるという中身
な か み

にしたい。 

 

イ 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－⑥について 

（倉橋
くらはし

委員
い い ん

） 

・ オープン会議
か い ぎ

で、ライフスタイル全般
ぜんぱん

を対象
たいしょう

にしたものに関
かん

する意見
い け ん

もあったが、やはり高齢
こうれい

者
しゃ

向
む

けが大切
たいせつ

。高齢者
こうれいしゃ

を助
たす

ける周
まわ

りの人
ひと

や家族
か ぞ く

に

とっても役
やく

に立
だ

つ。 

（韓
はん

委員
い い ん

） 

・ 提言
ていげん

内容
ないよう

としては３段階
だんかい

が 考
かんが

えられる。チャートを作成
さくせい

することと、

チャートを多言語化
た げ ん ご か

することと、その活用
かつよう

について説明
せつめい

すること。 

（柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ どこまでできるかは県
けん

に検討
けんとう

してもらうことになるが、提言
ていげん

としては
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３段階
だんかい

をまとめて載
の

せることにする。 

（富本
とみもと

アドバイザー） 

・ 「外国人
がいこくじん

介護
か い ご

労働
ろうどう

者向
し ゃ む

けセミナー」は「行政
ぎょうせい

・施設
し せ つ

関係者
かんけいしゃ

向
む

け」とす

るのがよい。 

 

ウ 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－③について 

（富本
とみもと

アドバイザー） 

・ 根拠
こんきょ

データについて、財団
ざいだん

で調査
ちょうさ

している、神奈川
か な が わ

県内
けんない

の国際
こくさい

教室
きょうしつ

が

ある中学校
ちゅうがっこう

在籍
ざいせき

の卒業生
そつぎょうせい

の数
かず

であれば、国籍
こくせき

に関係
かんけい

なく、外国
がいこく

につなが

りのある子
こ

どもの数
かず

として適切
てきせつ

だと思
おも

う。 

  （柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ 中学校
ちゅうがっこう

で今
いま

学
まな

んでいる子
こ

どもと、高校
こうこう

を卒業
そつぎょう

してから来日
らいにち

する生徒
せ い と

の

数
かず

も入
はい

った方
ほう

がデータとしてはよい。 

  （富本
とみもと

アドバイザー） 

・ 枠
わく

だけ増
ふ

やしても、入
はい

った後
あと

何
なん

のサポートも無
な

ければやめてしまうの

で、枠
わく

を拡大
かくだい

したらその学校
がっこう

の支援
し え ん

体制
たいせい

も充実
じゅうじつ

する必要
ひつよう

がある。 

  （韓
はん

委員
い い ん

） 

・ 枠
わく

を増
ふ

やす方向
ほうこう

で提言
ていげん

を残
のこ

すのであれば、先生
せんせい

をどのように支援
し え ん

する

かということも考
かんが

える必要
ひつよう

がある。 

（柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ その部分
ぶ ぶ ん

は付
つ

け加
くわ

える必要
ひつよう

がある。先生
せんせい

にしんどい思
おも

いをしてくださ

い、と言
い

いたいわけではないので、枠
わく

を広
ひろ

げたら学校
がっこう

の中
なか

での支援
し え ん

体制
たいせい

や

教 職 員
きょうしょくいん

の環境
かんきょう

も整
ととの

えてほしいと入
い

れないといけない。 

（韓
はん

委員
い い ん

） 

・ 高校
こうこう

が外国人
がいこくじん

を受
う

け入
い

れるプラスの面
めん

に触
ふ

れた方
ほう

がよい。今
いま

は厳
きび

しい

かもしれないが、将来
しょうらい

を見据
み す

えて受
う

け入
い

れた方
ほう

がよい、という説明
せつめい

を

追加
つ い か

した方
ほう

がよい。今後
こ ん ご

グローバル化
か

が進
すす

み、日本人
にほんじん

も外国人
がいこくじん

と混
ま

ざって

仕事
し ご と

していくことを見据
み す

えて、外国人
がいこくじん

と混
ま

ざって教育
きょういく

を受
う

けることはよ

い面
めん

がある。 

  （柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ 特別枠
とくべつわく

の拡充
かくじゅう

をそのまま求
もと

め、先生
せんせい

の環境
かんきょう

整備
せ い び

も入
い

れる。学校
がっこう

の

外国人
がいこくじん

の受
う

け入
い

れにはよいことがある、という説明
せつめい

を追加
つ い か

する方向
ほうこう

で
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見直
み な お

す。 

（富本
とみもと

アドバイザー） 

・ フリースクールで１年
ねん

勉強
べんきょう

してから受験
じゅけん

することについて、不利
ふ り

で損
そん

してしまうような記載
き さ い

がある。中学
ちゅうがく

でしっかりと日本語
に ほ ん ご

の準備
じゅんび

ができず

に高校
こうこう

に入
はい

ってやめてしまう生徒
せ い と

もいるので、フリースクールで１年間
ねんかん

勉強
べんきょう

してから受験
じゅけん

する方
ほう

がよい場合
ば あ い

もある。15歳
さい

だから高校
こうこう

受験
じゅけん

する、

というのではなく、もし 16歳
さい

や 17歳
さい

であっても、中学校
ちゅうがっこう

で受
う

け入
い

れて

しっかりと準備
じゅんび

してから高校
こうこう

に入
はい

った方
ほう

が、１～２年
ねん

遅
おく

れるが高校
こうこう

で

勉強
べんきょう

が続
つづ

けられる、という考
かんが

え方
かた

もあるので、文章
ぶんしょう

を見直
み な お

した方
ほう

がよ

い。 

（愈
ゆ

委員
い い ん

） 

・ 中学
ちゅうがく

３年生
ねんせい

に加
くわ

えてフリースクールで学
まな

んだ人
ひと

も一緒
いっしょ

に受験
じゅけん

するから、

受験者数
じゅけんしゃすう

はもっと増
ふ

えるということが言
い

いたかった。 

  （柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ 中学生
ちゅうがくせい

とフリースクールの人数
にんずう

が分
わ

かるデータがあれば追加
つ い か

する。 

・ そのデータを根拠
こんきょ

に、受験
じゅけん

する人数
にんずう

が増
ふ

えるので在県枠
ざいけんわく

を拡大
かくだい

してほ

しい、ただし、増
ふ

やす場合
ば あ い

には学校側
がっこうがわ

の先生
せんせい

の環境
かんきょう

整備
せ い び

も考
かんが

えてほしい、

と記載
き さ い

する。 

・ 特別枠
とくべつわく

を増
ふ

やす理由
り ゆ う

として、受
う

け入
い

れた場合
ば あ い

のプラスの面
めん

を追記
つ い き

する。 

 

エ 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－②について 

（富本
とみもと

アドバイザー） 

・ どこで、誰
だれ

が、どうやってするかということを整理
せ い り

した方
ほう

がよい。全部
ぜ ん ぶ

の高校
こうこう

で国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

を一年間
いちねんかん

するというのは非常
ひじょう

に大変
たいへん

。１つでもで

きる高校
こうこう

が増
ふ

えるとよい。 

・ また、小中学校
しょうちゅうがっこう

ではなく、高校
こうこう

で行
おこな

う理由
り ゆ う

があれば書
か

いた方
ほう

がよい。 

（柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ 高校生
こうこうせい

にこういう教育
きょういく

をすることで、高校生
こうこうせい

ができるようになること

がこれだけある、など。李
い

委員
い い ん

の 考
かんが

えとして、お互
たが

いに理解
り か い

する中
なか

で、

一緒
いっしょ

に異文化
い ぶ ん か

の中
なか

で生
い

きていくことを考
かんが

えられるようになる、というこ

とがあると思
おも

うので、それを膨
ふく

らませてはどうか。 

・ 「国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

」という言葉
こ と ば

を使
つか

うことがどうか。「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」も
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人
ひと

によってイメージが違
ちが

ったりする。「国際
こくさい

理解
り か い

」という言葉
こ と ば

がよいのか

どうか、提言
ていげん

を完成
かんせい

させる前
まえ

にもう一度
い ち ど

考
かんが

えてみた方
ほう

がよい。「国際
こくさい

理解
り か い

」

は違
ちが

う国
くに

について知
し

るというイメージが強
つよ

くなってしまう。一緒
いっしょ

に暮
く

ら

している人
ひと

の中
なか

で違
ちが

う文化
ぶ ん か

を理解
り か い

して生
い

きていく、という意味
い み

が「国際
こくさい

理解
り か い

」という言葉
こ と ば

では入
はい

りきらなくなるのではないかと思
おも

う。 

 

オ 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－①について 

（富本
とみもと

アドバイザー） 

・ 日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の考
かんが

え方
かた

が変
か

わってきた。日本語
に ほ ん ご

の力
ちから

だけで能力
のうりょく

を判別
はんべつ

しないでください、ということも入
はい

るとより良
よ

くなる。文科省
もんかしょう

も言
い

ってい

る「ことばの力
ちから

のものさし」という考
かんが

え方
かた

。 

 

カ まとめ 

（柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ 皆
みな

で出
だ

し合
あ

った意見
い け ん

を踏
ふ

まえてそれぞれの提言
ていげん

を直
なお

す。データが分
わ

か

らないなどあれば国際課
こくさいか

に聞
き

く。 

 

(2) 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

（オンライン参加
さ ん か

）                         

ア 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－④について 

（王
おう

委員
い い ん

） 

・ 現状
げんじょう

、在留
ざいりゅう

カードの更新
こうしん

手続
てつづき

について課題
か だ い

があり、このことを広
ひろ

く

認識
にんしき

してほしいので、個人的
こじんてき

には提言
ていげん

の必要
ひつよう

があると考
かんが

えている。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 課題
か だ い

としての重要性
じゅうようせい

はもっともだが、在留
ざいりゅう

資格
し か く

は国
くに

（出 入 国
しゅつにゅうこく

管理庁
かんりちょう

）

が所管
しょかん

し、その更新
こうしん

手続
て つ づ

き等
とう

の窓口
まどぐち

は市町村
しちょうそん

が 行
おこな

っている。このことに

ついて、理由
り ゆ う

に入
い

れていただいた「県
けん

が管轄
かんかつ

する範囲
は ん い

」が存在
そんざい

しない。県
けん

へ提言
ていげん

していただいても、県
けん

としてできることがないため、提言
ていげん

として出
だ

すのは難
むずか

しいのではないか。 

（王
おう

委員
い い ん

） 

・ そういうことであれば、提言
ていげん

としては取
と

り下
さ

げるのでよい。 

 

イ 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－⑤について 
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（王
おう

委員
い い ん

） 

・ 外国
がいこく

免許
めんきょ

の切替
きりかえ

をする際
さい

の予約
よ や く

にかかる時間
じ か ん

として、例
たと

えば、今日
き ょ う

予約
よ や く

に行
い

ったとして、審査
し ん さ

を受
う

けられる予約枠
よやくわく

は３ヶ
か

月後
げ つ ご

になる。その間
かん

は、

例
たと

えば、ドライバーになりたい人
ひと

などは就労
しゅうろう

できない。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

においても、車
くるま

が運転
うんてん

できないと普通
ふ つ う

に生活
せいかつ

が難
むずか

しい場面
ば め ん

があるという話
はなし

と思
おも

われるので、待機
た い き

期間
き か ん

の長期化
ちょうきか

の中身
な か み

として、３ヶ月
か げ つ

程度
て い ど

みたいなことを書
か

き、その間
かん

はドライバー等
とう

の役職
やくしょく

につけない、車
くるま

を使
つか

っての生活
せいかつ

に支障
ししょう

が出
で

るというような形
かたち

の表現
ひょうげん

にする。 

（王
おう

委員
い い ん

） 

・ それでよい。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 外国
がいこく

免許
めんきょ

の切替
きりかえ

については昨年
さくねん

秋
あき

に厳格化
げんかくか

されたが、これにより試験
し け ん

の

通過率
つうかりつ

が変
か

わって予約
よ や く

の混雑
こんざつ

状 況
じょうきょう

に変化
へ ん か

等
とう

はあったか。 

（王
おう

委員
い い ん

） 

・ 私
わたし

は厳格化前
げんかくかまえ

の試験
し け ん

に参加
さ ん か

したが、その例
れい

を挙
あ

げると、申込
もうしこ

みから実際
じっさい

の書類
しょるい

審査
し ん さ

まで２ヶ
か

月
げつ

～３ヵ
か

月
げつ

、その後
ご

の実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

の予約
よ や く

を取
と

るのも２

ヶ月
か げ つ

程度
て い ど

必要
ひつよう

になる。厳格化
げんかくか

したことで、もっと長
なが

くなると想定
そうてい

される。 

（事務局
じむきょく

） 

・ つまり、試験
し け ん

を通
とお

る人
ひと

が少
すく

なくなるから、切替
きりかえ

の対象者
たいしょうしゃ

が少
すく

なくなる

ということではなく、免許
めんきょ

を取
と

りたい人
ひと

自体
じ た い

は変
か

わらないので、行
い

く回数
かいすう

が増
ふ

えるなど、予約
よ や く

自体
じ た い

が取
と

りやすくなることはむしろなくて、問
と

い合
あ

わ

せも含
ふく

めて大変
たいへん

になるということか。 

（王
おう

委員
い い ん

） 

・ はい。また、予約
よ や く

の混雑
こんざつ

について、１日
にち

の枠
わく

があり、それが 10人
にん

もなく、

13人
にん

や 15人
にん

の枠
わく

の実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

や書類
しょるい

審査
し ん さ

の筆記
ひ っ き

試験
し け ん

など、それぞれ予約
よ や く

の

人数
にんずう

が限
かぎ

られているため、現場
げ ん ば

での混雑
こんざつ

ではなく、試験
し け ん

や手続
て つ づ

きに行
い

きつ

くまでにとても時間
じ か ん

がかかるということである。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 富本
とみもと

アドバイザーから、この提言
ていげん

のタイトルは「外国
がいこく

免許
めんきょ

切替
きりかえ

手続
てつづき

にお

ける混雑
こんざつ

緩和
か ん わ

に向
む

けた取組
とりくみ

」だが、予約
よ や く

の取
と

りづらさや予約
よ や く

の日
ひ

までの

時間
じ か ん

がかかる（予約枠
よやくわく

が少
すく

ない）といったことがわかるように、「混雑
こんざつ

緩和
か ん わ

」
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ではない表現
ひょうげん

の方
ほう

がいいかもしれない、とのアドバイスがあった。 

（王
おう

委員
い い ん

） 

・ もともとは、予約
よ や く

をとるための電話
で ん わ

が全然
ぜんぜん

つながらないというところか

ら、「混雑
こんざつ

」という言葉
こ と ば

を使
つか

った。 

（ドン委員
い い ん

） 

・ 厳格化
げんかくか

など 新
あたら

しいルールが適用
てきよう

されている今
いま

の 状 況
じょうきょう

を反映
はんえい

した提言
ていげん

になるといいのではないかと思
おも

った。 

・ また、予約
よ や く

に係
かかわ

る混雑
こんざつ

の話
はなし

も含
ふく

めて、外国人
がいこくじん

に対
たい

してどうしたらわか

りやすく、簡単
かんたん

に手
て

続
つづ

きが進
すす

むのかという流
なが

れがわかればいいと思
おも

った。 

（王
おう

委員
い い ん

） 

・ ドン委員
い い ん

の言
い

ったとおり、必要
ひつよう

な資料
しりょう

などわかりやすく教
おし

えてもらえる

と助
たす

かるが、これについて運転
うんてん

免許
めんきょ

センターにヒアリングを 行
おこな

ったとこ

ろ、それぞれ外国人
がいこくじん

の所属
しょぞく

する国
くに

によって提供
ていきょう

できる情報
じょうほう

や発行
はっこう

できる

書類
しょるい

が違
ちが

い、また、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の問題
もんだい

もあるので、予約
よ や く

をとって直接
ちょくせつ

相談
そうだん

をしてやりとりをするしかないとのこと。そのため、内容
ないよう

の「混雑
こんざつ

緩和
か ん わ

に

向
む

けた取組
とりくみ

の推進
すいしん

」の部分
ぶ ぶ ん

は、県警側
けんけいがわ

の配慮
はいりょ

や事情
じじょう

から、詳
くわ

しく書
か

かず、

提言
ていげん

して相手側
あいてがわ

に検討
けんとう

してもらう形
かたち

にした。 

・ 手続
て つ づ

きの流
なが

れについて再度
さ い ど

説明
せつめい

すると、まず、電話
で ん わ

などで必要
ひつよう

書類
しょるい

が何
なに

かなどの確認
かくにん

をするための予約
よ や く

が必要
ひつよう

で、この確認
かくにん

が終
お

わると、２回目
か い め

の

予約
よ や く

で、指示
し じ

された書類
しょるい

を提出
ていしゅつ

し、審査
し ん さ

と筆記
ひ っ き

試験
し け ん

となる。１回目
か い め

から

２回目
か い め

までの期間
き か ん

が３ヵ月
か げ つ

程度
て い ど

。２回目
か い め

の審査
し ん さ

時
じ

に書類
しょるい

に不備
ふ び

があると持
も

ち帰
かえ

り、不足
ふ そ く

しているものを揃
そろ

えて、１回目
か い め

の予約
よ や く

からやり直
なお

しになる。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 提言
ていげん

の趣旨
し ゅ し

としては、「混雑
こんざつ

」というよりも、全体的
ぜんたいてき

に切替
きりかえ

手続
てつづき

にかかる

時間
じ か ん

が長
なが

いこと、また、最初
さいしょ

の予約
よ や く

をとるための電話
で ん わ

が繋
つな

がらないという

ことと思
おも

う。そうなると、タイトルは「外国
がいこく

運転
うんてん

免許
めんきょ

切替
きりかえ

手続
てつづき

における

円滑化
えんかつか

に向
む

けた取組
とりくみ

」のようにした方
ほう

がいいかもしれない。全体
ぜんたい

として、

手続
てつづき

がスムーズにいってほしいという話
はなし

かと思
おも

う。 

・ また、理由
り ゆ う

の３ポツ目
め

については、センターで長時間
ちょうじかん

待
ま

つという形
かたち

の

問題
もんだい

ではないので全体的
ぜんたいてき

に削
さく

除
じょ

し、４ポツ目
め

は外免
がいめん

切替
きりかえ

の厳格化
げんかくか

が既
すで

に

実施
じ っ し

されていることがわかる表現
ひょうげん

にする。さらに、内容
ないよう

と理由
り ゆ う

ともに

「関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら」としているが、外免
がいめん

切替
きりかえ

に関
かか

わるのは県警
けんけい

と
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免許
めんきょ

センターだけなので、ここは「連携
れんけい

」を削除
さくじょ

した形
がた

の表現
ひょうげん

にする。 

（王
おう

委員
い い ん

） 

・ 内容
ないよう

を「書類
しょるい

審査
し ん さ

及
およ

び筆記
ひ っ き

試験
し け ん

における予約
よ や く

方法
ほうほう

の見直
み な お

し」と「混雑
こんざつ

緩和
か ん わ

に向
む

けた取組
とりくみ

の推進
すいしん

」にしたのは、前者
ぜんしゃ

は直接
ちょくせつ

の予約
よ や く

方法
ほうほう

の見直
み な お

しまで、

後者
こうしゃ

は予約枠
よやくわく

を増
ふ

やすなどこちらでは勝手
か っ て

に検討
けんとう

できないことについて

考
かんが

えてもらいたいという趣旨
し ゅ し

だった。 

・ また、内容
ないよう

の１ポツ目
め

は、全体
ぜんたい

の話
はなし

であり、その中身
な か み

として２ポツ目
め

と３ポツ目
め

なので、１ポツ目
め

は「・」を外
はず

してほしい。 

（事務局
じむきょく

） 

・ それでは、内容
ないよう

の１ポツ目
め

は「・」を消
け

し、２ポツ目
め

は予約
よ や く

方法
ほうほう

の見直
み な お

しとして「インターネット予約
よ や く

システムの導入
どうにゅう

を含
ふく

めて見直
み な お

しを検討
けんとう

し、

予約
よ や く

受付
うけつけ

に係
かかわ

る利便性
りべんせい

の向上
こうじょう

や混雑
こんざつ

の緩和
か ん わ

及
およ

び解消
かいしょう

につなげる」とし、

３ポツ目
め

はタイトルを「手
て

続
つづ

きの円滑化
えんかつか

に向
む

けた取組
とりくみ

の推進
すいしん

」にして「～

手続
て つ づ

き期間
き か ん

の短縮
たんしゅく

や円滑化
えんかつか

を進
すす

める」といった形
かたち

に整理
せ い り

したい。 

 

 ウ 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－⑦について 

（ドン委員
い い ん

） 

・ ＡＩの導入
どうにゅう

について、インフラ整備
せ い び

に係
かかわ

る費用
ひ よ う

がどれくらいか、また、

ＡＩそのものの信頼性
しんらいせい

が 皆
みんな

不安
ふ あ ん

に思
おも

っているようであり、 私
わたくし

も知識
ち し き

は

及
およ

ばないところではある。しかし、だからといって何
なに

もしないのではなく、

既
すで

に持
も

っているデータの分析
ぶんせき

や、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

に関
かん

する情報
じょうほう

の整理
せ い り

や配分
はいぶん

など、ＡＩを入口
いりぐち

としてできそうなことや、できることを始
はじ

めていきたい。 

・ 例
たと

えば、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

や多言語
た げ ん ご

の行政
ぎょうせい

支援
し え ん

について、ＡＩを活用
かつよう

できる

ようなシステム開発
かいはつ

をして、既存
き ぞ ん

のものを効率化
こうりつか

し、最終的
さいしゅうてき

にデータか

ら、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

なら学習
がくしゅう

指導
し ど う

や定着
ていちゃく

状 況
じょうきょう

などを分析
ぶんせき

して、その人
ひと

に

あった 職 業
しょくぎょう

や子
こ

育
そだ

ての関連
かんれん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

することなどができるのでは

ないかと思
おも

う。 

（事務局
じむきょく

） 

・ これまでの部会
ぶ か い

別
べつ

協議
きょうぎ

でも出
で

た意見
い け ん

として、ＡＩを導入
どうにゅう

しただけですべ

てが解決
かいけつ

するわけではないというところは留意
りゅうい

して 考
かんが

える必要
ひつよう

があると

いうものだったが、それについてはいかがか。 

（ドン委員
い い ん

） 
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・ ＡＩの正確性
せいかくせい

については 難
むずか

しいが、人間
にんげん

の代
か

わりではなく人間
にんげん

のサポ

ートとして考
かんが

えており、そういったことがわかるような形
かたち

の提言
ていげん

にした

いと思
おも

っている。 

（事務局
じむきょく

） 

・ ＡＩの信頼性
しんらいせい

やできることの範囲
は ん い

がわからないこと、また、ＡＩを導入
どうにゅう

してそのままにするのではなく技術
ぎじゅつ

として入
い

れて人間
にんげん

が 考
かんが

えていくもの

である、ということについて、提言
ていげん

の内容
ないよう

に「ただし、AIは問題
もんだい

解決
かいけつ

の手段
しゅだん

であり、導入
どうにゅう

のみですべてが解決
かいけつ

するわけではないため、運用
うんよう

では人
ひと

によ

る判断
はんだん

、検証
けんしょう

、改善
かいぜん

を予定
よ て い

とする」という表現
ひょうげん

を入
い

れ、理由
り ゆ う

にそれに対応
たいおう

する補足
ほ そ く

はつけない形
かたち

にしたい。 

・ また、理由
り ゆ う

の２の１ポツ目
め

について、「愛知県
あいちけん

・大阪府
おおさかふ

も～」の前
まえ

の「近隣
きんりん

の」は誤記
ご き

なので削除
さくじょ

、２ポツ目
め

文末
ぶんまつ

の「人
ひと

手不足
で ぶ そ く

の解消
かいしょう

に寄与
き よ

する必要
ひつよう

がある」は「解消
かいしょう

することができる」に表現
ひょうげん

を変
か

えたい 

・ 理由
り ゆ う

の３の２ポツ目
め

について、「～高度
こ う ど

人材
じんざい

や、今後
こ ん ご

増
ふ

えることが見込
み こ

ま

れる育成
いくせい

就労
しゅうろう

制度
せ い ど

外国人
がいこくじん

が～」の部分
ぶ ぶ ん

は、育成
いくせい

就労
しゅうろう

制度
せ い ど

で在留
ざいりゅう

する

外国人
がいこくじん

は長期
ちょうき

滞在
たいざい

が基本的
きほんてき

に想定
そうてい

されているわけではないことから、「～

高度
こ う ど

人材
じんざい

などの外国人
がいこくじん

が～」という表現
ひょうげん

とし、育成
いくせい

就労
しゅうろう

制度
せ い ど

だけでなく

今後
こ ん ご

在留
ざいりゅう

資格
し か く

の名称
めいしょう

や区分
く ぶ ん

が変更
へんこう

された際
さい

にも対応
たいおう

できる 形
かたち

にしたい。 

（ドン委員
い い ん

） 

・ 言
こと

葉遣
ば づ か

いについては、変
か

えてもらってよい。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 具体的
ぐたいてき

に何
なに

をするかなど加
くわ

えたいことはあるか。 

（ドン委員
い い ん

） 

・ 他県
た け ん

の事例
じ れ い

をみながら考
かんが

えたいところはあるが、実際
じっさい

、ＡＩでどこまで

できるかはわからないところがあるので、もう少
すこ

し調
しら

べてみたい。 

 

(3) 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

（交流
こうりゅう

事業
じぎょう

・生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

-⑧）                           

ア 多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

機会
き か い

の拡充
かくじゅう

について 

（事務局
じむきょく

） 

・ オープン会議
か い ぎ

の意見
い け ん

を踏
ふ

まえ、今回
こんかい

ブラッシュアップしたい。多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

イベントについて、県
けん

の役割
やくわり

や集 客
しゅうきゃく

について深
ふか

掘
ぼ

りしたい。県
けん

の

既存
き そ ん

事業
じぎょう

である KANAFAN ステーションの担当者
たんとうしゃ

にヒアリングを実施
じ っ し

した。



 

10 

 

料理
りょうり

や 食
しょく

に関
かん

する内容
ないよう

の交流
こうりゅう

事業
じぎょう

は、実施
じ っ し

のハードルが高
たか

いと 伺
うかが

って

いる。 

（バ委員
い い ん

） 

・ 現在
げんざい

の提言
ていげん

から食
しょく

に関
かん

する内容
ないよう

を削除
さくじょ

することは問題
もんだい

ない。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 削除
さくじょ

することで、代替
だいたい

として記載
き さ い

したい取組例
とりくみれい

はあるか。 

（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ 多言語
た げ ん ご

での防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の実施
じ っ し

や公立
こうりつ

学校
がっこう

へ 出 張
しゅっちょう

授業
じゅぎょう

はどうか。多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の醸成
じょうせい

を図
はか

ることが出来
で き

ると考
かんが

える。 

・交流
こうりゅう

とは別
べつ

の目的
もくてき

を同時
ど う じ

に持
も

つことで、 集 客
しゅうきゃく

しやすくなるのではない

か。 

（バ委員
い い ん

） 

・ 防災
ぼうさい

は既
すで

に他
た

の提言
ていげん

で検討
けんとう

しているため、この提言
ていげん

では難
むずか

しいと考
かんが

え

る。また、言語
げ ん ご

交流
こうりゅう

やカルチャーショックなど文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶことは面白
おもしろ

い。 

（李
り

委員
い い ん

） 

・ 既存
き ぞ ん

の生活
せいかつ

を学
まな

ぶイベントには、外国人
がいこくじん

の参加
さ ん か

が少
すく

ない。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 交流
こうりゅう

の提言
ていげん

では、生活
せいかつ

関連
かんれん

の内容
ないよう

に焦点
しょうてん

を当
あ

てるのか、文化
ぶ ん か

関連
かんれん

の

内容
ないよう

に焦点
しょうてん

を当
あ

てるのか。どのような方向性
ほうこうせい

にしていきたいか。 

・ または、どのような多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

であると集 客
しゅうきゃく

が出来
で き

ると考
かんが

えるか。 

（バ委員
い い ん

） 

・ 現在
げんざい

は、音楽
おんがく

やスポーツを取組例
とりくみれい

としてあげているが、言語
げ ん ご

交流
こうりゅう

を含
ふく

めたい。現在
げんざい

の参加者
さんかしゃ

は少
すく

ないかもしれない。 

（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ 中高生
ちゅうこうせい

の取組
とりくみ

に興味
きょうみ

がある。中高生
ちゅうこうせい

は塾
じゅく

、習
なら

い事
こと

、部活
ぶ か つ

を軸
じく

に生活
せいかつ

し

ているため、他
た

の提言
ていげん

と関連
かんれん

するような出 張
しゅっちょう

講座
こ う ざ

を行
おこな

うべきだと考
かんが

え

る。探求
たんきゅう

学習
がくしゅう

の時間
じ か ん

に実施
じ っ し

するなどの調整
ちょうせい

を県
けん

が実施
じ っ し

するとよい。 

・ 外国人
がいこくじん

だけでなく、日本人
にほんじん

にもメリットがある視点
し て ん

にするとよい。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

の促進
そくしん

という面
めん

で、提言
ていげん

の中
なか

で場所
ば し ょ

を限定
げんてい

したいなど、ど

のような形態
けいたい

での開催
かいさい

を考
かんが

えているか。 

（バ委員
い い ん

） 
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・ ふるさとやスポーツなどについて、授業
じゅぎょう

のような発表
はっぴょう

形態
けいたい

で学
まな

びなが

ら交流
こうりゅう

を促進
そくしん

したい。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 誰
だれ

かが登壇
とうだん

して授業
じゅぎょう

を 行
おこな

うことを想定
そうてい

しているのか。その形態
けいたい

では、

交流
こうりゅう

が難
むずか

しいように思
おも

われる。 

（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ 自己
じ こ

紹介
しょうかい

のタイミングで自国
じ こ く

の紹介
しょうかい

を行
おこな

うことや、国
くに

に関
かん

するクイ

ズを実施
じ っ し

したことがある。その後
ご

、グループでディスカッションをするイ

ベントを実施
じ っ し

した。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 現在
げんざい

の提言
ていげん

では多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

イベントの拡充
かくじゅう

とあるが、イベントだけで

はなく、様々
さまざま

な形態
けいたい

を想定
そうてい

しているか。 

（バ委員
い い ん

） 

・ 多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

の開催
かいさい

形態
けいたい

は限定
げんてい

しない方向
ほうこう

で提言
ていげん

したい。 

（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

で防災
ぼうさい

について提言
ていげん

している。連携
れんけい

した提言
ていげん

内容
ないよう

でもよ

いのではないか。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 県
けん

の役割
やくわり

、立
た

ち位置
い ち

について考
かんが

えていることはあるか。 

（バ委員
い い ん

） 

・ 県
けん

が多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

として提供
ていきょう

する機会
き か い

の広報
こうほう

強化
きょうか

や拡充
かくじゅう

が必要
ひつよう

である。 

（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ 既存
き ぞ ん

イベントで人
ひと

が少
すく

ない理由
り ゆ う

は、ターゲットを絞
しぼ

っていないからだと

考
かんが

える。中
ちゅう

高生
こうせい

であれば、出 張
しゅっちょう

授業
じゅぎょう

をするなど、ペルソナを絞
しぼ

るこ

とで事業
じぎょう

が円滑
えんかつ

に進
すす

むと考
かんが

える。 

・ 支援
し え ん

が必要
ひつよう

な外国人
がいこくじん

には日本語
に ほ ん ご

を話
はな

せない人
ひと

も多
おお

いと 考
かんが

えられる。ど

のような外国人
がいこくじん

にアプローチをするかについても考
かんが

える必要
ひつよう

がある。 

（事務局
じむきょく

） 

・ バ委員
い い ん

は、本提言
ほんていげん

でターゲットを絞
しぼ

りたいか。または提言
ていげん

の中
なか

では限定
げんてい

せず、対象
たいしょう

を絞
しぼ

ることを記載
き さ い

するなど、どのような提言
ていげん

を作成
さくせい

したいか。 

（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ 県
けん

として支援
し え ん

するべき対象
たいしょう

は、日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せず、言語
げ ん ご

に壁
かべ

を感
かん

じる
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外国人
がいこくじん

であると考
かんが

える。 

（バ委員
い い ん

） 

・ 対象
たいしょう

については検討
けんとう

したい。外国人
がいこくじん

と日本人
にほんじん

の考
かんが

えを理解
り か い

できるよう

な相互
そ う ご

理解
り か い

を促進
そくしん

出来
で き

る機会
き か い

の拡充
かくじゅう

を行
おこな

いたい。 

（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ スポーツは参入壁
さんにゅうへき

が低
ひく

く、誰
だれ

でも参加
さ ん か

しやすいと考
かんが

える。 

（バ委員
い い ん

） 

・ 日本
に ほ ん

は夏
なつ

にイベントが多
おお

いため、外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

も参加
さ ん か

するとよい。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 新規
し ん き

機会
き か い

の拡充
かくじゅう

と同時
ど う じ

に既存
き そ ん

のイベントに対
たい

して外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

が参加
さ ん か

す

る事
こと

を促進
そくしん

したいということか。 

（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ 日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せない人
ひと

に対
たい

し、日本語
に ほ ん ご

教員
きょういん

の人
ひと

が交流
こうりゅう

の機会
き か い

を設定
せってい

し、

日本人
にほんじん

ボランティアが交流
こうりゅう

しつつ教
おし

える人
ひと

として入
はい

ることで、外国人
がいこくじん

と

日本人
にほんじん

が交流
こうりゅう

できるのではないか。 

・ 参加者
さんかしゃ

の人
ひと

は、日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

するという目的
もくてき

で参加
さ ん か

する事
こと

も出来
で き

るた

め、参加者
さんかしゃ

も増
ふ

えると考
かんが

える。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

などを提言
ていげん

に含
ふく

めることに対
たい

してはどうか。 

（バ委員
い い ん

） 

・ 提言
ていげん

としては、誰
だれ

でも参加
さ ん か

できる内容
ないよう

としたい。 

・ 毎月
まいつき

、外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

が集
あつ

まるようなイベントがあれば、イベント後
ご

に県
けん

の

お知
し

らせなどの県政
けんせい

情報
じょうほう

を外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

に周知
しゅうち

することが出来
で き

る。 

・ 例
たと

えば、ルワンダでは、毎月
まいつき

１回
かい

、外
そと

の道
みち

を清掃
せいそう

するイベントがある。 

 

イ 外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

の孤立
こ り つ

・不安
ふ あ ん

の解消
かいしょう

に向
む

けた取組
とりくみ

について 

（事務局
じむきょく

） 

・ 互助会
ごじょかい

を実施
じ っ し

する際
さい

の言語
げ ん ご

等
とう

、追記
つ い き

したい内容
ないよう

はあるか。 

（李
り

委員
い い ん

） 

・ 言語
げ ん ご

は限定
げんてい

せずに行
おこな

いたい。 

・ 日本語
に ほ ん ご

を話
はな

せる人
ひと

は、日本語
に ほ ん ご

で相談
そうだん

する、ホットラインで相談
そうだん

すること

が可能
か の う

である。 
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（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ 県
けん

で外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

に向
む

けた、相談
そうだん

出来
で き

る互助会
ごじょかい

等
とう

の情報
じょうほう

を流
なが

すことが出
で

 

来
き

るのではないか。 

（バ委員
い い ん

） 

・ 情報
じょうほう

部会
ぶ か い

と同様
どうよう

の内容
ないよう

になるため、別
べつ

のアプローチでの提言
ていげん

を想定
そうてい

す

る。 

（李
り

委員
い い ん

） 

・ 外国人
がいこくじん

県
けん

民向
み ん む

けの取組
とりくみ

としたい。理由
り ゆ う

としては、日本人
にほんじん

に対
たい

する心理
し ん り

サ

ポートは既
すで

にあるが、外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

に対
たい

するサポートは少
すく

ないと思
おも

う。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 互助会
ごじょかい

に参加
さ ん か

する人
ひと

の募集
ぼしゅう

は言語
げ ん ご

ごととなるのか。 

（李
り

委員
い い ん

） 

・ 事業
じぎょう

を開始
か い し

した際
さい

は、集
あつ

まる人
ひと

が少
すく

ない可能性
かのうせい

も想定
そうてい

されるため、言語
げ ん ご

を限定
げんてい

せずに募集
ぼしゅう

するとよいと考
かんが

える。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 母国語
ぼ こ く ご

など言語
げ ん ご

を限定
げんてい

せず、日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せない人
ひと

が対象
たいしょう

となると、

互助会
ごじょかい

でどの言語
げ ん ご

で感情
かんじょう

を共有
きょうゆう

するのかが問題
もんだい

となると思
おも

うがどのよ

うに考
かんが

えているか。 

（郷原
ごうはら

アドバイザー） 

・ 心理
し ん り

サポートであれば、言語
げ ん ご

が通
つう

じることが大切
たいせつ

ではないか。交流
こうりゅう

事業
じぎょう

であれば、ワークを通
とお

してノンバーバル可能
か の う

である。 

（李
り

委員
い い ん

） 

・ 互助会
ごじょかい

はカウンセリングではないため、専門家
せんもんか

を必要
ひつよう

としない。そのた

め、集
あつ

まった外
がい

国籍
こくせき

の方
かた

の問題
もんだい

を共有
きょうゆう

できる場
ば

として機能
き の う

してほしい。 

・ 言語
げ ん ご

だけでなく、国籍
こくせき

も限定
げんてい

しない互助会
ごじょかい

としたい。人
ひと

に会
あ

うこと自体
じ た い

に重要性
じゅうようせい

があると考
かんが

えるためである。 

 

(4) 情報
じょうほう

部会
ぶ か い

                                  

ア 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－⑨(2)について 

（事務局
じむきょく

） 

・ 既存
き ぞ ん

の資料
しりょう

を使
つか

って情報
じょうほう

を届
とど

けるための仕組
し く

みを 考
かんが

えるという部会
ぶ か い

の趣旨
し ゅ し

が伝
つた

わるよう、２つの提言
ていげん

を１つにまとめ、タイトルを変更
へんこう

した。 
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→ 部
ぶ

会員
かいいん

が同意
ど う い

した。 

（ストービー委員
い い ん

） 

・ 就 職
しゅうしょく

時
じ

のオリエンテーションのように、外国人
がいこくじん

には生活
せいかつ

オリエンテー

ションが必要
ひつよう

。そこには防災
ぼうさい

情報
じょうほう

も含
ふく

まれる。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 県
けん

では、生活
せいかつ

ルールを伝
つた

える冊子
さ っ し

を作成
さくせい

するほか、日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

に生活
せいかつ

オ

リエンテーションを組
く

み込
こ

んで実施
じ っ し

予定
よ て い

。県
けん

が主導
しゅどう

して生活
せいかつ

オリエンテー

ションを拡充
かくじゅう

させていくといった提言
ていげん

はできるかもしれない。 

・ 今日
き ょ う

は、既
すで

にある情報
じょうほう

がどうしたら手元
て も と

に届
とど

くか、その際
さい

にはどこと

連携
れんけい

が必要
ひつよう

かについて議論
ぎ ろ ん

を深
ふか

められるとよい。 

（ストービー委員
い い ん

） 

・ Chat botや AIの活用
かつよう

、人
ひと

による伝達
でんたつ

が考
かんが

えられる。後者
こうしゃ

の方
ほう

がよい。 

（松村
まつむら

委員
い い ん

） 

・ 何年
なんねん

もうまく情報
じょうほう

が伝
つた

わっていない現状
げんじょう

がある。 

（蒋
しょう

委員
い い ん

） 

・ 県
けん

の日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

、県営
けんえい

住宅
じゅうたく

の抽選
ちゅうせん

の説明会
せつめいかい

、外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

する中 小
ちゅうしょう

企業
きぎょう

の会合
かいごう

等
とう

に生活
せいかつ

オリエンテーションを組
く

み込
こ

めればよいのではない

か。 

・ 入国
にゅうこく

するときにリーフレットとして配
くば

れば少
すこ

しは役
やく

に立
た

つ。 

（ハリソン委員
い い ん

） 

・ 入国
にゅうこく

直後
ちょくご

や図書館
としょかん

など身近
み ぢ か

な場
ば

に、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の情報
じょうほう

や、役
やく

に立
だ

つ

ウェブサイト等
など

がまとめられたものがあるとよい。 

（蒋
しょう

委員
い い ん

） 

・ 市町村
しちょうそん

のウェルカムパックに生活
せいかつ

オリエンテーションの説明
せつめい

を同封
どうふう

で

きるとよい。 

・ 外国人
がいこくじん

が多
おお

く住
す

む団地
だ ん ち

に配
くば

ることも考
かんが

えられる。 

（ストービー委員
い い ん

） 

・ コミュニティセンターや国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

など、外国人
がいこくじん

が集
あつ

まる場
ば

にチラ

シを送
おく

るとよい。 

（蒋
しょう

委員
い い ん

） 

・ 小
ちい

さい町
まち

では、外国人
がいこくじん

が入会
にゅうかい

している自治会
じ ち か い

経由
け い ゆ

で配
くば

ればよい。 

・ 紙
かみ

ばかりという意見
い け ん

もあると思
おも

うが、配
くば

らないとわからない人
ひと

もいる。 
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（ストービー委員
い い ん

） 

・ オンラインでも周知
しゅうち

できるとよい。 

（蒋
しょう

委員
い い ん

） 

・ 県
けん

と市
し

、国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

のウェブサイトのどれを見
み

るかは人
ひと

によって異
こと

なるので、それらを相互
そ う ご

リンクするとよい。 

（ハリソン委員
い い ん

） 

・ 県
けん

のホームページは日本語
に ほ ん ご

で記載
き さ い

されており、情報
じょうほう

が探
さが

しにくいため、

見
み

ない。英語
え い ご

で作成
さくせい

された、個人
こ じ ん

が運営
うんえい

する YouTube等
とう

を見
み

てしまう。 

・ 英語
え い ご

で検索
けんさく

した際
さい

に生活
せいかつ

オリエンテーションの情報
じょうほう

がすぐに表示
ひょうじ

され

るとよい。または、ウェブページには、多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

やアップデートが必要
ひつよう

。 

・ Facebookによる発信
はっしん

はセキュリティの問題
もんだい

から反対
はんたい

。オープンにされた

ウェブサイトの方
ほう

がよい。 

（ストービー委員
い い ん

） 

・ 情報
じょうほう

の窓口
まどぐち

になるのが県
けん

のホームページ。役
やく

に立
た

つ情報
じょうほう

のリンクが

必要
ひつよう

。 

（松村
まつむら

委員
い い ん

） 

・ 旅行
りょこう

の際
さい

、県
けん

や市
し

のホームページをよく見
み

るが、神奈川県
か な が わ け ん

のホームペー

ジは複雑
ふくざつ

だと思
おも

う。 

（蒋
しょう

委員
い い ん

） 

・ 外
がい

国人
こくじん

向
む

けの情報
じょうほう

はかながわ国際
こくさい

交流
こうりゅう

財団
ざいだん

が発信
はっしん

している。 

（ハリソン委員
い い ん

） 

・ 少
すく

なくとも上位
じょうい

の人口
じんこう

に対応
たいおう

した多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

が必要
ひつよう

。生活
せいかつ

オリエンテー

ション等
とう

の動画
ど う が

には字幕
じ ま く

が表示
ひょうじ

される設定
せってい

にしてほしい。 

（松村
まつむら

委員
い い ん

） 

・ 国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジの日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

の受講者
じゅこうしゃ

は Facebook から情報
じょうほう

を得
え

て

いる。ラウンジと連携
れんけい

して、Lineや Facebookによる周知
しゅうち

も必要
ひつよう

だと思
おも

う。 

（蒋
しょう

委員
い い ん

） 

・ 広報
こうほう

の手段
しゅだん

としてはありだと思
おも

う。 

 

イ 生活
せいかつ

向上
こうじょう

部会
ぶ か い

－⑨(1)について 

（松村
まつむら

委員
い い ん

） 

・ 横浜市
よこはまし

の日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

拠点
きょてん

施設
し せ つ

のひまわりでは、小学校
しょうがっこう

１年生
ねんせい

になる
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保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、実際
じっさい

に使
つか

うものを紹介
しょうかい

しながら、オリエンテーションを

している。高校
こうこう

進学
しんがく

の説明会
せつめいかい

もそのように行
い

った方
ほう

がよい。 

（蒋
しょう

委員
い い ん

） 

・ 県
けん

高校
こうこう

教育課
きょういくか

が県内
けんない

６か所
しょ

で高校
こうこう

進学
しんがく

のガイダンスを行
おこな

っているが、

予約枠
よやくわく

が埋
う

まっている。全員
ぜんいん

が受
う

けられるよう、機会
き か い

の拡充
かくじゅう

が必要
ひつよう

。 

・ Me-net、ABCジャパン、JICAなど高校
こうこう

進学
しんがく

を支援
し え ん

する団体
だんたい

が増
ふ

えてきた。 

・ かながわ国際
こくさい

交流
こうりゅう

財団
ざいだん

が進学
しんがく

情報
じょうほう

も発信
はっしん

できるとよい。 

（ハリソン委員
い い ん

） 

・ 情報
じょうほう

を持
も

つ会社
かいしゃ

の申
もう

し出
で

を受
う

け、県
けん

のページと相互
そ う ご

リンクしてはどう

か。 

（蒋
しょう

委員
い い ん

） 

・ 行政
ぎょうせい

では厳
きび

しいかもしれない。 

・ 学校
がっこう

では中
ちゅう

３から進路
し ん ろ

の話
はなし

をする。外国
がいこく

につながる保護者
ほ ご し ゃ

は、内申点
ないしんてん

や高校
こうこう

見学
けんがく

についてよくわからない。早
はや

めに情報
じょうほう

を知
し

り、無差別
む さ べ つ

に教育
きょういく

を受
う

けられる環境
かんきょう

を整
ととの

えたい。 

・ 教育
きょういく

委員会
いいんかい

と連携
れんけい

した情報
じょうほう

発信
はっしん

が必要
ひつよう

。 

（事務局
じむきょく

） 

・ 本日
ほんじつ

のまとめとして、生活
せいかつ

オリエンテーションについては、紙
かみ

の広報
こうほう

（県
けん

の日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

、県営
けんえい

住宅
じゅうたく

の説明会
せつめいかい

、中 小
ちゅうしょう

企業
きぎょう

団体
だんたい

を通
つう

じた周知
しゅうち

、ウェル

カムパックへの封入
ふうにゅう

、チラシ送付
そ う ふ

等
とう

）と、オンラインでの情報
じょうほう

発信
はっしん

によ

り、県
けん

主導
しゅどう

で情報
じょうほう

を届
とど

けることとする。情報
じょうほう

は、多言語化
た げ ん ご か

やアップデー

トの必要
ひつよう

がある。外国人
がいこくじん

の情報源
じょうほうげん

は様々
さまざま

のため、県
けん

、市
し

、国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

のウェブサイトをリンクする。また、動画
ど う が

は多言語
た げ ん ご

字幕
じ ま く

の設定
せってい

が必要
ひつよう

。 

・ 進学
しんがく

情報
じょうほう

については、余裕
よ ゆ う

をもって情報
じょうほう

を知
し

ることができるよう、県
けん

教委
きょうい

と連携
れんけい

してかながわ国際
こくさい

交流
こうりゅう

財団
ざいだん

により情報
じょうほう

発信
はっしん

を 行
おこな

うことを

促
うなが

す。 

 

３ 閉会
へいかい

（柳
りゅ

委員長
いいんちょう

） 

・ オープン会議
か い ぎ

を経
へ

たことで 新
あたら

しい視点
し て ん

を得
え

ることや提言
ていげん

を振
ふ

り返
かえ

る

ことが出来
で き

た。提言
ていげん

の中
なか

にすべてを入
い

れ込
こ

むことは 難
むずか

しいと思
おも

うが、

提言
ていげん

が提出
ていしゅつ

されることで、事業
じぎょう

の入
い

り口
ぐち

となる。外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ

会議
か い ぎ

はその役割
やくわり

として重要
じゅうよう

だと思
おも

うので、引
ひ

き続
つづ

き頑張
が ん ば

りましょう。 


