




重点
じゅうてん

2「デジタル社
しゃ

会
かい

に対応
たいおう

した消費者
しょうひしゃ

力
りょく

の育成
いくせい

」関連
かんれん

事業
じぎょう

資料
しりょう

４－２

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

A0001 幼稚園
よ う ち え ん

における消費者教育
しょうひしゃきょういく

の土台
ど だ い

の形成
けいせい

● ● 幼稚園
ようちえん

教育
きょういく

においては、幼稚園
ようちえん

教育要領
きょういくようりょう

の「環
かん

境
きょう

」領域
りょういき

を中心
ちゅうしん

に、消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

につながる学
まな

びの

芽生
めば

えを、遊
あそ

びや生活
せいかつ

体験
たいけん

を通
つう

じて育
はぐく

む。

・通年
つうねん

「消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

につながる学
まな

び」

内容
ないよう

　消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

につながる学
まな

びの芽生
めば

えを、遊
あそ

び

や生活
せいかつ

体験
たいけん

を通
つう

じて育
はぐく

んだ。

同様
どうよう

に実施
じっし

・通年
つうねん

子
こ

ども教育支援課
きょういくしえんか

A0002
小学生
しょうがくせい

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

等
とう

の提供
ていきょう

● ● 小学校
しょうがっこう

 高
こう

学年
がくねん

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

及
およ

びデジタル

教材
きょうざい

を提供
ていきょう

する。

・随時
ず い じ

実施
じっし

しない 小学生向
しょうがくせいむけ

けの新規教材制作
しんききょうざいせいさく

は令和
れいわ

６年度
ねんど

で終
しゅ

了
うりょう

。これまで作成
さくせい

した資料等
しりょうとう

を活用
かつよう

し、幅広
はばびろ

い

年代
ねんだい

を対象
たいしょう

に広報啓発
こうほうけいはつ

を実施
じっし

する。

消費生活課
しょうひせいかつか

A0003 中高生
ちゅうこうせい

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

等
とう

の提供
ていきょう

● ● 中学生用
ちゅうがくせいよう

｢STEP UP｣、高校生用
こうこうせいよう

｢JUMP UP｣、教員用
きょういんよう

指導
しどう

解説書
かいせつしょ

｢消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

サポ―トブック｣の学校
がっこう

向
む

け消費者教育資料
しょうひしゃきょういくしりょう

を発行
はっこう

し、授業等
じゅぎょうとう

で活用
かつよう

する。

・中学生用
ちゅうがくせいよう

｢STEP UP｣　83,000部
ぶ

・高校生用
こうこうせいよう

｢JUMP UP｣　64,000部
ぶ

・教員用
きょういんよう

   指導
し ど う

解説書
かいせつしょ

｢消費者教育
しょうひしゃきょういく

サポ―ト

ブック｣　　　 3,000部
ぶ

 ７月
がつ

発行
はっこう

予定
よ て い

・中学生用
ちゅうがくせいよう

｢STEP UP｣　83,000部
ぶ

・高校生用
こうこうせいよう

｢JUMP UP｣　64,000部
ぶ

・教員用
きょういんよう

   指導解説書
しどうかいせつしょ

｢消費者教育
しょうひしゃきょういく

サポ―トブッ

ク｣　　　 3,000部
ぶ

 ９月発行
がつはっこう

（主
おも

な配布先
はいふさき

）

　県内全中学校
けんないぜんちゅうがっこう

、高等学校
こうとうがっこう

、特別支援学校
とくべつしえんがっこう

、教育
きょういく

事
じむ

務所
しょ

等
とう

関係
かんけい

機関
きかん

　788か所
しょ

同様
どうよう

に実施
じっし

・中学生用
ちゅうがくせいよう

｢STEP UP｣　83,000部
ぶ

・高校生用
こうこうせいよう

｢JUMP UP｣　64,000部
ぶ

・教員用
きょういんよう

　指導解説書
しどうかいせつしょ

｢消費者教育
しょうひしゃきょういく

サポ―ト

ブック｣　　　 3,000部
ぶ

 ９月発行予定
がつはっこうよてい

消費生活課
しょうひせいかつか

A2504 学校
がっこう

向
む

け消費者教育教材
しょうひしゃきょういくきょうざい

の充実
じゅうじつ

● ● ● 県内
けんない

の中学校
ちゅうがっこう

、 高等学校
こうとうがっこう

の授業
じゅぎょう

で活用
かつよう

できるデ

ジタル教材
きょうざい

を作成
さくせい

し、成人
せいじん

になる前
まえ

に、消費者
しょうひしゃ

と

しての基礎知識
き そ ち し き

や応用知識
おうよ うち しき

を身
み

に着
つ

ける取組
とりくみ

を充
じゅ

実
うじつ

させる。

・中学校
ちゅうがっこう

・高等
こうとう

学校
がっこう

向
む

けデジタル教材
きょうざい

の作成
さくせい

事例
じ れ い

動画
ど う が

等
とう

・中学校
ちゅうがっこう

・高等
こうとう

学校
がっこう

向
む

け応用
おうよう

編
へん

デジタル教材
きょうざい

の

作成
さくせい

　事例
じ れ い

動画
ど う が

等
とう

・中学校
ちゅうがっこう

・高等学校向
こうとうがっこうむけ

けデジタル教材
きょうざい

の作成
さくせい

　事例
じれいど

動画等
うがとう

の作成
さくせい

・中学校
ちゅうがっこう

・高等学校向
こうとうがっこうむけ

け応用編
おうようへん

デジタル教材
きょうざい

の作成
さくせい

事例動画等
じれいどうがとう

の作成
さくせい

実施
じっし

しない ・令和
れいわ

７年
ねん

に、中学校
ちゅうがっこう

・高等学校向
こうとうがっこうむけ

けデジタル

教材・事例動画等
きょうざい・じれいどうがとう

を作成
さくせい

し、学校等
がっこうとう

へ提供
ていきょう

し

た。今後
こんご

、作成
さくせい

したデジタル教材等
きょうざいとう

の学校
がっこう

現場
げんば

での活用
かつよう

を図
はか

る。

消費
しょうひ

生活
せいかつ

課
か

A0005 契約
けいやく

のきりふだ（若者編
わかものへん

・高齢者編
こうれいしゃへん

）の提
てい

供
きょう

● ● ● ● ● 消費者
しょうひしゃ

トラブルの手口
てぐち

と対処法
たいしょほう

、契約
けいやく

の基本
きほん

事項
じこう

等
とう

金銭
きんせん

教育
きょういく

に関
かん

する啓発
けいはつ

資料
しりょう

を活用
かつよう

する。

＜「高齢者
こうれいしゃ

編
へん

」と「若者
わかもの

編
へん

」を隔年
かくねん

で作成
さくせい

。＞

・「若者編
わかものへん

」 30,000部作成
ぶさくせい

・「若者
わかもの

編
へん

」 37,000部
ぶ

作成
さくせい

※印刷
いんさつ

前
まえ

に、市町村
しちょうそん

等
とう

と調整
ちょうせい

し、必要
ひつよう

部数
ぶすう

に合
あ

わせて作成
さくせい

したため。

同様
どうよう

に実施
じっし

・「高齢者
こうれいしゃ

編
へん

」を 40,000部
ぶ

作成
さくせい

し、市町村
しちょうそん

や

関係
かんけい

団体
だんたい

・協力
きょうりょく

企業
きぎょう

を通
つう

じ配布
はいふ

する。

消費生活課
しょうひせいかつか

A2506 フリーペーパーへの啓発
けいはつ

記事
き じ

掲載
けいさい

● ● 新聞折込等
しんぶんおりこみとう

で配布
は い ふ

されるフリーペーパーに、定期
ていきて

的
き

に、消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター等
とう

に消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

が多
おお

く

寄
よ

せられている悪質商法
あくしつしょうほう

の手口
て ぐ ち

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

の連絡
れんらく

先
さき

を掲載
けいさい

し、注意喚起
ちゅう いか んき

を図
はか

る。

・年
ねん

12回
かい

1回
かい

あたりの発行
はっこう

部数
ぶ す う

 590,170部
ぶ

・年
ねん

10回
かい

1回
かい

あたりの発行
はっこう

部数
ぶすう

 約
やく

54万部
まんぶ

【記載
きさい

内容
ないよう

】

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

（188）の案内
あんない

や、分電盤
ぶんでんばん

等
とう

の点
てん

検
けん

商法
しょうほう

に係
かか

る注意
ちゅうい

喚起
かんき

について記載
きさい

※タウンニュースの最新
さいしん

の発行
はっこう

部数
ぶすう

に合
あ

わせた

ため。

実施
じっし

しない 事業
じぎょう

廃止
はいし

。なお、A0011「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲
ぼく

滅
めつ

！」キャンペーンの中
なか

で、より効果的
こうかてき

に県民
けんみん

に向
む

け情報
じょうほう

を届
とど

けるため、新聞
しんぶん

やＴＶ番組
ばんぐみ

、Ｃ

Ｍ、交通
こうつう

広告
こうこく

など、さまさまなメディアをミッ

クスした広報
こうほう

啓発
けいはつ

を実施
じっし

する。

消費生活課
しょうひせいかつか

A0007 消費生活出前講座
し ょ う ひ せ い か つ で ま え こ う ざ

● ● ● ● ● ● ● ● 県民
けんみん

からの申込み
もうしこ

に応
おう

じて、消費
しょうひ

生活
せいかつ

出前
でまえ

講座
こうざ

を

実施
じっし

する。

・年
ねん

45回
かい

・年
ねん

45回
かい

（実施
じっし

済
ず

み17回
かい

） 同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

45回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

A0008
インターネット被害未然防止講座

ひ が い み ぜ ん ぼ う し こ う ざ

● ● ● ● ● ● ● ● ● インタ―ネットの危険性
き け ん せ い

や使用
し よ う

する際
さい

の注意
ちゅうい

点
てん

な

どを、わかりやすく学
まな

べる「インタ―ネット被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

講座
こ う ざ

」を実施
じ っ し

する。

・出前
で ま え

型
がた

　年
ねん

99回
かい

・募集
ぼしゅう

型
がた

　年
ねん

6回
かい

９月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

実施
じっし

回数
かいすう

・出前
でまえ

型
がた

　89回
かい

・募集
ぼしゅう

型
がた

　2回
かい

同様
どうよう

に実施
じっし

・出前型
でまえがた

　年
ねん

100回
かい

・募集型
ぼしゅうがた

　年
ねん

4回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

A0009 私立
し り つ

学校
がっこう

向
む

け消費者教育情報
しょうひしゃきょういくじょうほう

の提供
ていきょう

● ● 私立
しりつ

学校
がっこう

における消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の進展
しんてん

に向
む

けて、必
ひつ

要
よう

な情報
じょうほう

を随時
ずいじ

提供
ていきょう

する。

・随時
ず い じ

「情報提供
じょうほうていきょう

」

６件（見込
みこ

み）

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

私学振興課
し が く し ん こ う か

A0010 小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

・高等学校
こうとうがっこう

・特別支援学校
と く べ つ し え ん が っ こ う

等
とう

における消費者教育
しょうひしゃきょういく

の推進
すいしん

● ● ● ● ● 学校
がっこう

教育
きょういく

においては、学習指導要領
がくしゅうしどうようりょう

に基
もと

づき、社
しゃ

会科
か い か

、公民科
こ う み ん か

、家庭科
か て い か

、技術
ぎじゅつ

・家庭科
か て い か

などの教科
きょうか

を中心
ちゅうしん

に、消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

を実施
じ っ し

する。

・通年
つうねん

社会科
し ゃ か い か

、公民科
こ う み ん か

、家庭科
か て い か

、技術
ぎじゅつ

・家庭科
か て い か

などの教科
きょうか

にて実施
じ っ し

した。

同様
どうよう

に実施
じっし

・通年
つうねん

高校教育課
こうこうきょういくか

・子
こ

ど

も教育支援課
きょういくしえんか

・特
とく

別支援教
べつしえんきょう

育課
い く か

消費者
しょうひしゃ

 教育
きょういく

の事業
じぎょう

を実施
じ っ し

する場
ば

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

１　消費者力
しょうひしゃりょく

の

育成
いくせい

・強化
きょうか

（消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

が向上
こうじょう

した社会
しゃかい

を実現
じつげん

するため

の取組
とりくみ

）

重点
じゅうてん

1「誰
だれ

ひとり取
と

り残
のこ

さない消
しょ

費者
うひしゃ

施策
し さ く

の展開
てんかい

」関連
かんれん

事業
じぎょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブル

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

向上
こうじょう

かながわ消費者施策推進指針
し ょ うひ しゃ しさ くす いし んし しん

に基
もと

づく

令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

及
およ

び令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

）

1



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

A0011 「悪質
あくしつ

な訪問販売 撲滅
ほうもんはんばい ぼくめつ

！」キャンペーン ● ● 「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

」について、注意
ちゅうい

喚起
かんき

を促
うなが

すた

めのキャンペーンを県
けん

警察
けいさつ

などと連携
れんけい

して実施
じっし

す

る。

・街頭
がいとう

キャンペーン　年
ねん

６回
かい

・県警
けんけい

と連携
れんけい

したキャンペーンの実施
じっし

（県内
けんない

４か

所
しょ

）

第
だい

１回目
かいめ

　令和
れいわ

７年
ねん

10月
がつ

11日
にち

（土曜日
どようび

）　ビナ

ウォーク海老名
えびな

第
だい

２回目
かいめ

　令和
れいわ

７年
ねん

11月
がつ

24日
にち

（月曜日
げつようび

・祝日
しゅくじつ

）　湘
しょ

南
うなん

モールフィル

第
だい

３回目
かいめ

　令和
れいわ

７年
ねん

12月
がつ

27日
にち

（土曜日
どようび

）　ウィング

久里浜
くりはま

第
だい

４回目
かいめ

　令和
れいわ

８年
ねん

１月
がつ

24日
にち

（土曜日
どようび

）ダイナシ

ティウエスト

変更
へんこう

を検討中
けんとうちゅう

イベントの開催
かいさい

及
およ

び広報
こうほう

キャンペーンの実施
じっし

。

さらに、広報
こうほう

キャンペーンの効果
こうか

を高
たか

めるた

め、新聞
しんぶん

やＴＶ番組
ばんぐみ

、ＣＭ、交通
こうつう

広告
こうこく

など、さ

まさまなメディアをミックスした広報
こうほう

啓発
けいはつ

を実
じっ

施
し

する。

消費生活課
しょうひせいかつか

A0012 サイバーセキュリティセミナー ● 情報
じょうほう

セキュリティについての普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

行事
ぎょうじ

を開
かい

催
さい

する。

[サイバーセキュリティ月間
げっかん

に係
かか

る普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

行事
ぎょうじ

　「サイバーセキュリティセミナー」の実
じっ

施
し

（一般向
いっぱんむ

け）]

情報
じょうほう

セキュリティについての普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

行事
ぎょうじ

を

開催
かいさい

する。（１回
かい

）開催
かいさい

方法
ほうほう

については、調整
ちょうせい

予定
よてい

。

「サイバ―セキュリティセミナ―２０２６」

日程
にってい

　令和
れいわ

８年
ねん

３月
がつ

３日
にち

 （火曜日
かようび

）

場所
ばしょ

　かながわ県民
けんみん

 センター

参加
さんか

人数
にんずう

　１００名
めい

内容
ないよう

　講義
こうぎ

を３部
ぶ

構成
こうせい

として実施
じっし

。各
かく

講義
こうぎ

内容
ないよう

につ

いては下記
かき

のとおり

①情報
じょうほう

セキュリティの10大脅威
だいきょうい

とその対策
たいさく

 （組織
そしき

向
む

け）

②ランサムウェア攻撃
こうげき

と企業
きぎょう

法務
ほうむ

　～被害
ひがい

シナリオ

別
べつ

の実務
じつむ

対応
たいおう

～

③現在
げんざい

検討中
けんとうちゅう

（令和
れいわ

７年
ねん

１０月頃決定
がつころけってい

）

同様
どうよう

に実施
じっし

[サイバーセキュリティ月間
げっかん

に係
かか

る普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

行事
ぎょうじ

「サイバーセキュリティセミナー」の実施
じっし

（テーマについては一般向
いっぱんむけ

けか組織
そしき

向
む

けで実施
じっし

するかを検討
けんとう

、但
ただ

しセミナー内容
けんみん

が組織
そしき

向
む

けで

あっても、県民
けんみん

の参加
さんか

を妨
さまた

げるものではありま

せん。）]

情報
じょうほう

セキュリティについての普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

行事
ぎょうじ

を

開催
かいさい

する。（１回
かい

）開催
かいさい

方法
ほうほう

については、調整
ちょうせい

予定
よてい

。

デジタル戦略本部
せんりゃくほんぶ

室
しつ

A0013 「かながわ消費生活注意
しょうひせいかつちゅうい

･警戒情報｣
けいかいじょうほう

の発行
はっこう

● ● 県
けん

内
ない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

などに寄
よ

せられた相談
そうだん

事
じれ

例
い

や国民
こくみん

生活
せいかつ

センターから提供
ていきょう

される啓発
けいはつ

情報
じょうほう

の

中
なか

から、消費者
しょうひしゃ

に特
とく

に周知
しゅうち

する必要
ひつよう

がある情報
じょうほう

を

迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に、県
けん

内
ない

に広
ひろ

く提供
ていきょう

する。

また、生協
せいきょう

情報
じょうほう

紙
し

に概要
がいよう

を掲載
けいさい

したり、管轄
かんかつ

地域
ちいき

の高齢化
こうれいか

率
りつ

が高
たか

い警察署
けいさつしょ

にチラシを提供
ていきょう

し、巡回
じゅんか

連絡等
いれんらくとう

での活用
かつよう

を図
はか

る。

・かながわ消費生活注意
しょうひせいかつちゅうい

･警戒情報
けいかいじょうほう

　月
つき

１回
かい

及
およ

び随時
ずいじ

発行
はっこう

・生協情報紙
せいきょうじょうほうし

へ概要
がいよう

を掲載
けいさい

　月
つき

１回
かい

・警察
けいさつ

署
しょ

へ提供
ていきょう

　月
つき

１回
かい

、随時
ずいじ

｢かながわ消費
しょうひ

生活
せいかつ

注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

情報
じょうほう

｣

　定期
ていき

　12回
かい

発行
はっこう

予定
よてい

（６回
かい

発行
はっこう

済
すみ

）　各
かく

6,820部
ぶ

テーマ　「代引
だいひ

き配達
はいたつ

を利用
りよう

したインターネット通
つう

販
はん

のトラブルに注意
ちゅうい

!」  （主
おも

な配布
はいふ

先
さき

）

市町村
しちょうそん

、消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

、老人会
ろうじんかい

、社会
しゃかい

福祉
ふくし

協議会
きょうぎかい

など

359か所
しょ

同様
どうよう

に実施
じっし

・かながわ消費
しょうひ

生活
せいかつ

注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

情報
じょうほう

　月
つき

１回
かい

及
およ

び随時
ずいじ

発行
はっこう

・生協
せいきょう

情報誌
じょうほうし

へ概要
がいよう

を掲載
けいさい

　月
つき

１回
かい

・警察署
けいさつしょ

へ提供
ていきょう

　月
つき

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

A0014 災害
さいがい

などの非常
ひじょう

事態
じ た い

における消費生活
しょうひせいかつ

に関
かん

する知識
ち し き

と理解
り か い

の促進
そくしん

災害
さいがい

その他
た

非常
ひじょう

の事態
じ た い

においても消費者
しょうひしゃ

が合理的
ご う り て き

に行動
こうどう

することができるよう、非常
ひじょう

の事態
じ た い

におけ

る消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する知識
ち し き

と理解
り か い

を深
ふか

めるための普
ふきゅ

及啓発
う け い は つ

に取
と

り組
く

む。

・随時
ず い じ

啓発
けいはつ

方法
ほうほう

　ホ―ムペ―ジへの掲載
けいさい

掲載
けいさい

内容
ないよう

　「災害
さいがい

に伴
ともな

う消費
しょうひ

生活
せいかつ

情報
じょうほう

」

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

消費生活課
しょうひせいかつか

A0015 ホームページによる情報発信
じょうほうはっしん

消費者
しょうひしゃ

トラブルや商品
しょうひん

事故
じこ

等
とう

の未然
みぜん

防止
ぼうし

に向
む

けた

注意
ちゅうい

喚起
かんき

情報
じょうほう

を発信
はっしん

する。

・随時
ず い じ

「代表的
だいひょうてき

なホームページ」

・課
か

PRページ

総
そう

閲覧
えつらん

数
すう

　5,890回
かい

・「いつのまに登録
とうろく

？ 高額
こうがく

請求
せいきゅう

が！ ワンクリック

詐欺
さぎ

の相談
そうだん

事例
じれい

（閲覧
えつらん

数
すう

が最多
さいた

のページ）」のペー

ジ

総
そう

閲覧
えつらん

数
すう

　24,106回
かい

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

消費生活課
しょうひせいかつか

A0016 SNS等
とう

による情報発信
じょうほうはっしん

X(旧
きゅう

Twitter)等
とう

により、かながわ消費
しょうひ

生活
せいかつ

注意
ちゅうい

・

警戒
けいかい

情報
じょうほう

、講座
こうざ

やイベント情報
じょうほう

等
とう

をタイムリーに

発信
はっしん

する。

・X(旧
きゅう

Twitter)　週
しゅう

１回
かい

及
およ

び随時
ずいじ

投稿
とうこう

「X(旧
きゅう

Twitter)による情報
じょうほう

発信
はっしん

」

投稿数
とうこうすう

　56件
けん

フォロワー 956人
にん

最大
さいだい

インプレッション数
すう

　3771人
にん

（１投稿
とうこう

当
あ

たり）

テーマ　「太陽光
たいようこう

発電
はつでん

システムの点検
てんけん

等
とう

について」

同様
どうよう

に実施
じっし

・X(旧
きゅう

Twitter)　週
しゅう

１回
かい

及
およ

び随時
ずいじ

投稿
とうこう

消費生活課
しょうひせいかつか

A0017 青少年部門
せいしょうねんぶもん

の相談機関
そ う だ ん き か ん

との連携
れんけい

による周知
しゅうち

● 青少年
せいしょうねん

を対象
たいしょう

とした一次
い ち じ

総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

であるかな

がわ子
こ

ども・若者
わかもの

総合
そうごう

相談
そうだん

センターとかながわ中
ちゅ

央
うおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターが連携
れんけい

し、若者
わかもの

が契約
けいやく

等
とう

に関
かん

する悩
なや

みを抱
かか

えた際
さい

に、相談
そうだん

しやすい環境
かんきょう

づくり

を進
すす

める。

子
こ

ども・若者
わかもの

育成
いくせい

支援
し え ん

推進
すいしん

法
ほう

に基
もと

づく神奈川県
か な が わ け ん

子
こ

ども・若者
わかもの

支援
し え ん

連携
れんけい

会議
か い ぎ

において、成年
せいねん

年齢引下
ね ん れ い ひ き さ

げによる若者
わかもの

の消費者
しょうひしゃ

トラブルについての啓発
けいはつ

資
しりょ

料
う

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

の案内
あんない

を行
おこな

い、子
こ

ども・若者
わかもの

支援
し え ん

に

関
かん

する機関
き か ん

との連携
れんけい

を図
はか

る。

・相談
そうだん

機関
き か ん

との連携
れんけい

　随時
ず い じ

・神奈川県
か な が わ け ん

子
こ

ども・若者
わかもの

支援
し え ん

連携
れんけい

会議
か い ぎ

全体
ぜんたい

会議
か い ぎ

　年
ねん

１回
かい

地域
ち い き

ブロック会議
か い ぎ

　年
ねん

５回
かい

(各
かく

ブロック１回
かい

)

「保護者
ほごしゃ

向
む

け啓発
けいはつ

動画
どうが

・ウェブサイトの周知
しゅうち

」

方法
ほうほう

　ホームページ掲載
けいさい

等
とう

「神奈川県
かながわけん

子
こ

ども・若者
わかもの

支援
しえん

連携
れんけい

会議
かいぎ

」

全体
ぜんたい

会議
かいぎ

　１回
かい

地域
ちいき

ブロック会議
かいぎ

　４回
かい

内容
ないよう

　国、県、市町村
くに、けん、しちょうそん

及び
およ

民間団体等
みんかんだんたいとう

の教育
きょういく

、福
ふく

祉
し

、保健
ほけん

、医療
いりょう

、雇用
こよう

、共生
きょうせい

、更生
こうせい

保護
ほご

その他
た

の関
かん

係
けい

機関
きかん

等
とう

で構成
こうせい

(神奈川労働局
かながわろうどうきょく

(県内各
けんないかく

ハローワー

ク)、県保健福祉事務所
けんほけんふくしじむしょ

、神奈川県弁護士会
かながわけんべんごしかい

等
とう

)

同様
どうよう

に実施
じっし

・相談
そうだん

機関
き か ん

との連携
れんけい

　随時
ず い じ

・神奈川県
か な が わ け ん

子
こ

ども・若者
わかもの

支援
し え ん

連携
れんけい

会議
か い ぎ

全体
ぜんたい

会議
か い ぎ

　年
ねん

１回
かい

地域
ち い き

ブロック会議
か い ぎ

　年
ねん

５回
かい

(各
かく

ブロック１回
かい

)

消費生活課
しょうひせいかつか

A0018 インターネット被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

教材
きょうざい

の提供
ていきょう

● インターネットを介
かい

して発生
はっせい

する様々
さまざま

な消費者
しょうひしゃ

被
ひが

害
い

に対応
たいおう

するため、啓発用
けいはつよう

の動画
どうが

、疑似
ぎじ

体験
たいけん

ソフ

ト、リーフレット等
とう

を提供
ていきょう

する。

・随時
ず い じ

・常時
じょうじ

、県
けん

ＨＰを通
つう

じ提供
ていきょう

小学
しょうがく

生
せい

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

デジタル教材
きょうざい

「マイルールで

自分
じぶん

を守
まも

る！インターネット護身
ごしん

術
じゅつ

」

同様
どうよう

に実施
じっし

A2504学校
がっこう

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

の充実
じゅうじつ

で作成
さくせい

し

た、デジタル教材
きょうざい

等
とう

を含
ふく

め、常時
じょうじ

、県
けん

ＨＰを通
つう

じ提供
ていきょう

消費生活課
しょうひせいかつか

A0019
関東甲信越
かんとうこうしんえつ

ブロック共同
きょうどう

キャンペーン ● ● 高齢者
こうれいしゃ

・若者
わかもの

の消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

を未然
みぜん

に防止
ぼうし

するた

め、啓発
けいはつ

ポスター等
とう

を掲示
けいじ

するなど、共同
きょうどう

キャン

ペーンを実施
じっし

する。

・年
ねん

１回
かい

期間
きかん

　９月
がつ

13日
にち

～30日
にち

場所
ばしょ

　県民
けんみん

センター１階
かい

ロビー

内容
ないよう

　消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

の未然
みぜん

防止
ぼうし

に向
む

けたポスターやパ

ネルの展示
てんじ

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１回
かい

実施
じっし

。 消費生活課
しょうひせいかつか

A0020
障
しょう

がい者向
し ゃ む

け消費者研修
しょうひしゃけんしゅう

● ● 主
おも

に軽度
け い ど

の知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

（意思
い し

能力
のうりょく

・行為
こ う い

能力
のうりょく

）

をターゲットとし、教材
きょうざい

や体験
たいけん

の場
ば

を提供
ていきょう

する等
など

の啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

することで、障
しょう

がい者
しゃ

、その支援
しえんしゃ

者、周囲
しゅうい

の相互
そ う ご

理解
り か い

の促進
そくしん

を図
はか

る。

・年
ねん

10回
かい

実施
じっし

回数
かいすう

　10回
かい

（６回
かい

実施
じっし

済
ず

）

場所
ばしょ

　ナチュラルサポート海老名
えびな

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

Ｂ

型
がた

）、進和
しんわ

学園
がくえん

サンシティ（相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

）等
とう

で

実施
じっし

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

８回
かい

程度
ていど

実施
じっし

。 消費生活課
しょうひせいかつか

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

１　消費者力
しょうひしゃりょく

の

育成
いくせい

・強化
きょうか

（消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

が向上
こうじょう

した社会
しゃかい

を実現
じつげん

するため

の取組
とりくみ

）

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブル

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

向上
こうじょう

2



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

A0021 消費者月間
しょうひしゃげっかん

及
およ

びかながわ消費者週間
しょうひしゃしゅうかん

におけ

る啓発
けいはつ

消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

及
およ

びかながわ消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

において、消
しょ

費者
うひしゃ

団体
だんたい

やＮＰＯ等
とう

が取
と

り組
く

んでいる消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

について、ＳＮＳを活用
かつよう

して広
ひろ

く県民
けんみん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

う。

・消費者
しょうひしゃ

 月間
げっかん

　５月
がつ

・かながわ消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

　10月
がつ

第
だい

２土曜日
ど よ う び

から１

週間
しゅうかん

「ＳＮＳ投稿数
とうこうすう

」

　消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

（令和
れいわ

７年
ねん

５月
がつ

１日
にち

～31日
にち

）　　　+

同様
どうよう

に実施
じっし

・消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

　５月
がつ

・かながわ消費者
しょうひしゃ

週
しゅう

間
かん

　10月
がつ

第
だい

２土曜日
どようび

から１

週
しゅう

間
かん

消費生活課
しょうひせいかつか

A0022 高齢者
こうれいしゃ

に対する注意喚起
ち ゅ う い か ん き

● ● 消費者
しょうひしゃ

トラブルについて、あらゆる機会
きかい

を通
つう

じ

て、高齢者
こうれいしゃ

に対
たい

し時勢
じせい

に応
おう

じた注意
ちゅうい

喚起
かんき

を実施
じっし

す

るとともに、幅広
はばひろ

い世代
せだい

に被害
ひがい

防止
ぼうし

対策
たいさく

を周知
しゅうち

す

ることにより、身近
みじか

な高齢者
こうれいしゃ

への注意
ちゅうい

喚起
かんき

を促
うなが

し、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

で被害
ひがい

を防止
ぼうし

する機運
きうん

を醸成
じょうせい

する。

・随時
ず い じ

「さまざまな機関
きかん

と連携
れんけい

した特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

被害
ひがい

防止
ぼうし

対策
たいさく

の周知
しゅうち

」

連携
れんけい

先
さき

　高齢者
こうれいしゃ

と関
かか

わりのある行政
ぎょうせい

機関
きかん

、病院
びょういん

、介
かい

護
ご

事業者
じぎょうしゃ

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

生活安全総務課
せ い か つ あ ん ぜ ん そう むか

（県警本部
けんけ いほ んぶ

）

B0001 県警本部
け ん け い ほ ん ぶ

・警察署
けいさつしょ

への情報提供
じょうほうていきょう

・情報共有
じょうほうきょうゆう

県
けん

警察
けいさつ

から、相談
そうだん

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

依頼
い ら い

があった場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに情報
じょうほう

提供
ていきょう

することで被害
ひ が い

の拡大
かくだい

防止
ぼ う し

を図
はか

る。

・情報提供
じょうほうていきょう

  （県警察捜査照会
けんけいさつそうさしょうかい

への回答
かいとう

）　随
ずい

時
じ

「県
けん

警察
けいさつ

捜査
そうさ

照会
しょうかい

への回答
かいとう

」

情報
じょうほう

提供
ていきょう

 ０件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

「県
けん

警察
けいさつ

捜査
そうさ

照会
しょうかい

への回答
かいとう

」 随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

B0002 県
けん

警察
けいさつ

との連携
れんけい

による消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

● ● 県
けん

警察
けいさつ

と連携
れんけい

し、被害
ひがい

の多
おお

い高齢者
こうれいしゃ

を対象
たいしょう

とし

た、悪質
あくしつ

商法
しょうほう

や特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

などの被害
ひがい

防止
ぼうし

のための

啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

の配布
はいふ

などを実施
じっし

する。

・随時
ず い じ

「ポップアップメモの作成
さくせい

・配布
はいふ

」

　22,400個
こ

作成
さくせい

 （主
おも

な配布
はいふ

先
さき

）

県内
けんない

警察署
けいさつしょ

55か所
しょ

などに配布
はいふ

し、イベントや防犯
ぼうはん

活
かつ

動
どう

などにおいて活用
かつよう

同様
どうよう

に実施
じっし

・年初
ねんしょ

に、必要
ひつよう

部数等
ぶすうなど

を県警
けんけい

と調整
ちょうせい

のうえ、県
けん

警
けい

本部
ほんぶ

及
およ

び警察署
けいさつしょ

へ啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

を送付
そうふ

・消費者
しょうひしゃ

ホットライン１８８を記載
きさい

したポップ

アップメモ等
とう

を想定
そうてい

消費生活課
しょうひせいかつか

B0003 県警
けんけい

と連携
れんけい

した特殊
とくしゅ

詐欺
さ ぎ

などの防止
ぼ う し

防犯
ぼうはん

キャンペーンや各種
かくしゅ

媒体
ばいたい

を用
もち

いた防犯
ぼうはん

意識
いしき

の

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

などを実施
じっし

する。

・防犯
ぼうはん

キャンペーン　年
ねん

３回
かい

実施
じっし

・防犯
ぼうはん

ボランティア等
とう

向
む

け情報
じょうほう

誌　年
ねん

４回
かい

配布
はいふ

①「防犯
ぼうはん

キャンペーン」

②「防犯
ぼうはん

ボランティア等
とう

向
む

け情報誌
じょうほうし

」

同様
どうよう

に実施
じっし

・防犯
ぼうはん

キャンペーン　年
ねん

３回
かい

実施
じっし

・防犯
ぼうはん

ボランティア等
とう

向
む

け情報
じょうほう

誌　年
ねん

４回
かい

配布
はいふ

くらし安全交通課
あんぜんこうつうか

B0004 実施
じっし

回数
かいすう

　10回
かい

（６回
かい

実施
じっし

済
ず

）

場所
ばしょ

　ナチュラルサポート）等
とう

で実施
じっし

幅広
はばびろ

い世代
せだい

の意識向上
いしきこうじょう

を図
はか

るとともに、若者
わかもの

の特
とく

殊詐欺
しゅさぎ

への加担
かたん

を防止
ぼうし

するため、新
あら

たな啓発動画
けいはつどうが

の放映
ほうえい

など、防犯
ぼうはん

キャンペーン等
とう

に併
あわ

せて集中的
しゅうちゅうてき

な広報活動
こうほうかつどう

を実施
じっし

する。

令和
れいわ

５年度
ねんど

実施
じっし

の特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

被害
ひがい

防止
ぼうし

絵本
えほん

コンクー

ルで選出
せんしゅつ

された最優秀作品
さいゆうしゅうさくひん

を印刷
いんさつ

製本
せいほん

し、県内
けんない

小
しょ

学校
うがっこう

の新入生等
しんにゅうせいとう

に配布
はいふ

する。

・防犯
ぼうはん

キャンペーン等
とう

に併
あわ

せた集中的
しゅうちゅうてき

な広報活
こうほうかつど

動
う

　随時
ずいじ

・特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

被害
ひがい

防止
ぼうし

絵本
えほん

コンクール最優秀
さいゆうしゅう

作品
さくひん

を県内
けんない

小学校
しょうがっこう

の新入生
しんにゅうせい

等
とう

に配布
はいふ

①「防犯
ぼうはん

キャンペーンに合
あ

わせた啓発
けいはつ

」

　チラシ・ポスターの掲示
けいじ

及
およ

び配布
はいふ

　計
けい

3,756枚
まい

②「特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

被害
ひがい

防止
ぼうし

対策
たいさく

動画
どうが

の放映
ほうえい

」

・特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

対策
たいさく

　車内
しゃない

ビジョン広告
こうこく

放映
ほうえい

　バス計
けい

３か月間
げっかん

　　　　　　　　　　　　鉄道
てつどう

計
けい

３週
しゅう

間
かん

駅構内
えきこうない

ポスター掲示
けいじ

　　計
けい

３週
しゅう

間
かん

デジタルサイネージ放映
ほうえい

　計
けい

３週
しゅう

間
かん

インストリーム広告
こうこく

表示
ひょうじ

　計
けい

３か月
げつ

リスティング広告
こうこく

表示
ひょうじ

　計
けい

３か月
げつ

・SNS型
がた

投資
とうし

詐欺
さぎ

・ロマンス詐欺
さぎ

対策
たいさく

車内
しゃない

ビジョン広告
こうこく

放映
ほうえい

鉄道
てつどう

計
けい

４週
しゅう

間
かん

駅構内
えきこうない

ポスター掲示
けいじ

　計
けい

４週
しゅう

間
かん

デジタルサイネージ放映
ほうえい

　計
けい

４週
しゅう

間
かん

インストリーム広告
こうこく

表示
ひょうじ

　計
けい

４か月
げつ

リスティング広告
こうこく

表示
ひょうじ

　計
けい

４か月
げつ

③「特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

被害
ひがい

防止
ぼうし

絵本
えほん

の配布
はいふ

及
およ

びアニメーショ

ン化
か

」

中
なか

とじ版
ばん

　71,000冊
さつ

　12月
がつ

中
なか

頃
ごろ

発送
はっそう

予定
よてい

アニメーション版
ばん

　かなチャンTVにて公開中
こうかいちゅう

3.8万回
まんかい

再生
さいせい

同様
どうよう

に実施
じっし

・防犯
ぼうはん

キャンペーン等
とう

に併
あわ

せた集中的
しゅうちゅうてき

な広報活
こうほうかつど

動
う

　随時
ずいじ

・特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

被害
ひがい

防止
ぼうし

絵本
えほん

コンクール最優秀
さいゆうしゅう

作品
さくひん

を県内
けんない

小学校
しょうがっこう

の新入生
しんにゅうせい

等
とう

に配布
はいふ

くらし安全交通課
あんぜんこうつうか

B0005
被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

の強化
きょうか

● ● ● ● ● ● 特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

対策
たいさく

として、金融
きんゆう

機関
きかん

やコンビニエンス

ストア等
とう

の事業者
じぎょうしゃ

と連携
れんけい

し、窓口等
まどぐちとう

における顧客
こきゃく

への声掛
こえか

けによる未然
みぜん

防止
ぼうし

対策
たいさく

を推進
すいしん

する。

また、あらゆる機会
きかい

を通
つう

じて特殊
とくしゅ

詐欺
さぎ

の最新
さいしん

の手
てぐ

口
ち

や実態
じったい

等
とう

に関
かん

する広報
こうほう

啓発
けいはつ

活動
かつどう

を実施
じっし

するとと

もに、迷惑
めいわく

電話
でんわ

防止
ぼうし

機能
きのう

を有
ゆう

する機器
きき

の普及
ふきゅう

促
そく

進
しん

、国際
こくさい

電話
でんわ

不取扱受付
ふとりあつかいうけつけ

センターの周知
しゅうち

等
とう

の固定
こてい

電話
でんわ

対策
たいさく

を推進
すいしん

する。

・随時
ず い じ

「さまざまな機関
きかん

と連携
れんけい

した声掛け
こえか

」

連携
れんけい

先
さき

　金融
きんゆう

機関
きかん

、コンビニエンスストア等
とう

場所
ばしょ

　各機関
かくきかん

の窓口
まどぐち

等
とう

「ＳＮＳ等
とう

を活用
かつよう

したタイムリーな情報
じょうほう

発信
はっしん

」

特殊詐欺
とくしゅさぎ

等
とう

の手口
てぐち

、だましの電話
でんわ

の入電状況
にゅうでんじょうきょう

「迷惑
めいわく

電話
でんわ

防止
ぼうし

機能
きのう

付
つ

き機器
きき

の無償
むしょう

配布
はいふ

」

配布
はいふ

数
すう

　1,800台
だい

（令和
れいわ

７年度
ねんど

）

連携
れんけい

先
さき

　神奈川県防犯協会連合会
かながわけんぼうはんきょうかいれんごうかい

「特殊詐欺
とくしゅさぎ

等
など

被害防止
ひがいぼうし

キャンペーンの実施
じっし

」

日時
にちじ

　令和
れいかず

７年
ねん

６月
がつ

14日
にち

実施
じっし

場所
ばしょ

　横浜
よこはま

ワールドポーターズ

その他
た

、県内
けんない

各所
かくしょ

で実施
じっし

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

生活安全総務課
せ い か つ あ ん ぜ ん そう むか

（県警本部
けんけ いほ んぶ

）

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

１　消費者力
しょうひしゃりょく

の

育成
いくせい

・強化
きょうか

（消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

が向上
こうじょう

した社会
しゃかい

を実現
じつげん

するため

の取組
とりくみ

）

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

B　詐欺的
さ ぎ て き

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防
ぼう

止
し

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブル

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

向上
こうじょう

3



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

B0006 ヤミ金融被害
き ん ゆ う ひ が い

の防止
ぼ う し

・県
けん

ホームページでの情報
じょうほう

提供
ていきょう

・一都
いっと

三県
さんけん

ヤミ金融
きんゆう

被害
ひがい

防止
ぼうし

合同
ごうどう

キャンペーン

（ホームページでの情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
とう

）

・若者
わかもの

向
む

けヤミ金融
きんゆう

被害
ひがい

防止
ぼうし

啓発
けいはつ

リーフレット作
さ

成
くせい

・配布
はいふ

・地域
ちいき

コミュニティ紙
し

への広告
こうこく

掲載
けいさい

・川崎
かわさき

競馬場
けいばじょう

ドリームビジョンでの広報
こうほう

・神奈川県
かながわけん

ヤミ金融
きんゆう

対策
たいさく

連絡
れんらく

会議
かいぎ

（財務省
ざいむしょう

関東
かんとう

財
ざ

務局
いむきょく

横浜
よこはま

財務
ざいむ

事務
じむ

所
しょ

、神奈川県
かながわけん

弁護士
べんごし

会
かい

等
とう

及
およ

び

（知事
ちじ

部局
ぶきょく

、警察
けいさつ

本部
ほんぶ

）により更正
こうせい

）としての

「ヤミ金融
きんゆう

被害
ひがい

防止
ぼうし

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

チラシ」作成
さくせい

、配布
はいふ

などにより県民
けんみん

に対
たい

し広
ひろ

く啓発
けいはつ

活動
かつどう

を行
おこな

う。

・県
けん

ホームページ　随時
ず い じ

・一都
い っ と

三県
さんけん

ヤミ金融被害防止合同
きんゆうひがいぼ うし ごう どう

キャンペーン

への参加
さ ん か

　年
ねん

２回
かい

・若年者
じゃくねんしゃ

  向
む

けリーフレット配布
は い ふ

　83,000人
にん

・地域
ち い き

コミュニティ紙
し

への広告
こうこく

掲載
けいさい

　年
ねん

１回
かい

・川崎競馬場
かわさきけいばじょう

ビジョン等
など

における啓発動画
けいは つど うが

の放
ほう

映
えい

・配信
はいしん

、X(旧
きゅう

Twitter)投稿
とうこう

　随時
ず い じ

・ヤミ金融被害防止普及啓発
きんゆうひがいぼうしふきゅうけいはつ

チラシ印刷
いんさつ

17,000部
ぶ

・県
けん

ホームページ　随時
ずいじ

・一都
いっと

三県
さんけん

や三
み

金融
きんゆう

被害
ひがい

防止
ぼうし

合同
ごうどう

キャンペーンへの

参加
さんか

　年
とし

１回
かい

・川崎
かわさき

競馬場
けいばじょう

ビジョン等
とう

における啓発
けいはつ

動画
どうが

の放映
ほうえい

・

配信
はいしん

、X(旧
きゅう

Twitter)投稿
とうこう

　随時
ずいじ

・ヤミ金融
きんゆう

被害
ひがい

防止
ぼうし

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

チラシ印刷
いんさつ

　8,300部
ぶ

同様
どうよう

に実施
じっし

・県
けん

ホームページ　随時
ずいじ

・一都
いっと

三県
さんけん

闇
やみ

防止
ぼうし

合同
ごうどう

キャンペーンへの参加
さんか

年
ねん

２回
かい

・若年
じゃくねん

者
しゃ

  向
む

けリーフレット配布
はいふ

　83,000人

・地域
ちいき

コミュニティ紙
し

への広告
こうこく

掲載
けいさい

　年
ねん

１回
かい

・川崎
かわさき

競馬場
けいばじょう

ビジョン等
とう

における啓発
けいはつ

動画
どうが

の放
ほう

映
えい

・配信
はいしん

、X(旧
きゅう

Twitter)投稿
とうこう

　随時

・ヤミ金融
きんゆう

被害
ひがい

防止
ぼうし

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

チラシ印刷
いんさつ

8,300部
ぶ

金融課
き ん ゆ う か

C0001 高齢者
こうれいしゃ

に向
む

けた消費者
しょうひしゃ

ホットラインの周知
しゅうち

● ● 消費者
しょうひしゃ

トラブルに巻
ま

き込
こ

まれた際
さい

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

で

きるよう、消費者
しょうひしゃ

ホットライン188を啓発
けいはつ

する

グッズを作成
さくせい

し、出前
でまえ

講座
こうざ

やイベント等
とう

の機会
きかい

を

通
つう

じて、高齢者
こうれいしゃ

に配布
はいふ

する。

・随時
ず い じ

「布製
ぬのせい

バッグ」　3,000個
こ

　作成
さくせい

（主
おも

な配布
はいふ

先
さき

）

出前
でまえ

講座
こうざ

やイベント等
とう

の機会
きかい

を通
つう

じて高齢者
こうれいしゃ

に配布
はいふ

同様
どうよう

に実施
じっし

「布製
ぬのせい

エコバッグ」　3,000個
こ

作成
さくせい

（主
おも

な配布
はいふ

先
さき

）

　出前
でまえ

講座
こうざ

やイベント等
とう

の機会
きかい

を通
つう

じて高齢者
こうれいしゃ

に配布
はいふ

消費生活課
しょうひせいかつか

C0002 多言語
た げ ん ご

による消費生活相談窓口案内
しょうひせいかつそうだんまどぐちあんない

● 多
た

言語
げんご

版
ばん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

案内
あんない

リーフレット

や、訪日
ほうにち

外国
がいこく

人
じん

向
む

け相談
そうだん

窓口
まどぐち

を紹介
しょうかい

するホーム

ページにより、外国
がいこく

人
じん

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
みぜん

防
ぼう

止
し

を図
はか

る。

・通年
つうねん

「パンフレットの配架
はいか

」

対応
たいおう

言語
げんご

　英語
えいご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
かんこくご

、スペイン語
ご

、ポ

ルトガル語
ご

場所
ばしょ

　情報
じょうほう

コーナー

「ホームページ掲載
けいさい

」

内容
ないよう

　Information in foreign Language - 外国語
がいこくご

による情報
じょうほう

に掲載
けいさい

し、消費生活相談窓口
しょうひせいかつそうだんまどぐち

の案内
あんない

を

行
おこな

った。

同様
どうよう

に実施
じっし

・通年
つうねん

消費生活課
しょうひせいかつか

C0003 訪日
ほうにち

観光客
かんこうきゃく

に向
む

けた消費者
しょうひしゃ

ホットラインの

周知
しゅうち

● 国民
こくみん

生活
せいかつ

センターが開設
かいせつ

している、訪日
ほうにち

観光客
かんこうきゃく

向
む

けの消費者
しょうひしゃ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

（訪日
ほうにち

観光客
かんこうきゃく

消費者
しょうひしゃ

ホットラ

イン）を紹介
しょうかい

する。

・県
けん

ホームページ　通年
つうねん

「ホームページ掲載
けいさい

」

場所
ばしょ

　消費
しょうひ

生活
せいかつ

課
か

ホームページ「消費
しょうひ

生活
せいかつ

関連
かんれん

リン

ク」

内容
ないよう

　訪日
ほうにち

観光客
かんこうきゃく

消費者
しょうひしゃ

ホットラインのホームペー

ジを紹介
しょうかい

した

同様
どうよう

に実施
じっし

・県
けん

ホームページ　通年
つうねん

消費生活課
しょうひせいかつか

C0004 消費生活相談窓口
しょうひせいかつそうだんまどぐち

の周知
しゅうち

多様
たよう

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

し、県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を

効果的
こうかてき

に周知
しゅうち

する。

・常時
じょうじ

、県
けん

ホームページ ・常時
じょうじ

、県
けん

ＨＰを通
つう

じ提供
ていきょう

・その他
た

、啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

（ポップアップメモ、布製
ぬのせい

バッ

グ）の作成
さくせい

にあたり、消費者
しょうひしゃ

ホットライン188を記
きさ

載
い

同様
どうよう

に実施
じっし

・常時
じょうじ

、県
けん

ＨＰを通
つう

じ提供
ていきょう

消費生活課
しょうひせいかつか

D0001 金融広報委員会
き ん ゆ う こ う ほ う い い ん か い

と連携
れんけい

した金融経済教育
きんゆうけいざいきょういく

● ● ● ● ● ● ● ● 金融
きんゆう

経済
けいざい

情報
じょうほう

資料
しりょう

を配布
はいふ

するとともに、経済
けいざい

講演
こうえん

会
かい

や金融
きんゆう

広報
こうほう

アドバイザー派遣講座
はけんこうざ

を実施
じっし

する。

・随時
ず い じ

「くらしの経済
けいざい

講演会
こうえんかい

」の開催
かいさい

市町村
しちょうそん

と連携
れんけい

し、年
ねん

２回
かい

実施
じっし

予定
よてい

第
だい

1回
かい

　厚木
あつぎ

　12月
がつ

　講演会
こうえんかい

開催
かいさい

予定
よてい

第
だい

2回
かい

　小田原
おだわら

　１月
がつ

　トークセッション開催
かいさい

予定
よてい

同様
どうよう

に実施
じっし

・県内
けんない

各地
かくち

において、２回
かい

程度
ていど

実施
じっし

消費生活課
しょうひせいかつか

D0002 県立高等学校
けんりつこうとうがっこう

・中等教育学校
ちゅうとうきょういくがっこう

における

シチズンシップ教育
きょういく

● ● シチズンシップ教育
きょういく

の３領域
りょういき

のうち「経済
けいざい

に関
かん

す

る教育
きょういく

」の一環
いっかん

として消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

に取
と

り組
く

む。

・通年
つうねん

場所
ばしょ

　各県立高等学校
かくけんりつこうとうがっこう

・中等教育学校
ちゅうとうきょういくがっこう

内容
ないよう

　シチズンシップ教育
きょういく

の３領域
りょういき

のうち「経済
けいざい

に

関
かん

する教育
きょういく

」の一環
いっかん

として外部
がいぶ

機関
きかん

と連携
れんけい

し、消費
しょうひ

者
しゃ

教育
きょういく

に取
とり

り組
く

んだ。

同様
どうよう

に実施
じっし

・通年
つうねん

高校教育課
こうこうきょういくか

E0001
PIO-NET等

とう

による消費生活相談情報
しょうひせいかつそうだんじょうほう

の

収集
しゅうしゅう

・分析
ぶんせき

と提供
ていきょう

PIO-NETにより収集
しゅうしゅう

した相談
そうだん

情報
じょうほう

を分析
ぶんせき

し、｢消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

概要
がいよう

｣などにより県民
けんみん

、市町村
しちょうそん

等
とう

に情報
じょうほ

提供
うていきょう

する。また、市町村
しちょうそん

から緊急通報
きんきゅうつうほう

を収集
しゅうしゅう

し、

関係
かんけい

機関
き か ん

で共有
きょうゆう

する。

・消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

概要
がいよう

　公表
こうひょう

（令和
れ い わ

７年
ねん

７月
がつ

頃
ごろ

）

・消費者
しょうひしゃ

トピック　公表
こうひょう

（令和
れ い わ

８年
ねん

１月
がつ

頃
ごろ

）

・相談
そうだん

統計
とうけい

速報
そくほう

　月
つき

１回
かい

・緊急通報
きんきゅうつうほう

　随時
ず い じ

・「消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

概要
がいよう

」公表
こうひょう

　令和
れいわ

７年
ねん

７月
がつ

・相談
そうだん

統計
とうけい

速報
そくほう

　６回
かい

・緊急
きんきゅう

通報
つうほう

　５回
かい

同様
どうよう

に実施
じっし

・消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

概要
がいよう

　公表
こうひょう

（７月
がつ

頃
ごろ

）

・消費者
しょうひしゃ

トピック　公表
こうひょう

（１月
がつ

頃
ごろ

）

・相談
そうだん

統計
とうけい

速報
そくほう

　月
つき

１回
かい

・緊急
きんきゅう

通報
つうほう

　随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

E0002 消費生活
しょうひせいかつ

eモニターアンケート 消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する県民
けんみん

の意識
いしき

を把握
はあく

するため、イ

ンタ―ネットを利用
りよう

して調査
ちょうさ

を実施
じっし

する。

・年
ねん

２回
かい

・年
ねん

２回
かい

実施
じっし

予定
よてい

（内容
ないよう

未定
みてい

） 同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

F2501
高齢者
こうれいしゃ

等
とう

見守
み ま も

りネットワーク構築
こうちく

に係
かか

る支
しえ

援
ん

● ● ● 関係機関
かんけ いき かん

と連携
れんけい

し、高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

を見守
み ま も

る

消費者
しょうひしゃ

安全
あんぜん

確保
か く ほ

地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

の設置
せ っ ち

へ向
む

けた市町村
しちょうそん

支援
し え ん

として、消費者庁
しょうひしゃちょう

が令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

に実施
じ っ し

した

「地方
ち ほ う

消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

に関
かん

する先進的
せんしんてき

モデル事業
じぎょう

」を

参考
さんこう

にした伴走
ばんそう

支援
し え ん

や福祉
ふ く し

部門
ぶ も ん

等
とう

との調整
ちょうせい

を行
おこな

う。

・研修会
けんしゅうかい

の実施
じ っ し

　年
ねん

２回
かい

・ヒアリング　年
ねん

10回
かい

・研修会
けんしゅうかい

の実施
じっし

　１回
かい

日程
にってい

 ５月
がつ

27日
にち

場所
ばしょ

 県民
けんみん

センター13階
かい

研修室
けんしゅうしつ

参加
さんか

市町村
しちょうそん

　６市
し

町
まち

・ヒアリング　20回
かい

実施
じっし

同様
どうよう

に実施
じっし

・市町村
しちょうそん

に対
たい

する構築
こうちく

支援
しえん

等
とう

　年
ねん

16回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

Ｃ　消費者
しょうひしゃ

のトラブル

遭遇
そうぐう

時
じ

の行動
こうどう

喚起
か ん き

Ｅ　消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する

情報
じょうほう

の収集
しゅうしゅう

Ｆ　見守
み ま も

り活動
かつどう

等
とう

を通
つう

じた消費者
しょうひしゃ

トラブルの

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

の普及
ふきゅう

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

１　消費者力
しょうひしゃりょく

の

育成
いくせい

・強化
きょうか

（消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

が向上
こうじょう

した社会
しゃかい

を実現
じつげん

するため

の取組
とりくみ

）

イ　消費者
　しょうひしゃ

トラブル

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

に向
む

けた

環境
かんきょう

整備
せ い び

B　詐欺的
さ ぎ て き

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防
ぼう

止
し

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブル

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

向上
こうじょう

Ｄ　金融経済教育
きんゆうけいざいきょういく

の情
じょ

報
うほう

提供
ていきょう

・学習
がくしゅう

支援
し え ん

4



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

F0002 民生委員
み ん せ い い い ん

・児童委員
じ ど う い い ん

による地域
ち い き

の見守
み ま も

り ● ● 一人
ひとり

暮
ぐ

らし高齢者世帯
こうれいしゃせたい

など地域
ちいき

住民
じゅうみん

に対
たい

して相
そう

談
だん

・支援
しえん

活動
かつどう

を行
おこな

う民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

の活動
かつどう

を

支援
しえん

する。

・民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

研修
けんしゅう

　計
けい

11回
かい

（新任
しんにん

研修
けんしゅう

　５回
かい

、会長部会長研修
かいちょうぶかいちょうけんしゅう

　４回
かい

、

テーマ別
べつ

研修
けんしゅう

　２回
かい

）

「民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

の活動
かつどう

への支援
しえん

」

定数
ていすう

　4,075人
にん

相談
そうだん

・支援
しえん

件数
けんすう

　未定
みてい

活動
かつどう

日数
にっすう

　未定
みてい

「委員
いいん

の資質
ししつ

向上
こうじょう

のための研修
けんしゅう

の実施
じっし

」

研修
けんしゅう

受講者
じゅこうしゃ

(一部
いちぶ

申込
もうしこみ

者
しゃ

)　未定
みてい

実施
じっし

回数
かいすう

　７回
かい

（予定
よてい

）

「県
けん

民生
みんせい

委員
いいん

児童
じどう

委員
いいん

協議会
きょうぎかい

への支援
しえん

」

内容
ないよう

　民生
みんせい

委員
いいん

の活動
かつどう

や研修
けんしゅう

に要
よう

する費用
ひよう

の補助
ほじょ

同様
どうよう

に実施
じっし

・民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

研修
けんしゅう

（新任
しんにん

研修
けんしゅう

、会長
かいちょう

部会
ぶかい

長
ちょう

研修
けんしゅう

、テーマ別
べつ

研修
けんしゅう

）

地域福祉課
ち い き ふ く し か

F0003 老人
ろうじん

クラブによる高齢者
こうれいしゃ

の見守
み ま も

り ● 在宅
ざいたく

の一人
ひとり

暮
ぐ

らしの高齢者
こうれいしゃ

等
とう

を訪問
ほうもん

する友愛
ゆうあい

訪問
ほうもん

活動
かつどう

、友愛
ゆうあい

サロンでの支
ささ

え合
あ

い活動
かつどう

を支援
しえん

する。

・友愛
ゆうあい

チームへの補助金
ほ じ ょ き ん

の交付
こ う ふ

（見込
みこ

み）

「友愛在宅訪問
ゆうあいざいたくほうもん

 チーム」

440チーム

「友愛
ゆうあい

 サロン」

30 市町村

同様
どうよう

に実施
じっし

・友愛
ゆうあい

チームへの補助金
ほじょきん

の交付
こうふ

高齢福祉課
こ う れ い ふ く し か

F0004 市町村
しちょうそん

による福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

に際
さい

して

の高齢者
こうれいしゃ

の見守
み ま も

り

● 集合
しゅうごう

住宅
じゅうたく

等
とう

に生活
せいかつ

援助
えんじょ

員
いん

を派遣
はけん

し、生活
せいかつ

指導
しどう

や相
そう

談
だん

等
とう

と併
あわ

せて安否
あんぴ

確認
かくにん

を実施
じっし

する。

加
くわ

えて、配食
はいしょく

サービスを行
おこな

う際
さい

に、高齢者
こうれいしゃ

の状況
じょうきょう

を定期的
ていきてき

に把握
はあく

し、見守
みまも

りを実施
じっし

する。

・市町村
しちょうそん

への地域
ち い き

支援
し え ん

事業
じぎょう

交付金
こ う ふ き ん

を活用
かつよう

した支
しえ

援
ん

「生活
せいかつ

援助
えんじょ

員
いん

派遣
は け ん

」

実施
じ っ し

市町村
しちょうそん

数
すう

　４市町村
しちょうそん

内容
ないよう

　集合住宅等
しゅうごうじゅうたくとう

に生活援助員
せいかつえんじょいん

を派遣
は け ん

し、生活指導
せ い か つ し ど う

や相談等
そうだんとう

と併
あわ

せて安否確認
あ ん ぴ か く に ん

や家事
か じ

援助
えんじょ

を実施
じ っ し

した。

「配食
はいしょく

サービス」

実施
じ っ し

市町村数
しちょうそんすう

　６市町村
しちょうそん

内容
ないよう

　配食
はいしょく

サービスを行う際
さい

に、高齢者
こうれいしゃ

の状況
じょうきょう

を定
てい

期的
き て き

に把握
は あ く

し、見守
み ま も

りを実施
じ っ し

した。

同様
どうよう

に実施
じっし

・市町村
しちょうそん

への地域支援事業交付金
ちいきしえんじぎょうこうふきん

を活用
かつよう

した支
しえ

援
ん

高齢福祉課
こ う れ い ふ く し か

F0005 成年後見制度
せ い ね ん こ う け ん せ い ど

の利用支援
り よ う し え ん

● ● 判断
はんだん

能力
のうりょく

が十分
じゅうぶん

でない高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

が、地
ちい

域
き

で安心
あんしん

して自立
じりつ

した生活
せいかつ

を送
おく

るために、「かな

がわ成年
せいねん

後見
こうけん

推進
すいしん

センター」を拠点
きょてん

に成年
せいねん

後見
こうけん

制
せい

度
ど

の利用
りよう

を支援
しえん

する。

・随時
ず い じ

「成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

の一般
いっぱん

相談
そうだん

」

件数
けんすう

　未定
みてい

「市町村
しちょうそん

向
む

け研修
けんしゅう

」

参加者　未定
みてい

「地域連携ネットワークフォーラム」

参加者
さんかしゃ

　未定
みてい

「市町村
しちょうそん

社会
しゃかい

福祉
ふくし

協議会
きょうぎかい

などの法人
ほうじん

貢献
こうけん

担当者
たんとうしゃ

研
けん

修
しゅう

」

参加者
さんかしゃ

　未定
みてい

「意思
いし

決定
けってい

支援
しえん

研修
けんしゅう

」

回数
かいすう

　１回
かい

（予定
よてい

）

「出張
しゅっちょう

説明会
せつめいかい

及
およ

び相談
そうだん

会
かい

」

回数
かいすう

　未定
みてい

「市民
しみん

後見人
こうけんにん

の養成
ようせい

講座
こうざ

」

回数
かいすう

　２回
かい

（予定
よてい

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

F0006 事業者
じぎょうしゃ

への理解促進
り か い そ く し ん

障
しょう

がいについての正
ただ

しい理解
りかい

を促進
そくしん

するため、障
しょう

がい者
しゃ

への接客
せっきゃく

対応
たいおう

が求
もと

められる企業
きぎょう

等
とう

の社員
しゃいん

研
けん

修
しゅう

の場
ば

に、障
しょう

がい者
しゃ

などを講師
こうし

として派遣
はけん

するな

ど、研修
けんしゅう

をコーディネートする。また、企業等
きぎょうとう

に

おいて障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する取組
とりくみ

の中心的
ちゅうしんてき

な役割
やくわり

を担
にな

う人
ひと

を「心
こころ

のバリアフリー推進員
すいしんいん

」として養成
ようせい

す

る心
こころ

のバリアフリー推進員
すいしんいん

養成
ようせい

研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。

・講師
こ う し

派遣
は け ん

　随時
ず い じ

・心
こころ

のバリアフリー推進
すいしん

員
いん

養成
ようせい

研修
けんしゅう

　４回
かい

障害者
しょうがいしゃ

理解
りかい

促進
そくしん

研修
けんしゅう

コーディネート事業
じぎょう

・講師
こうし

派遣
はけん

：２回
かい

「心
こころ

のバリアフリー推進
すいしん

員
いん

養成
ようせい

研修
けんしゅう

」

・実施
じっし

予定
よてい

回数
かいすう

　全
ぜん

４回
かい

（第
だい

１回実施
じっし

済
ず

み・受講者
じゅこうしゃ

　８名
めい

）

変更
へんこう

を検討中
けんとうちゅう

調整
ちょうせい

中
ちゅう

障害福祉課
しょうがいふくしか

G0001 消費者教育教員研修
しょうひしゃきょういくきょういんけんしゅう

● ● 教員
きょういん

等
とう

を対象
たいしょう

に、幅広
はばひろ

い消費
しょうひ

者
しゃ

問題
もんだい

に関
かん

する研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。

・７～８月
がつ

頃
ごろ

実施
じ っ し

開催
かいさい

期間
きかん

　令和
れいわ

７月
がつ

28日
にち

～８月
がつ

８日
にち

14講座
こうざ

　延
の

べ128名
めい

参加
さんか

同様
どうよう

に実施
じっし

・７～８月
がつ

頃
ごろ

実施
じっし

予定
よてい

消費生活課
しょうひせいかつか

G0002
消費生活相談員有資格者
し ょ う ひ せ い か つ そ う だ ん い ん ゆ う し か く し ゃ

に向
む

けての担
にな

い手
て

育成研修
いくせいけんしゅう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

有資格者
ゆうしかくしゃ

を対象
たいしょう

に、消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に

関
かん

する講座
こうざ

の実施
じっし

に必要
ひつよう

な知識
ちしき

や技能
ぎのう

等
とう

を習得
しゅうとく

す

るための研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。

・年
ねん

１回
かい

・年
ねん

１回
かい

　オンデマンド形式
けいしき

で実施
じっし

予定
よてい

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１回
かい

実施
じっし

消費生活課
しょうひせいかつか

G0003 消費者教育推進連携
しょうひしゃきょういくすいしんれんけい

・協働事業
きょうどうじぎょう

ポータルサ

イトの運営
うんえい

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の担
にな

い手
て

と消費者
しょうひしゃ

の学
まな

びの場
ば

を結
むす

びつ

ける消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

のポ―タルサイトを運営
うんえい

する。

・随時
ず い じ

・県
けん

ＨＰ上
じょう

で運営
うんえい

。必要
ひつよう

に応
おう

じ随時
ずいじ

更新
こうしん

同様
どうよう

に実施
じっし

・県
けん

ＨＰ上
じょう

で運営
うんえい

。必要
ひつよう

に応
おう

じ随時
ずいじ

更新
こうしん

消費生活課
しょうひせいかつか

G0004 消費者月間
しょうひしゃげっかん

及
およ

びかながわ消費者週間
しょうひしゃしゅうかん

におけ

る消費者団体
しょうひしゃだんたい

等
とう

との連携
れんけい

消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

及
およ

びかながわ消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

において、消
しょ

費者
うひしゃ

団体
だんたい

やNPO等
とう

と連携
れんけい

し、啓発
けいはつ

を行
おこな

う。

・消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

　５月
がつ

・かながわ消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

　10月
がつ

第
だい

２土曜日
ど よ う び

から

「消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

」

期間
きかん

　令和
れいわ

７年
ねん

５月
がつ

11日
にち

内容
ないよう

　消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

等
とう

と連携
れんけい

し、エシカル推進
すいしん

イベン

トを行
おこな

った。

「かながわ消費者
しょうひしゃ

週
しゅう

間
かん

」

 期間
きかん

　令和
れいわ

７年
ねん

10月
がつ

11日
にち

～17日
にち

 内容
ないよう

　未定
みてい

同様
どうよう

に実施
じっし

・消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

及
およ

び消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

の機会
きかい

を捉
とら

えて実
じっ

施
し

消費生活課
しょうひせいかつか

G0005 消費者団体
しょうひしゃだんたい

やNPO等
とう

による消費者教育
しょうひしゃきょういく

に関
かん

す

る取組
とりくみ

の支援
し え ん

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

やNPO等
とう

が取
と

り組
く

んでいる消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

について、SNSを活用
かつよう

して広
ひろ

く県民
けんみん

に情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。

・随時
ず い じ

・回数
かいすう

未定
みてい

（９回
かい

実施
じっし

済
ずみ

） 同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

Ｆ　見守
み ま も

り活動
かつどう

等
とう

を通
つう

じた消費者
しょうひしゃ

トラブルの

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

の普及
ふきゅう

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

１　消費者力
しょうひしゃりょく

の

育成
いくせい

・強化
きょうか

（消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

が向上
こうじょう

した社会
しゃかい

を実現
じつげん

するため

の取組
とりくみ

）

イ　消費者
　しょうひしゃ

トラブル

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

に向
む

けた

環境
かんきょう

整備
せ い び

Ｇ　消費者教育
しょうひしゃきょういく

の担
にな

い

手
て

の育成
いくせい

・活動
かつどう

の支援
し え ん

5



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

H0001 エシカル消費
しょうひ

の普及
ふきゅう

● 食品
しょくひん

ロス、フェアトレード等
とう

のエシカル消費
しょうひ

の普
ふきゅ

及
う

に向
む

けて、SNS等
とう

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

を図
はか

る。

・随時
ず い じ

「ＳＮＳ等
とう

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

」

期間
きかん

　消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

及
およ

びかながわ消費者
しょうひしゃ

週
しゅう

間
かん

投稿数　２回予定

「消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

と連携
れんけい

したイベント」

G0004消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

及
およ

びかながわ消費者
しょうひしゃ

週
しゅう

間
かん

における

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との連携
れんけい

の中
なか

で、エシカル推進
すいしん

イベント

を１回
かい

開催
かいさい

同様
どうよう

に実施
じっし

「ＳＮＳ等
とう

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

」

期間
きかん

　消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

及
およ

びかながわ消費者
しょうひしゃ

週
しゅう

間
かん

投稿数
とうこうすう

　２回
かい

予定
よてい

消費生活課
しょうひせいかつか

H0002 リユース・リサイクル関連
かんれん

の取組
とりくみ

県
けん

が認定
にんてい

するリサイクル製品
せいひん

について、県民
けんみん

への

周知
しゅうち

を図
はか

る。

また、リユ―スショップの認証
にんしょう

（更新
こうしん

）により、

リユ―ス（再使用
さいしよう

）の促進
そくしん

を図
はか

る。

・随時
ず い じ

「新
あら

たな認定
にんてい

」

　３製品
せいひん

「県
けん

ホームページによる情報発信
じょうほうはっしん

」

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

資源循環推進課
しげんじゅんかんすいしんか

H0003 ワンウェイプラ削減関連
さくげんかんれん

の取組
とりくみ

「神奈川
かながわ

県
けん

ワンウェイプラ削減
さくげん

実行
じっこう

委員会
いいんかい

」を通
つう

じ、ワンウェイプラ削減
さくげん

を進
すす

めていく。

また、ワンウェイプラの削減
さくげん

に取
と

り組
く

む事業者
じぎょうしゃ

を

支援
しえん

する。

・ワンウェイプラ削減
さくげん

に係
かか

る情報発信
じょうほうはっしん

　随時
ず い じ

・ワンウェイプラ削減
さくげん

オンラインフォーラム

年
ねん

１回
かい

（１月
がつ

頃
ごろ

）

「ワンウェイプラ削減
さくげん

に係
かかわ

る情報
じょうほう

発信
はっしん

」

随時
ずいじ

「かながわプラごみ削減
さくげん

オンラインフォーラム」

年
ねん

１回
かい

（１／21（水
すい

曜日
ようび

））

（「ワンウェイプラ削減
さくげん

」の取組
とりくみ

に限定
げんてい

せず、広
ひろ

く

プラごみ削減
さくげん

の取組
とりくみ

を扱
あつか

うことを、フォーラム名称
めいしょう

の解消
かいしょう

に併
あわ

せて明確化
めいかくか

した。）

「「ベトナムフェスタin神奈川
かながわ

」におけるリユース

食器
しょっき

の導入
どうにゅう

」

年
ねん

１回
かい

（９/13（土
ど

曜日
ようび

）-14（日
にち

曜日
ようび

））

変更
へんこう

を検討中
けんとうちゅう

・ワンウェイプラ削減
さくげん

に係
かかわ

る情報
じょうほう

発信
はっしん

は今後
こんご

、

縮小
しゅくしょう

予定
よてい

。

・名称
めいしょう

変更
へんこう

した「かながわプラごみ削減
さくげん

オンラ

インフォーラム」は、その都度
つど

、テーマを見直
みなお

し開催
かいさい

する予定
よてい

。

・「ベトナムフェスタin神奈川
かながわ

」におけるリ

ユース食器
しょっき

の導入
どうにゅう

は、引
ひ

き続
つづ

き年
ねん

１回
かい

実施
じっし

予
よて

定
い

。

資源循環推進課
しげんじゅんかんすいしんか

H0004 食品
しょくひん

ロス関連
かんれん

の取組
とりくみ

神奈川県
かながわけん

食品
しょくひん

ロス削減推進計画
さくげんすいしんけいかく

に基
もと

づき、食品
しょくひん

ロ

スの削減
さくげん

に向
む

けて、事業者
じぎょうしゃ

や事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

への普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を図
はか

る。

・随時
ず い じ

「県
けん

ホームページ等
とう

による情報提供
じょうほうていきょう

」 同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

資源循環推進課
しげんじゅんかんすいしんか

I0001 消費生活相談
しょうひせいかつそうだん

複雑
ふくざつ

・多様
たよう

化
か

する消費
しょうひ

者
しゃ

問題
もんだい

に対応
たいおう

し消費者
しょうひしゃ

の被
ひが

害
い

を救済
きゅうさい

するため、電話
でんわ

やメールなどで消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を実施
じっし

する。

また、多様
たよう

な媒体
ばいたい

を通
つう

じ、県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓
まど

口
ぐち

の効果的
こうかてき

な周知
しゅうち

を行
おこな

う。

・電話
でんわ

相談
そうだん

・対面
たいめん

相談
そうだん

・メール相談
そうだん

　通年
つうねん

・各種
かくしゅ

啓発
けいはつ

物
ぶつ

への案内
あんない

掲載
けいさい

　随時
ずいじ

「電話
でんわ

相談
そうだん

」

　相談
そうだん

時間
じかん

　平日
へいじつ

　　9:30～17:00

　　　　　　土曜日
どようび

  9:30～16:30

　相談
そうだん

件数
けんすう

　　　　 6,056件
けん

　(内訳
うちわけ

)苦情
くじょう

相談
そうだん

　 5,536件
けん

　 　　   問合
といあわ

せ     520件
けん

「メール相談
そうだん

」

　相談
そうだん

件数
けんすう

　　284件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・電話
でんわ

相談
そうだん

・対面
たいめん

相談
そうだん

・メール相談
そうだん

　通年
つうねん

・各種
かくしゅ

啓発
けいはつ

モノへの案内
あんない

掲載
けいさい

　随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

I0002 関東甲信越
かんとうこうしんえつ

ブロック共同
きょうどう

キャンペーンによ

る高齢者
こうれいしゃ

･若者被害特別相談
わ か も の ひ が い と く べ つ そ う だ ん

● ● 消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

の救済
きゅうさい

と未然
みぜん

防止
ぼうし

を図
はか

ることを目的
もくてき

に、関東
かんとう

甲信越
こうしんえつ

ブロック共同
きょうどう

キャンペーンの一環
いっかん

として、高齢者
こうれいしゃ

被害
ひがい

特別
とくべつ

相談
そうだん

、若者
わかもの

被害
ひがい

特別
とくべつ

相談
そうだん

を実施
じっし

する。

・高齢者
こうれいしゃ

 被害
ひ が い

特別
とくべつ

相談
そうだん

　年
ねん

１回
かい

（３日間
にちかん

）

・若者
わかもの

 被害
ひ が い

特別
とくべつ

相談
そうだん

　年
ねん

１回
かい

（２日間
にちかん

）

・高齢者
こうれいしゃ

被害
ひがい

特別
とくべつ

相談
そうだん

期間
きかん

　令和
れいわ

７年
ねん

９月
がつ

16日
にち

（火曜日
かようび

）～18日
にち

（木曜
もくよう

日
び

）

相談
そうだん

件数
けんすう

　51件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

I0003 遠隔手話通訳
え ん か く し ゅ わ つ う や く

サービスを利用
り よ う

した相談
そうだん

● タブレット端末
たんまつ

等
とう

によるテレビ電話
でんわ

機能
きのう

を活用
かつよう

し、来所
らいしょ

された聴覚
ちょうかく

障
しょう

がい者
しゃ

と相談
そうだん

員
いん

とのコミュ

ニケーションを支援
しえん

する。

・随時
ずいじ

「遠隔操作
えんかくそうさ

サービスによる相談
そうだん

対応
たいおう

」

相談
そうだん

時間
じかん

　火曜
かよう

～金曜
きんよう

（祝
しゅく

休日
きゅうじつ

及
およ

び年末
ねんまつ

年始
ねんし

を除
のぞ

く）9:30～16:30 相談
そうだん

件数
けんすう

　０件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

消費生活課
しょうひせいかつか

I2504 バックアップ弁護士相談
そうだん

法的
ほうてき

な支援
し え ん

が必要
ひつよう

な相談者
そうだんしゃ

を、消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に詳
くわ

し

い弁護士
べ ん ご し

に直接
ちょくせつ

つなぐ、ワンストップの無料
むりょう

弁護
べんごし

士相談
そうだん

を実施
じ っ し

する。

・年
ねん

24～30回
かい

実施
じっし

回数
かいすう

：13回
かい

相談
そうだん

者
しゃ

数
すう

：41人
にん

【アンケート結果
けっか

】

※納得
なっとく

（満足
まんぞく

）とやや納得
なっとく

（やや満足
まんぞく

）を合計
ごうけい

したもの

弁護士
べんごし

からの助言
じょげん

への納得
なっとく

度
ど

：88％

事業
じぎょう

への満足度
まんぞくど

：98％

同様
どうよう

に実施
じっし

年
ねん

24～30回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

I0005 多言語支援
た げ ん ご し え ん

センターとの連携
れんけい

● 日本語
にほんご

に不慣
ふな

れな外国籍
がいこくせき

県民
けんみん

の方
かた

などに対
たい

する消
しょ

費
うひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

するため、多言語
たげんご

支援
しえん

セ

ンターとの連携
れんけい

を推進
すいしん

する。

・随時
ずいじ

「多言語支援
たげんごしえん

センターとの情報
じょうほう

交換会
こうかんかい

」

実施
じっし

回数
かいすう

　１回
かい

内容
ないよう

　消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に関
かん

する研修
けんしゅう

等
とう

「多言語
たげんご

支援
しえん

センターと連携
れんけい

した消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

」

件数
けんすう

　18件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

消費生活課
しょうひせいかつか

J0001
相談対応
そうだんたいおう

チーム制
せい

による相談対応力向上
そうだんたいおうりょくこうじょう

の

取組

職員
しょくいん

と相談員
そうだんいん

で構成
こうせい

する相談
そうだん

対応
たいおう

チーム制
せい

によ

り、チームリーダーを中心
ちゅうしん

に新人
しんじん

相談員
そうだんいん

の支援
しえん

、

情報
じょうほう

交換
こうかん

、困難
こんなん

事案
じあん

についての検討
けんとう

等
とう

を行
おこな

い、複
ふく

雑化
ざつか

・高度化
こうどか

する相談
そうだん

への対応力
たいおうりょく

向上
こうじょう

を図
はか

る。

・随時
ずいじ

リーダーミーティング」

週
しゅう

１回
かい

「チームミーティング」

週
しゅう

１回
かい

同様
どうよう

に実施
じっし

「チームミーティング」

週
しゅう

１回
かい

「チームミーティング」

週
しゅう

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

Ｈ　エシカル消費
しょうひ

の普
ふきゅ

及
う

ウ　持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に貢献
こうけん

する消
しょ

費
うひ

行動
こうどう

の促進
そくしん

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

１　消費者力
しょうひしゃりょく

の

育成
いくせい

・強化
きょうか

（消費者
しょうひしゃ

の対応
たいおう

力
りょく

が向上
こうじょう

した社会
しゃかい

を実現
じつげん

するため

の取組
とりくみ

）

基本方向
きほん ほう こう

２　消費者
しょうひしゃ

トラ

ブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救
きゅ

済
うさい

（消費者
しょうひしゃ

トラブルをなく

すための取組
とりくみ

）

Ｊ　あらゆる消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に対応
たいおう

できる人材
じんざい

の育成
いくせい

ア　かながわ中央消
ちゅうおうしょ

費生活
うひせいかつ

センターにお

ける相談
そうだん

対応
たいおう

Ｉ　消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の実
じっ

施
し

6



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

J0002 契約弱者
けいやくじゃくしゃ

に配慮
はいりょ

した相談対応
そうだんたいおう

研修
けんしゅう

● ● ● ● 高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

の特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した相談
そうだん

対応
たいおう

を

図
はか

るため、福祉
ふくし

関係
かんけい

機関
きかん

等
とう

と連携
れんけい

した研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。また、消費
しょうひ

生活
せいかつ

出前
でまえ

講座
こうざ

の講師
こうし

となる相談
そうだん

員
いん

等
とう

に対
たい

する研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。

・年
ねん

２回
かい

テーマ：高齢者
こうれいしゃ

の心理的
しんりてき

特徴
とくちょう

について

回数
かいすう

：１回
かい

開催
かいさい

方法
ほうほう

：オンデマンド配信
はいしん

参加
さんか

者
しゃ

：集計中
しゅうけいちゅう

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

J0003 生活再建支援相談対応研修
せいかつさいけんしえんそうだんたいおうけんしゅう

多重
たじゅう

債務者
さ い む し ゃ

問題
もんだい

の背景
はいけい

や債務
さ い む

整理
せ い り

等
とう

の基礎的
き そ て き

・発
はっ

展的
てんてき

知識
ち し き

を学
まな

ぶことで、相談
そうだん

窓口
まどぐち

の強化
きょうか

を図
はか

り、

より適切
てきせつ

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

につなげることができる人材
じんざい

を育成
いくせい

するため、研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

する。

・年
ねん

１回
かい

テーマ：ギャンブル依存症
いぞんしょう

等
とう

の理解
りかい

と対応
たいおう

の在
あ

り方
かた

～連携
れんけい

の事例
じれい

も含
ふく

めて～

回数
かいすう

：１回
かい

開催
かいさい

方法
ほうほう

：オンデマンド配信
はいしん

参加
さんか

者
しゃ

：集計中
しゅうけいちゅう

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

J0004 県相談員
けんそうだんいん

へのモニタリング実施
じ っ し

による資質
し し つ

向上
こうじょう

の取組

相談員
そうだんいん

に対
たい

し、外部
がいぶ

の専門
せんもん

機関
きかん

が相談対応研修
そうだんたいおうけんしゅう

を

行
おこな

い、モニタリングを実施
じっし

した上
うえ

で、県
けん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターの課題
かだい

等
とう

を県
けん

に報告
ほうこく

する。また、チーム

リーダーのスキルアップを目的
もくてき

とした研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。

・年
ねん

１回
かい

「モニタリング」

実施
じっし

期間
きかん

　４日
にち

（予定
よてい

）

対象者
たいしょうしゃ

　20名
めい

（予定
よてい

）

「チームリーダー研修
けんしゅう

」

実施
じっし

期間
きかん

　１日
にち

参加者
さんかしゃ

　職員
しょくいん

２名
めい

　相談員
そうだんいん

　４名
めい

（予定
よてい

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

J0005 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

の国民
こくみん

生活
せいかつ

センター等
とう

へ

の研修
けんしゅう

派遣
はけん

職員
しょくいん

・相談員
そうだんいん

の専門
せんもん

知識
ちしき

習得
しゅうとく

を図
はか

るため、国民
こくみん

生
せい

活
かつ

センター等
とう

が実施
じっし

する研修会
けんしゅうかい

に派遣
はけん

する。

・年
ねん

19 回
かい

（延
の

べ40 人
にん

） 「国民
こくみん

生活
せいかつ

センター等
とう

研修
けんしゅう

派遣
はけん

」

回数
かいすう

　９回
かい

参加者
さんかしゃ

　延
の

べ24名
めい

同様
どうよう

に実施
じっし

・年19 回（延べ40 人） 消費生活課
しょうひせいかつか

J0091 相談事例
そ う だ ん じ れ い

の法的解説資料
ほうてきかいせつしりょう

の作成
さくせい

県内
けんない

の新手
あらて

、悪質
あくしつ

な相談
そうだん

等
とう

について、弁護士
べんごし

によ

る解説
かいせつ

資料
しりょう

を作成
さくせい

し、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に活用
かつよう

する。

・年
ねん

１回
かい

「相談
そうだん

事例
じれい

の法的
ほうてき

開設
かいせつ

資料
しりょう

」

提供
ていきょう

数
すう

　１回
かい

（予定
よてい

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

J0092 消費生活相談員
しょうひせいかつそうだんいん

、行政職員
ぎょうせいしょくいん

に対
たい

する人材
じんざい

育
いく

成研修
せいけんしゅう

（県
けん

分
ぶん

）

相談員
そうだんいん

や相談員
そうだんいん

有資格者
ゆうしかくしゃ

に対
たい

し、相談
そうだん

窓口
まどぐち

で必要
ひつよう

な実践的
じっせんてき

な人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。

また、職員
しょくいん

に対
たい

し、消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

を担
にな

う上
うえ

で業務
ぎょうむ

上不可欠
じょうふかけつ

な知識
ちしき

を習得
しゅうとく

するための研修
けんしゅう

を実施
じっし

す

る。

・相談
そうだん

員
いん

等
とう

への人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

　年
ねん

８回
かい

・職員
しょくいん

への研修
けんしゅう

　年
ねん

９回
かい

「相談員
そうだんいん

等
とう

への人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

」

・開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

・開催
かいさい

数
すう

　　４回
かい

・参加
さんか

者
しゃ

数
すう

　集計中
しゅうけいちゅう

「消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

担当
たんとう

職員
しょくいん

向
む

け研修
けんしゅう

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

開催
かいさい

数
すう

　３回
かい

（８テーマ）

参加者
さんかしゃ

　延
の

べ５名
めい

同様
どうよう

に実施
じっし

・相談員
そうだんいん

等
とう

への人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

　年
ねん

８回
かい

「消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

担当
たんとう

職員
しょくいん

向
む

け研修
けんしゅう

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

開催
かいさい

数
すう

　３回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

J0093 新規
し ん き

課題
か だ い

対応
たいおう

研修
けんしゅう

（県
けん

分
ぶん

） 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

における新
あら

たな課題
かだい

に対応
たいおう

するた

め、県
けん

・市町村
しちょうそん

の職員
しょくいん

及
およ

び相談員
そうだんいん

を対象
たいしょう

とした新
しん

規
き

テーマを扱
あつか

う研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。

・年
ねん

６回
かい

「新規
しんき

課題
かだい

対応
たいおう

研修
けんしゅう

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

開催
かいさい

数
すう

　２回
かい

（第
だい

１回
かい

配信
はいしん

終了
しゅうりょう

、第
だい

２回
かい

配信
はいしん

中
ちゅう

）

参加者
さんかしゃ

　23名
めい

（第
だい

１回
かい

）

同様
どうよう

に実施
じっし

「新規
しんき

課題
かだい

対応
たいおう

研修
けんしゅう

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

開催
かいさい

数
すう

　６回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

J0094 専門性向上
せんもんせいこうじょう

の取組 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の専門
せんもん

性
せい

向上
こうじょう

のための検討
けんとう

を行
おこな

い、

実施
じっし

結果
けっか

について市町村
しちょうそん

へ共有
きょうゆう

する。

・報告書
ほうこくしょ

 作成
さくせい

・共有
きょうゆう

　４テーマ テーマ数
すう

　４テーマ（仮題
かだい

）

「オンライン診療
しんりょう

について」

「情報
じょうほう

セキュリティ関係
かんけい

（cookie）について」

「PIO-NET入力
にゅうりょく

サポート資料
しりょう

について」

「電気
でんき

に関
かん

する役立
やくだ

つ知識
ちしき

について」

同様
どうよう

に実施
じっし

・報告書
ほうこくしょ

 作成
さくせい

・共有
きょうゆう

　４テーマ 消費生活課
しょうひせいかつか

K0001 多重債務相談
た じ ゅ う さ い む そ う だ ん

多重
たじゅう

債務者等
さいむしゃなど

生活
せいかつ

再建
さいけん

が必要
ひつよう

な人
ひと

を支援
しえん

するた

め、専門
せんもん

の窓口
まどぐち

や福祉
ふくし

等
とう

の関係
かんけい

機関
きかん

と連携
れんけい

し多重
たじゅう

債務
さいむ

相談
そうだん

を実施
じっし

する。

・年
ねん

13回
かい

（県
けん

３回
かい

・市
し

町
まち

10回
かい

） 年
ねん

14回
かい

（県
けん

３回
かい

・市
し

町
まち

11回
かい

） 同様
どうよう

に実施
じっし

年
ねん

14回
かい

（県
けん

３回
かい

・市
し

町
まち

11回
かい

） 消費生活課
しょうひせいかつか

K0002 神奈川県多重債務者対策協議会
か な が わ け ん た じ ゅ う さ い む し ゃ た い さ く き ょ う ぎ か い

多重
たじゅう

債務者
さ い む し ゃ

問題
もんだい

に係
かか

る喫緊
きっきん

の課題
か だ い

について、協
きょ

議
うぎ

・検討
けんとう

をすることを目的
もくてき

に設置
せ っ ち

している。

令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

以降
い こ う

は、法
ほう

改正
かいせい

等
とう

必要
ひつよう

に応
おう

じて開催
かいさい

す

ることとし、引
ひ

き続
つづ

き構成
こうせい

団体
だんたい

とは活動
かつどう

実績
じっせき

や取
とり

組
くみ

等
とう

の情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を実施
じ っ し

する。

・年
ねん

１回
かい

開催
かいさい

回数
かいすう

：１回
かい

内容
ないよう

：神奈川県
かながわけん

弁護士
べんごし

会
かい

、県警
けんけい

等
とう

の各
かく

更正
こうせい

団体
だんたい

にお

ける取組
とりくみ

等
とう

を書面
しょめん

にて情報
じょうほう

共有
きょうゆう

した。

同様
どうよう

に実施
じっし

開催
かいさい

回数
かいすう

：１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

K0095 専門家
せ ん も ん か

による法律
ほうりつ

・技術
ぎじゅつ

・精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

分
ぶん

野
や

の助言
じょげん

（県
けん

分
ぶん

）

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

するため、法律
ほうりつ

、技術
ぎじゅつ

分野
ぶんや

など専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そうだん

に対
たい

し、専門家
せんもんか

から必
ひつ

要
よう

なアドバイスを受
う

ける。

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

における対応
たいおう

困難
こんなん

事案
じあん

について、相
そう

談員
だんいん

が精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふくしし

に相談
そうだん

し助言
じょげん

を得
え

る。

・法律
ほうりつ

相談
そうだん

（面接
めんせつ

）36回
かい

・法律
ほうりつ

相談
そうだん

（文書
ぶんしょ

）随時
ずいじ

・技術
ぎじゅつ

相談
そうだん

　随時
ずいじ

・精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふくしし

相談
そうだん

　12回
かい

「技術
ぎじゅつ

相談
そうだん

」

１件
けん

「精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

相談
そうだん

」

６回
かい

　24件
けん

「法律
ほうりつ

相談
そうだん

(面接
めんせつ

)」

件数
けんすう

  62件
けん

「法律
ほうりつ

相談
そうだん

(文書
ぶんしょ

)」

件数
けんすう

　８件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふくしし

相談
そうだん

　12回
かい

・技術
ぎじゅつ

相談
そうだん

　随時
ずいじ

・法律
ほうりつ

相談
そうだん

（面接
めんせつ

）36回
かい

・法律
ほうりつ

相談
そうだん

（文書
ぶんしょ

）９か月
げつ

消費生活課
しょうひせいかつか

L0001
被害救済委員会
ひ が い き ゅ う さ い い い ん か い

消費
しょうひ

者
しゃ

から知事
ちじ

への被害
ひがい

救済
きゅうさい

の申
もう

出
で

により、知事
ちじ

から付託
ふたく

された消費
しょうひ

者
しゃ

被害
ひがい

に係
かか

る紛争
ふんそう

について迅
じん

速
そく

な処理
しょり

を行
おこな

うため消費
しょうひ

者
しゃ

被害
ひがい

救済
きゅうさい

委員会
いいんかい

を開催
かいさい

する。

・随時
・ ず い じ

「被害
ひがい

救済
きゅうさい

委員会
いいんかい

」

開催
かいさい

数
すう

　０回
かい

「部会
ぶかい

」

開催
かいさい

数
すう

　０回
かい

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

L0002 被害救済検討
ひがいきゅうさいけんとう

チーム 消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

の未然
みぜん

防止
ぼうし

と救済
きゅうさい

に向
む

け、かながわ中
ちゅ

央消費生活
うおうしょうひせいかつ

センターに寄
よ

せられた相談
そうだん

事案
じあん

の中
なか

か

ら、事業者
じぎょうしゃ

指導
しどう

、消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

救済
きゅうさい

委員会
いいんかい

への付託
ふたく

及
およ

び適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

を検討
けんとう

する。

・随時
・ ず い じ

「消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

救済
きゅうさい

検討
けんとう

チーム」

開催
かいさい

時期
じき

　案件
あんけん

に応
おう

じて随時
ずいじ

開催
かいさい

回数
かいすう

　２回
かい

　検討
けんとう

案件
あんけん

　９件
けん

「適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との意見
いけん

交換会
こうかんかい

」 回数
かいすう

　２回
かい

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

基本方向
きほん ほう こう

２　消費者
しょうひしゃ

トラ

ブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救
きゅ

済
うさい

（消費者
しょうひしゃ

トラブルをなく

すための取組
とりくみ

）

イ　消費者被害
しょうひしゃひがい

の救
きゅう

済
さい

Ｊ　あらゆる消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に対応
たいおう

できる人材
じんざい

の育成
いくせい

Ｋ　専門的
せんもんてき

な知見
ち け ん

の収
しゅ

集・相談
うしゅう そうだん

の実施
じ っ し

ア　かながわ中央消
ちゅうおうしょ

費生活
うひせいかつ

センターにお

ける相談
そうだん

対応
たいおう

Ｌ　消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救済委
きゅうさいい

員
いんかい

会による被害
ひ が い

の救済
きゅうさい
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

Ｍ　さまざまな相談機
そうだんきか

関
ん

等
とう

との連携
れんけい

による被
ひが

害
い

の救済
きゅうさい

M0001 相談機関連携推進研修
そうだんきかんれんけいすいしんけんしゅう

・意見交換会
い け ん こ う か ん か い

相談
そうだん

機関
きかん

の取組
とりくみ

状況
じょうきょう

、取扱案件
とりあつかいあんけん

などの紹介
しょうかい

や相談
そうだん

機関
きかん

が抱
かか

える紛争
ふんそう

事例
じれい

等
とう

について意見
いけん

交換
こうかん

を行
おこな

い、積極的
せっきょくてき

な連携
れんけい

推進
すいしん

を図
はか

る。

・年
ねん

１回
かい

「相談
そうだん

機関
きかん

連携
れんけい

推進
すいしん

研修
けんしゅう

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド背信
はいしん

（令和
れいわ

７年
ねん

10月
がつ

14日
にち

～12月
がつ

５日
にち

配信
はいしん

予定
よてい

）

「相談
そうだん

機関
きかん

連携
れんけい

推進
すいしん

意見
いけん

交換会
こうかんかい

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　ZOOMによるオンライン開催
かいさい

（令和
れいわ

７年
ねん

12月
がつ

15日
にち

実施
じっし

予定
よてい

）

（令和
れいわ

７年
ねん

９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

ウ　その他
た

の被害
ひ が い

へ

の対応
たいおう

Ｎ　公益
こうえき

通報
つうほう

受付
うけつけ

体制
たいせい

の整備
せ い び

N0001 公益通報
こうえきつうほう

受付
うけつけ

体制
たいせい

の整備
せ い び

外部
が い ぶ

の労働者等
ろうどうしゃとう

からの公益
こうえき

通報
つうほう

を県
けん

が受
う

けた際
さい

の

手続
て つ づ

きについて、県
けん

職員
しょくいん

への周知
しゅうち

・研修
けんしゅう

を強化
きょうか

す

るとともに、公益
こうえき

通報
つうほう

者
しゃ

に対
たい

し、制度
せ い ど

と県
けん

の受付
うけつけ

体制
たいせい

をウェブサイト上
じょう

でわかりやすく解説
かいせつ

するこ

とで、公益
こうえき

通報
つうほう

者
しゃ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

の適切
てきせつ

な利用
り よ う

を促進
そくしん

し、公益
こうえき

通報者
つうほうしゃ

の着実
ちゃくじつ

な保護
ほ ご

を図
はか

る。

「公益
こうえき

通報
つうほう

者
しゃ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

研修
けんしゅう

」

年
ねん

１回
かい

（オンライン配信
はいしん

）

昨年度
さ く ね ん ど

の実績
じっせき

を踏
ふ

まえ、動画
ど う が

の配信
はいしん

による研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

。

「公益
こうえき

通報
つうほう

者
しゃ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

研修
けんしゅう

」

内容
ないよう

　動画
ど う が

の配信
はいしん

により、県庁内
けんちょうない

で制度
せ い ど

の周知等
しゅうちとう

を

実施
じ っ し

。

・実施中
じっしちゅう

（～令和
れ い わ

８年
ねん

２月
がつ

）

同様
どうよう

に実施
じっし

「公益
こうえき

通報
つうほう

者
しゃ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

研修
けんしゅう

」

年
ねん

１回
かい

（オンライン配信
はいしん

）

消費生活課
しょうひせいかつか

O0001 特定
とくてい

商取引
しょうとりひき

法
ほう

等
とう

に係
かか

る不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事
じぎょ

業者
う し ゃ

への指
し

導
どう

・処分
しょぶん

専門
せんもん

職員
しょくいん

やアドバイザー等
など

を配置
はいち

し、事業者
じぎょうしゃ

によ

る違法
いほう

、悪質
あくしつ

な勧誘
かんゆう

行為
こうい

等
とう

に対
たい

し指導
しどう

・処分
しょぶん

を実
じっ

施
し

する。

・随時
ず い じ

「特定商取引法
とくていしょうとりひきほう

・県
けん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

に係
かか

る処分
しょぶん

・指
しど

導
う

」

処分
しょぶん

件数
けんすう

　０件
けん

指導
しどう

件数
けんすう

　19件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

消費生活課
しょうひせいかつか

O0002 特定
とくてい

商取引
しょうとりひき

法
ほう

第
だい

60条
じょう

に基
もと

づく申出
もうしで

・目安箱
め や す ば こ

不当
ふとう

な取引
とりひき

行為
こうい

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

を

幅広
はばひろ

く行
おこな

い、法令
ほうれい

に基
もと

づく事業者
じぎょうしゃ

指導
しどう

をより一層
いっそう

進
すす

めるため、県民
けんみん

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

を求
もと

める。

・随時
ずいじ

「悪質
あくしつ

商法
しょうほう

目安
めやす

箱
ばこ

」

受付
うけつけ

件数
けんすう

　63件
けん

「特定
とくてい

商取引
しょうとりひき

法
ほう

第
だい

60条
じょう

に基
もと

づく申出
もうしで

」

受付
うけつけ

件数
けんすう

　２件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

P　悪質
あくしつ

な事業者
じぎょうしゃ

への指
しど

導
う

・処分
しょぶん

にあたっての

連携
れんけい

の推進
すいしん

P0001 近隣都県
き ん り ん と け ん

・政令市
せ い れ い し

・県警察
けんけいさつ

との連携
れんけい

五都県
ごとけん

合同
ごうどう

による悪質
あくしつ

事業者
じぎょうしゃ

対策
たいさく

会議
かいぎ

（課長
かちょう

会
かい

議
ぎ

・担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

）を開催
かいさい

し、合同
ごうどう

指導
しどう

等
とう

を実施
じっし

す

る。また、政令市
せいれいし

及
およ

び県
けん

警察
けいさつ

との消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

拡大
かくだい

防止
ぼうし

連絡
れんらく

会議
かいぎ

を開催
かいさい

する。

・悪質
あくしつ

事業者
じぎょうしゃ

対策
たいさく

会議
かいぎ

（課長
かちょう

会議
かいぎ

）年
ねん

１回
かい

・悪質
あくしつ

事業者
じぎょうしゃ

対策
たいさく

会議
かいぎ

（担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

）年
ねん

10回
かい

・消費者
しょうひしゃ

 被害
ひがい

拡大
かくだい

防止
ぼうし

連絡
れんらく

会議
かいぎ

　年
ねん

４回
かい

「悪質
あくしつ

事業者
じぎょうしゃ

対策
たいさく

会議
かいぎ

」

開催
かいさい

回数
かいすう

　１回
かい

「担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

（特商法
とくしょうほう

関係
かんけい

)」

開催
かいさい

回数
かいすう

　３回
かい

「担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

（景品
けいひん

表示法
ひょうじほう

関係
かんけい

）」

開催
かいさい

回数
かいすう

　２回
かい

「消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

拡大
かくだい

防止
ぼうし

連絡
れんらく

会議
かいぎ

」

開催
かいさい

回数
かいすう

　２回
かい

（うち1回
かい

は書面
しょめん

開催
かいさい

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・悪質
あくしつ

事業者
じぎょうしゃ

対策
たいさく

会議
かいぎ

（課長
かちょう

会議
かいぎ

）年
ねん

１回
かい

・悪質
あくしつ

事業者
じぎょうしゃ

対策
たいさく

会議
かいぎ

（担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

）年
ねん

10回
かい

・消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

拡大
かくだい

防止
ぼうし

連絡
れんらく

会議
かいぎ

　年
ねん

４回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

Q0001 事業者
じぎょうしゃ

向
む

け情報
じょうほう

提供
ていきょう

消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

促進
そくしん

のため、事
じぎょ

業
う

者
しゃ

団体
だんたい

と連携
れんけい

し、事業者
じぎょうしゃ

を対象
たいしょう

としたコンプラ

イアンス意識
いしき

向上
こうじょう

のための研修
けんしゅう

や、消費
しょうひ

者
しゃ

への適
てき

切
せつ

かつ迅速
じんそく

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を促
うなが

すための研修
けんしゅう

のほか、

事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

との連携
れんけい

により、消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

に係
かか

る

情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
とう

を行
おこな

う。

・事業者向
じぎょ うし ゃむ

け動画
ど う が

及
およ

びリーフレット「正
ただ

しい訪
ほう

問
もん

販売
はんばい

の知識
ち し き

」ホームページ公開
こうかい

　通年
つうねん

・事業者
じぎょうしゃ

指導
し ど う

の状況
じょうきょう

　に関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

　  随
ずい

時
じ

　※対象
たいしょう

は経済
けいざい

団体
だんたい

等
とう

・事業者
じぎょうしゃ

向
む

け動画
どうが

及
およ

びリーフレット

「正
ただ

しい訪問
ほうもん

販売
はんばい

の知識
ちしき

」ホームページ公開
こうかい

・「事業者
じぎょうしゃ

向
む

け セミナー・情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
とう

 」

回数　０回
かい

同様
どうよう

に実施
じっし

・事業者
じぎょうしゃ

指導
しどう

 の状況
じょうきょう

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

随時
ずいじ

　※対象
たいしょう

は経済
けいざい

団体
だんたい

等
とう

消費生活課
しょうひせいかつか

Q0002 「悪質
あくしつ

な訪問販売
ほうもんはんばい

 撲滅
ぼくめつ

！かながわ宣言
せんげん

」宣
せん

言団体
げんだんたい

等
とう

との取組

「宣言
せんげん

」に係
かか

る取組
とりくみ

を着実
ちゃくじつ

に推進
すいしん

するとともに、

宣言
せんげん

団体
だんたい

による自主的
じしゅてき

な取組
とりくみ

を促進
そくしん

する。また、

「宣言
せんげん

」に係
かか

る取組
とりくみ

の効果
こうか

検証
けんしょう

を図
はか

る。

さらに、「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

」の機運
きうん

を高
たか

め

るため、キャンペーンを実施
じっし

し、啓発グッズ等
とう

を

配布
はいふ

する。

・新
あら

たな宣言
せんげん

団体
だんたい

の加入
かにゅう

に向
む

けた検討
けんとう

及
およ

び調整
ちょうせい

・宣言
せんげん

団体
だんたい

の加入
かにゅう

事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

する研修
けんしゅう

等
とう

）

・啓発
けいはつ

チラシ等
とう

の作成
さくせい

（県警
けんけい

と連名
れんめい

で作成
さくせい

）、

県警
けんけい

及
およ

び宣言
せんげん

団体
だんたい

等
とう

を通
つう

じて配布
は い ふ

・啓発
けいはつ

グッズの作成
さくせい

「事業者
じぎょうしゃ

向
む

けけセミナー等
とう

への講師
こうし

派遣
はけん

 」

実施
じっし

回数
かいすう

　１回
かい

派遣
はけん

先
さき

　神奈川県
かながわけん

ケーブルテレビ協議会
きょうぎかい

 （１回
かい

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

Q0003
事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

との連携
れんけい

事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

の懇談会
こんだんかい

、意見
い け ん

交換会
こうかんかい

等
とう

に消費
しょうひ

生活
せいかつ

相
そう

談員
だんいん

や職員
しょくいん

が参加
さ ん か

し、消費者
しょうひしゃ

保護
ほ ご

の観点
かんてん

から事業
じぎょう

者
しゃ

との連携
れんけい

を推進
すいしん

する。

・随時
ず い じ

「意見
いけん

交換会
こうかんかい

の出席
しゅっせき

」

主催
しゅさい

：日本
にほん

貸金
かしきん

業
ぎょう

協会
きょうかい

内容
ないよう

：苦情
くじょう

相談
そうだん

事例
じれい

を基
もと

に意見
いけん

交換
こうかん

を行
おこな

った。

主催
しゅさい

：一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

　生命
せいめい

保険
ほけん

協会
きょうかい

　神奈川県
かながわけん

協会
きょうかい

内容
ないよう

：苦情
くじょう

相談
そうだん

事例
じれい

を基
もと

に意見
いけん

交換
こうかん

を行
おこな

った。

（９月末時点
じてん

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

消費生活課
しょうひせいかつか

基本方向
きほん ほう こう

２　消費者
しょうひしゃ

トラ

ブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救
きゅ

済
うさい

（消費者
しょうひしゃ

トラブルをなく

すための取組
とりくみ

）

イ　消費者被害
しょうひしゃひがい

の救
きゅう

済
さい

O　不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事
じぎょ

業者
う し ゃ

への法令
ほうれい

に基
もと

づく

指導
し ど う

等
とう

の実施
じ っ し

基本方向
きほん ほう こう

３　事業者
じぎょうしゃ

への

指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利
り

益
えき

の保護
ほ ご

（健全
けんぜん

な事業者
じぎょうしゃ

運営
うんえい

を促
そく

進
しん

するための取組）

ア　不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による取引
とりひき

の適正化
て き せ い か

Q　消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

され

る事業者活動
じぎょうしゃかつどう

の促進
そくしん

イ　消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業者活動
じぎょうしゃかつどう

の

促進
そくしん

8



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

R0001 消費生活協同組合
しょうひせいかつきょうどうくみあい

の適正運営
てきせいうんえい

の指導
し ど う

県内
けんない

消費
しょうひ

生活
せいかつ

協同
きょうどう

組合
くみあい

の運営
うんえい

、会計
かいけい

状況
じょうきょう

を検査
けんさ

し、店舗
てんぽ

や施設
しせつ

の運営
うんえい

状況
じょうきょう

を把握
はあく

することで、組
くみ

合
あい

の適正
てきせい

運営
うんえい

を指導
しどう

する。

・立入
たちいり

検査
け ん さ

（公認
こうにん

会計
かいけい

士
し

帯同
たいどう

）７組合
くみあい

・巡回
じゅんかい

   指導
し ど う

調査
ちょうさ

　随時
ず い じ

・指導
しどう

検査
けんさ

（公認
こうにん

会計
かいけい

士
し

帯同
たいどう

）３組合
くみあい

同様
どうよう

に実施
じっし

・指導
しどう

検査
けんさ

（公認会計士
こうにんかいけいし

帯同
たいどう

）７組合
くみあい

・巡回
じゅんかい

指導
しどう

調査
ちょうさ

　随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

R0002 前払式特定取引業者
まえばらいしきとくていとりひきぎょうしゃ

に対
たい

する立入検査
た ち い り け ん さ

前払式特定取引業者
まえばらいしきとくていとりひきぎょうしゃ

に対
たい

し、経営
けいえい

状況
じょうきょう

、財務状況
ざいむじょうきょう

や前受
まえうけ

金
きん

の保全
ほぜん

状況等
じょうきょうとう

を把握
はあく

するため、立入
たちいり

検査
けんさ

を実施
じっし

する。

・立入
たちいり

検査
け ん さ

（公認
こうにん

会計
かいけい

士
し

帯同
たいどう

）２法人
ほうじん

・立入検査
たちいりけんさ

（公認
こうにん

会計
かいけい

士
し

帯同
たいどう

）０事業者
じぎょうしゃ

同様
どうよう

に実施
じっし

・立入検査
たちいりけんさ

（公認会計士帯同
こうにんかいけいしたいどう

）１事業者
じぎょうしゃ

消費生活課
しょうひせいかつか

S0001 商品
しょうひん

テスト分析
ぶんせき

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

で提起
ていき

された商品等
しょうひんとう

からテーマを選
せん

定
てい

し、各研究
かくけんきゅう

機関
きかん

と連携
れんけい

して商品
しょうひん

テストを実施
じっし

す

る。

商品
しょうひん

の持
も

つ特性
とくせい

による取扱
とりあつか

い上
じょう

の注意
ちゅうい

事項
じこう

などに

ついて、消費者
しょうひしゃ

へ注意
ちゅうい

喚起
かんき

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

う。

・商品
しょうひん

テスト実施
じ っ し

　年
ねん

１回
かい

「商品
しょうひん

テスト」

対象物
たいしょうぶつ

　「小型
こがた

卓上
たくじょう

加湿
かしつ

器
き

」

同様
どうよう

に実施
じっし

・商品
しょうひん

テスト実施
じっし

　年
ねん

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

S0002 消費者安全法
しょうひしゃあんぜんほう

に基
もと

づく事業者調査
じぎょうしゃちょうさ

消費
しょうひ

者
しゃ

被害
ひがい

の発生
はっせい

、拡大
かくだい

を防
ふせ

ぐため、消費者庁
しょうひしゃちょう

等
とう

と連携
れんけい

し、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

し、消費
しょうひ

者
しゃ

安全法
あんぜんほう

に基
もと

づく

報告
ほうこく

徴収
ちょうしゅう

、立入
たちいり

調査
ちょうさ

を行
おこな

う。

・随時
ず い じ

「報告
ほうこく

徴取
ちょうしゅ

」「立入
たちいり

調査
ちょうさ

」 ０件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

S0003 重大
じゅうだい

事故
じ こ

情報
じょうほう

等
とう

の収集
しゅうしゅう

・提供
ていきょう

商品
しょうひん

、サービスに係
かか

る事故
じこ

等
とう

の情報
じょうほう

をホームペー

ジ等
とう

により市町村
しちょうそん

や消費者
しょうひしゃ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

する。ま

た、消費者
しょうひしゃ

安全法
あんぜんほう

に基
もと

づき、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に

寄
よ

せられた重大
じゅうだい

事故
じこ

情報等
じょうほうとう

の国
くに

への通知
つうち

を行
おこな

う。

・随時
ず い じ

「重大
じゅうだい

事故
じこ

情報
じょうほう

等
など

通知
つうち

」 ３件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

S0004 消費
しょうひ

生活
せいかつ

用
よう

製品
せいひん

安全
あんぜん

法
ほう

に基
もと

づく立入
たちいり

検査
け ん さ

に

よる指導
し ど う

市町村
しちょうそん

と連携
れんけい

し、消費
しょうひ

生活
せいかつ

用
よう

製品
せいひん

安全法
あんぜんほう

に基
もと

づく

販売
はんばい

業者
ぎょうしゃ

への立入
たちいり

検査
けんさ

を実施
じっし

する。

・随時
・ ず い じ

・０件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
・ ず い じ

消費生活課
しょうひせいかつか

S0005 生活
せいかつ

関連
かんれん

商品
しょうひん

の価格
か か く

動向
どうこう

の調査
ちょうさ

と需給
じゅきゅう

に関
かん

する緊急
きんきゅう

対策
たいさく

国
くに

や知事
ち じ

が指定
し て い

する物資
ぶ っ し

等
とう

について、買占
か い し

めや売
う

り惜
お

しみをしていると認
みと

められた場合
ば あ い

には、国
くに

や

関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、価格
か か く

動向
どうこう

や供給
きょうきゅう

 の調査
ちょうさ

、売
うり

渡
わたし

 の指示
し じ

・命令
めいれい

、立入
たちいり

検査
け ん さ

等
とう

を行
おこな

う。

・随時
ず い じ

「小売
こ う り

物価
ぶ っ か

統計
とうけい

調査
ちょうさ

の掲載
けいさい

」

掲載
けいさい

場所
ば し ょ

　ホームページ

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

消費生活課
しょうひせいかつか

T0001 景品
けいひん

表示法
ひょうじほう

に係
かか

る不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

事業者
じぎょうしゃ

による不当
ふとう

表示
ひょうじ

に対
たい

し指導
しどう

等
とう

を実施
じっし

する。 ・随時
ず い じ

「景品
けいひん

表示法
ひょうじほう

に基
もと

づく指導
しどう

」

景品
けいひん

類
るい

　２件
けん

表示
ひょうじ

　14件
けん

　　うち食品
しょくひん

表示
ひょうじ

関連
かんれん

　６件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

T0002 不当表示防止
ふ と う ひ ょ う じ ぼ う し

のための対策
たいさく

景品
けいひん

表示法
ひょうじほう

違反
いはん

の根拠
こんきょ

を得
え

るため、違反
いはん

の疑
うたが

いが

ある商品
しょうひん

に対
たい

し、外部
がいぶ

機関
きかん

による成分
せいぶん

検査
けんさ

等
とう

を行
おこな

う。

・随時
ず い じ

「成分
せいぶん

検査
けんさ

」　０件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

T0003 食品表示
しょくひんひょうじ

の監視指導
か ん し し ど う

食品
しょくひん

営業
えいぎょう

施設
しせつ

への立入
たちいり

調査
ちょうさ

時
じ

に、アレルギー物
ぶっ

質
しつ

、食品
しょくひん

添加物
てんかぶつ

等
とう

の食品
しょくひん

表示
ひょうじ

の監視
かんし

指導
しどう

を実施
じっし

し、違反
いはん

を発見
はっけん

した場合
ばあい

には適正
てきせい

表示
ひょうじ

を指導
しどう

する

など必要
ひつよう

な措置
そち

を行
おこな

う。

・(立入調査時
たちいりちょうさじ

)食品表示
しょくひんひょうじ

の監視指導
か ん し し ど う

　随時
ず い じ

食品営業施設
しょくひんえいぎょうしせつ

への立入調査時
たちいりちょうさじ

に、アレルギー物質
ぶっしつ

、

食品添加物等
しょくひんてんかぶつとう

の食品表示
しょくひんひょうじ

の監視指導
かんししどう

を実施
じっし

し、違反
いはん

を発見
はっけん

した場合
ばあい

には適正表示
てきせいひょうじ

を指導
しどう

するなど必要
ひつよう

な

措置
そち

を行う。

同様
どうよう

に実施
じっし

・(立入調査時
たちいりちょうさじ

)食品表示
しょくひんひょうじ

の監視指導
か ん し し ど う

　随時
ず い じ

生活衛生課
せいかつえいせいか

T0004 栄養
えいよう

表示
ひょうじ

等
とう

の普及啓発
ふきゅうけいはつ

健康
けんこう

増進
ぞうしん

に資
し

するよう制度
せいど

の普及
ふきゅう

に努
つと

める。その

上
うえ

で、食品
しょくひん

事業
じぎょう

者
しゃ

が表示
ひょうじ

を行
おこな

うに当
あ

たっての相談
そうだん

を行
おこな

う。

・情報
じょうほう

 提供
ていきょう

　随時
ず い じ

・相談
そうだん

　随時
ず い じ

「栄養表示等
えいようひょうじなど

の相談
そうだん

」

実施件数
じっしけんすう

　21件

同様
どうよう

に実施
じっし

・情報
じょうほう

 提供
ていきょう

　随時
ず い じ

・相談
そうだん

　随時
ず い じ

健康増進課
けんこうぞうしんか

T0005
適正
てきせい

な食品表示
しょくひんひょうじ

のための啓発
けいはつ

食品
しょくひん

表示
ひょうじ

について、食品
しょくひん

関連
かんれん

事業者
じぎょうしゃ

自
みずか

らが責任
せきにん

と

自覚
じかく

をもって適正
てきせい

に行
おこな

うよう、関係
かんけい

機関
きかん

や団体
だんたい

と

連携
れんけい

して啓発
けいはつ

を図
はか

る。

・食品関連事業者
しょくひんかんれんじぎょうしゃ

  向
む

け食品表示
しょくひんひょうじ

 に関
かん

する関
かん

係
けい

法令
ほうれい

の説明
せつめい

　随時
ず い じ

・食品
しょくひん

 衛生
えいせい

責任者
せきにんしゃ

講習
こうしゅう

 会
かい

食品
しょくひん

営業
えいぎょう

施設
しせつ

への立入調査
たちいりちょうさ

などに、アレルギー物
ぶっ

質
しつ

、食品
しょくひん

添加物
てんかぶつ

等
とう

の食品
しょくひん

表示
ひょうじ

に関
かん

する関係
かんけい

法令
ほうれい

を説
せつ

明
めい

する。

「神奈川県
かながわけん

食品
しょくひん

の適正
てきせい

表示
ひょうじ

講習
こうしゅう

会
かい

（eラーニン

グ）」

食品
しょくひん

表示
ひょうじ

の適正化
てきせいか

に役立
やくだ

つ情報
じょうほう

をまとめ、講習会
こうしゅうかい

資
しりょ

料
う

としてホームページに掲載
けいさい

する。

同様
どうよう

に実施
じっし

・食品関連事業者
しょくひんかんれんじぎょうしゃ

向
む

け食品表示
しょくひんひょうじ

 に関
かん

する関係
かんけい

法令
ほうれい

の説明
せつめい

　随時
ず い じ

・食品
しょくひん

 衛生
えいせい

責任者
せきにんしゃ

講習
こうしゅう

 会
かい

生活衛生課
せいかつえいせいか

U0001 かながわ食育出前講座
し ょ く い く で ま え こ う ざ

「食品
しょくひん

の栄養
えいよう

表示
ひょうじ

」等
とう

に関
かん

する出前
でまえ

講座
こうざ

を実施
じっし

す

る。

・年
ねん

１～２回
かい

「かながわ食育出前講座
しょくいくでまえこうざ

」（９月末時点
がつまつじてん

）

実施回数
じっしかいすう

　１件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・年
ねん

１～２回
かい

健康増進課
けんこうぞうしんか

基本方向
きほん ほう こう

３　事業者
じぎょうしゃ

への

指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利
り

益
えき

の保護
ほ ご

（健全
けんぜん

な事業者
じぎょうしゃ

運営
うんえい

を促
そく

進
しん

するための取組）

U　食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する消費者
しょうひしゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

S　商品
しょうひん

やサービスの安
あん

全
ぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

、提供
ていきょう

T　適正
てきせい

な表示
ひょうじ

の推進
すいしん

ウ　商品
しょうひん

やサービス

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

の確保
か く ほ

イ　消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業者活動
じぎょうしゃかつどう

の

促進
そくしん

R　法令
ほうれい

に基
もと

づく健全
けんぜん

な

事業者
じぎょうしゃ

運営
うんえい

の指導
し ど う

9



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

U0002 リスクコミュニケーションの推進
すいしん

県民
けんみん

に食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

、啓発
けいはつ

活
かつ

動
どう

、行政
ぎょうせい

、食品
しょくひん

関連
かんれん

事業
じぎょう

者
しゃ

などとの意見
い け ん

交換
こうかん

やグ

ループ討議
と う ぎ

等
とう

を行
おこな

い、リスクコミュニケーション

を推進
すいしん

する。

・食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する県民
けんみん

向
む

けの講座
こ う ざ

の実
じっ

施
し

　随時
ず い じ

・食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

するリーフレットの作
さく

成
せい

、配布
は い ふ

、ホームページ掲載
けいさい

・食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する県民向
けんみんむ

けの講座
こうざ

の実施
じっし

　「食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

基礎
きそ

講座
こうざ

」

　　５回
かい

　「食品表示
しょくひんひょうじ

セミナー」

　　１回
かい

　「食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

キャラバン」

    １回
かい

・食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

するリーフレットの作成
さくせい

、配
はい

布
ふ

、ホームページ掲載
けいさい

　「食育
しょくいく

のための食品安全
しょくひんあんぜん

リーフレット　かながわ

の食品衛生
しょくひんえいせい

　ｆｏｒ　ＫＩＤＳ」

　　60,000部
ぶ

を作成
さくせい

し、県内
けんない

の小学校
しょうがっこう

に配付
はいふ

同様
どうよう

に実施
じっし

食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する県民
けんみん

向
む

け講座
こうざ

などを行
おこな

う。

食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

するリーフレットを作成
さくせい

し

配布
はいふ

及
およ

びホームページに掲載
けいさい

を行
おこな

う。

生活衛生課
せいかつえいせいか

V0001 相談員実務研修
そうだんいんじつむけんしゅう

市町村
しちょうそん

で採用
さいよう

後
ご

概
おおむ

ね２年
ねん

以内
いない

の相談員
そうだんいん

に対
たい

し、か

ながわ中央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターでの受入
うけいれ

研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。

・研修
けんしゅう

　１回
かい

「消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

実務
じつむ

研修
けんしゅう

」

実施
じっし

回数
かいすう

　２回
かい

参加者
さんかしゃ

　　２名
めい

対象
たいしょう

市町村
しちょうそん

数
すう

　２市
し

同様
どうよう

に実施
じっし

研修
けんしゅう

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

V0002 消費生活相談員有資格者名簿等
し ょ う ひ せ い か つ そ う だ ん い ん ゆ う し か く し ゃ め い ぼ と う

による情報
じょうほ

提供
うていきょう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

員
いん

有資格者
ゆうしかくしゃ

名簿
めいぼ

を作成
さくせい

し、市町村
しちょうそん

へ

情報
じょうほう

提供
ていきょう

する。

・随時
ず い じ

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

員
いん

有資格者
ゆうしかくしゃ

名簿
めいぼ

掲載
けいさい

者
しゃ

　103名
めい

提供
ていきょう

者
しゃ

数
すう

　39名
めい

提供
ていきょう

先
さき

　３市
し

（厚木市
あつぎし

、横浜市
よこはまし

、南足柄市
みなみあしがらし

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ずいじ

消費生活課
しょうひせいかつか

V0091 相談事例
そ う だ ん じ れ い

の法的解説資料
ほうてきかいせつしりょう

の提供
ていきょう

県内
けんない

の新手
あらて

、悪質
あくしつ

な相談
そうだん

等
とう

について、弁護士
べんごし

によ

る解説
かいせつ

資料
しりょう

を作成
さくせい

し、市町村
しちょうそん

に提供
ていきょう

する。（年
ねん

１

回
かい

）

※実施回数については県分（小柱J）に含まれ

ます。

「相談
そうだん

事例
じれい

の方
ほう

的
てき

開設
かいせつ

資料
しりょう

」

提供
ていきょう

数
すう

　１回
かい

（予定
よてい

）

同様
どうよう

に実施
じっし

※実施
じっし

回数
かいすう

については見分
けんぶん

（小柱
こばしら

J）に含
ふく

まれ

ます。

消費生活課
しょうひせいかつか

V0092 消費生活相談員
しょうひせいかつそうだんいん

、行政職員
ぎょうせいしょくいん

に対
たい

する人材
じんざい

育
いく

成研修
せいけんしゅう

（市町村
しちょうそん

分
ぶん

）

相談員
そうだんいん

や相談
そうだん

員
いん

有資格者
ゆうしかくしゃ

に対
たい

し、相談
そうだん

窓口
まどぐち

で必要
ひつよう

となる実践的
じっせんてき

な人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。

また、職員
しょくいん

に対
たい

し、消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

を担
にな

う上
うえ

で業務
ぎょうむ

上不可欠
じょうふかけつ

な知識
ちしき

を習得
しゅうとく

するための研修
けんしゅう

を実施
じっし

す

る。

・相談
そうだん

員
いん

等
とう

への人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

　年
ねん

８回
かい

・職員
しょくいん

への研修
けんしゅう

　年
ねん

９回
かい

「相談員
そうだんいん

等
とう

への人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

」

・開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

・開催
かいさい

数
すう

　　４回
かい

・参加
さんか

者
しゃ

数
すう

　集計中
しゅうけいちゅう

「消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

担当
たんとう

職員
しょくいん

向
む

け研修
けんしゅう

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

開催
かいさい

数
すう

　３回
かい

（８テーマ）

参加者
さんかしゃ

　延
の

べ114名
めい

※相談員
そうだんいん

含
ふく

む

同様
どうよう

に実施
じっし

・相談員
そうだんいん

等
とう

への人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

　年
ねん

８回
かい

「消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

担当
たんとう

職員
しょくいん

向
む

け研修
けんしゅう

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

開催
かいさい

数
すう

　３回
かい

※内容
ないよう

と実施
じっし

時期
じき

は県
けん

分
ぶん

と同
おな

じ

消費生活課
しょうひせいかつか

V0093 新規
し ん き

課題
か だ い

対応
たいおう

研修
けんしゅう

（市町村
しちょうそん

分
ぶん

） 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

における新
あら

たな課題
かだい

に対応
たいおう

するた

め、県
けん

・市町村
しちょうそん

の行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

及
およ

び相談員
そうだんいん

を対象
たいしょう

とし

た新規
しんき

テ―マを扱
あつか

う研修
けんしゅう

を実施
じっし

する。(６回
かい

)

・年
ねん

６回
かい

「新規
しんき

課題
かだい

対応
たいおう

研修
けんしゅう

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

開催
かいさい

数
すう

　２回
かい

（第
だい

１回
かい

配信
はいしん

終了
しゅうりょう

、第
だい

２回
かい

配信
はいしん

中
ちゅう

）

参加者
さんかしゃ

　77名
めい

（第
だい

１回
かい

）

同様
どうよう

に実施
じっし

「新規
しんき

課題
かだい

対応
たいおう

研修
けんしゅう

」

開催
かいさい

方法
ほうほう

　オンデマンド配信
はいしん

 開催
かいさい

数
すう

　６回
かい

※内容
ないよう

と実施
じっし

時期
じき

は県
けん

分
ぶん

と同
おな

じ

消費生活課
しょうひせいかつか

V0094 専門性向上
せんもんせいこうじょう

の取組結果
け っ か

の提供
ていきょう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の専門
せんもん

性
せい

向上
こうじょう

のための事例
じれい

検討
けんとう

や学
がく

習
しゅう

を行
おこな

い、取組の成果
せいか

を市町村
しちょうそん

へ共有
きょうゆう

する。

・報告書
ほうこくしょ

 作成
さくせい

・共有
きょうゆう

　４テーマ テーマ数
すう

　４テーマ（仮題
かだい

）

「オンライン診療
しんりょう

について」

「情報
じょうほう

セキュリティ関係
かんけい

（cookie）について」

「PIO-NET入力サポート資料
しりょう

について」

「電気
でんき

に関
かん

する役立
やくだ

つ知識
ちしき

について」

同様
どうよう

に実施
じっし

報告書
ほうこくしょ

 作成
さくせい

・共有
きょうゆう

　４テーマ 消費生活課
しょうひせいかつか

W0001 市町村
しちょうそん

に対
たい

する啓発
けいはつ

資料
しりょう

等
とう

の提供
ていきょう

市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

が、消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の拠点
きょてん

としての役割
やくわり

を果
は

たせるよう、県
けん

作成
さくせい

の啓発
けいはつ

資料
しりょう

等
とう

を提供
ていきょう

する。

・随時
ず い じ

啓発
けいはつ

資料
しりょう

の市町村
しちょうそん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

への提供
ていきょう

・契約
けいやく

のきりふだ（若者
わかもの

編
へん

）　約
やく

37,000部
ぶ

、12月
がつ

頃
ごろ

送付
そうふ

予定
よてい

同様
どうよう

に実施
じっし

啓発
けいはつ

資料
しりょう

の市町村
しちょうそん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

への提供
ていきょう

・契約
けいやく

のきりふだ(高齢者
こうれいしゃ

編
へん

)配布
はいふ

予定
よてい

消費生活課
しょうひせいかつか

W0002 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

巡回訪問
じゅんかいほうもん

市町村
しちょうそん

から依頼
いらい

を受
う

けて県
けん

の相談員
そうだんいん

等
とう

を派遣
はけん

など

して、助言
じょげん

を行
おこな

うとともに、定期的
ていきてき

に市町村
しちょうそん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を巡回
じゅんかい

することで、各市町村
かくしちょうそん

の取組
とりくみ

状況
じょうきょう

や課
かだ

題
い

を直接確認
ちょくせつかくにん

し、情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

ったうえで、必要
ひつよう

な支援
しえん

を行
おこな

う。

・県内
けんない

19市
し

町
まち

「巡回
じゅんかい

訪問
ほうもん

」　19件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

・県内
けんない

19市
し

町
まち

消費生活課
しょうひせいかつか

W0003 指定
し て い

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

による市町村支援
し ち ょ う そ ん し え ん

政令市
せいれいし

を除
のぞ

く６地域
ちいき

に指定消費生活相談員
していしょうひせいかつそうだんいん

を配置
はいち

し、行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

とともに市町村
しちょうそん

の職員
しょくいん

及
およ

び相談員
そうだんいん

に

対
たい

し、電話
でんわ

等
とう

により消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の処理
しょり

方法
ほうほう

等
とう

に

ついて助言
じょげん

する。

・随時
ず い じ

「指定
してい

消費者
しょうひしゃ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

の指定
してい

」　10名
めい

「ヘルプデスク」10件
けん

（８月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

「市町村
しちょうそん

出張
しゅっちょう

支援
しえん

」　25件
けん

（８月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・随時
ず い じ

消費生活課
しょうひせいかつか

基本方向
きほん ほう こう

３　事業者
じぎょうしゃ

への

指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利
り

益
えき

の保護
ほ ご

（健全
けんぜん

な事業者
じぎょうしゃ

運営
うんえい

を促
そく

進
しん

するための取組）

U　食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する消費者
しょうひしゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

ウ　商品
しょうひん

やサービス

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

の確保
か く ほ

基本方向
きほん ほう こう

4　「オールかな

がわ」による消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を幅広
はばひろ

く展
てん

開
かい

するための取組）

W　市町村
しちょうそん

の実情
じつじょう

に応
おう

じ

たサポート

V　市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相
そう

談員
だんいん

の人材
じんざい

の確保
か く ほ

、資
しし

質
つ

の向上
こうじょう

ア　関係
かんけい

団体
だんたい

や市町
しちょう

村
そん

の取組の支援
し え ん
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・大柱
おおばしら

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

番号
ばんごう

事業
じぎょう

名
めい

高齢者
こうれいしゃ

若者
わかもの

障
しょう

がい者
しゃ

外国
がいこく

につ

ながる人
ひと

重点
じゅうてん

2関連
かんれん

事業
じぎょう

保育園
ほ い く え ん

・幼
よう

稚園
ち え ん

小中高等
しょうちゅうこうとう

学校
がっこう

大学
だいがく

・

専修学校
せんしゅうがっこう

地域
ち い き

家庭
か て い

職域
しょくいき

事業
じぎょう

詳細
しょうさい

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

計画
けいかく

令和
れいわ

７年度
ねんど

事業
じぎょう

実績
じっせき

（９月
がつ

末
まつ

時点
じてん

）

※見込
みこ

み含
ふく

む

方針
ほうしん

令和
れいわ

８年度
ねんど

事業
じぎょう

計画
けいかく

担当課
た ん と う か

W0095 専門家
せ ん も ん か

による法律
ほうりつ

・技術
ぎじゅつ

・精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

分
ぶん

野
や

の助言
じょげん

（市町村
しちょうそん

分
ぶん

）

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

するため、法律
ほうりつ

、技術
ぎじゅつ

分野
ぶんや

など専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そうだん

に対
たい

し、専門家
せんもんか

から必
ひつ

要
よう

なアドバイスを受
う

ける。

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

における対応
たいおう

困難
こんなん

事案
じあん

について、相
そう

談員
だんいん

が精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふくしし

に相談
そうだん

し助言
じょげん

を得
え

る。

※実施
じっし

回数
かいすう

については小柱
こばしら

Kの（県
けん

分
ぶん

）に含
ふく

ま

れます。

「精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

相談
そうだん

」

件数
けんすう

　０件
けん

「法律
ほうりつ

相談
そうだん

（面接
めんせつ

）」

件数
けんすう

  ２件
けん

「法律
ほうりつ

相談
そうだん

(文書
ぶんしょ

)」

件数
けんすう

　５件
けん

同様
どうよう

に実施
じっし

※実施
じっし

回数
かいすう

については小柱
こばしら

Kの（見分
けんぶん

）に含
ふく

ま

れます。

消費生活課
しょうひせいかつか

X　補助金
ほ じ ょ き ん

の交付
こ う ふ X0001 消費者行政

しょうひしゃぎょうせい

強化
きょうか

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助金
ほ じ ょ き ん

等
とう

の交付
こ う ふ

市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

体制
たいせい

整備
せいび

や、市町村
しちょうそん

が実施
じっし

する消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

のための取組等
とう

に対
たい

し、国
くに

の

地方消費者行政強化交付金
ちほうしょうひしゃぎょうせいきょうかこうふきん

を活用
かつよう

し、補助金
ほじょきん

を交
こう

付
ふ

する。

・県内
けんない

９市
し

に対
たい

して推進
すいしん

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助金
ほ じ ょ き ん

を交付
こ う ふ

(補助
ほ じ ょ

率
りつ

10/10)

・県内
けんない

13市
し

町
まち

に対
たい

して強化
きょうか

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助金
ほ じ ょ き ん

を交付
こ う ふ

(補助
ほ じ ょ

率
りつ

10/10または1/2)

「推進
すいしん

事業費
じぎょうひ

補助金
ほじょきん

」

補助率
ほじょりつ

　対象
たいしょう

事業
じぎょう

経費
けいひ

の10/10

交付
こうふ

先
さき

　横浜市
よこはまし

ほか９市町
しまち

「強化
きょうか

事業費
じぎょうひ

補助金
ほじょきん

」

補助
ほじょ

率
りつ

　対象
たいしょう

事業
じぎょう

経費
けいひ

の10/10又
また

は1/2

交付
こうふ

先
さき

　横浜市
よこはまし

ほか14市町
しまち

・団体
だんたい

変更
へんこう

を検討中
けんとうちゅう

・県内
けんない

９市
し

に対
たい

して推進
すいしん

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助金
ほ じ ょ き ん

を交付
こ う ふ

(補助
ほ じ ょ

率
りつ

10/10)

・県内
けんない

17市
し

町
まち

に対
たい

して強化
きょうか

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助金
ほ じ ょ き ん

を交付
こ う ふ

(補助
ほ じ ょ

率
りつ

10/10または1/2)

※国
くに

の動向
どうこう

に影響
えいきょう

される。

※年明
と し あ

けに詳細
しょうさい

が把握
は あ く

できる見込
み こ

み。

消費生活課
しょうひせいかつか

Y0001 適格消費者団体
てきかくしょうひしゃだんたい

との連携
れんけい

適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

が適切
てきせつ

に役割
やくわり

を果
は

たすことができ

るよう、差止
さしとめ

請求
せいきゅう

事案
じあん

に関
かん

する意見
いけん

交換
こうかん

を行
おこな

うと

ともに、交付金
こうふきん

を活用
かつよう

した財政
ざいせい

面
めん

での支援
しえん

を行
おこな

う。

・情報
じょうほう

  提供
ていきょう

　随時
ず い じ

・適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

　年
ねん

１回
かい

・補助金
ほ じ ょ き ん

の交付
こ う ふ

「情報
じょうほう

提供
ていきょう

」

件数
けんすう

　２件
けん

「適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との意見
いけん

交換会
こうかんかい

」

回数
かいすう

　０回
かい

「補助金
ほじょきん

の交付
こうふ

」

同様
どうよう

に実施
じっし

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

　随時
ず い じ

・適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

　年
ねん

１回
かい

・補助金
ほ じ ょ き ん

の交付
こ う ふ

消費生活課
しょうひせいかつか

Y0002 消費生活相談担当者会議
し ょ う ひ せ い か つ そ う だ ん た ん と う し ゃ か い ぎ

市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

担当
たんとう

者
しゃ

との会議
かいぎ

を開催
かいさい

し、

情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

等
とう

を図
はか

る。

・地区回
ちくかい

　年
ねん

16回
かい

（４地区
ちく

で４回
かい

ずつ）

・弁護士
べんごし

が参加
さんか

する全体
ぜんたい

回
かい

　年
ねん

４回
かい

（合計
ごうけい

20回
かい

)

・地区
ちく

回
かい

　８回
かい

　（４地区
ちく

で２回
かい

ずつ）（９月
つき

末
まつ

時
じて

点
ん

）

・弁護士
べんごし

が参加
さんか

する全体
ぜんたい

回
かい

　２回
かい

　（９月
つき

末
まつ

時点
じてん

）

同様
どうよう

に実施
じっし

・地区
ちく

回
かい

　年
ねん

16回
かい

（４地区
ちく

で４回
かい

ずつ）

・弁護士
べんごし

が参加
さんか

する全体
ぜんたい

回
かい

　年
ねん

４回
かい

 （合計
ごうけい

20

回
かい

）

消費生活課
しょうひせいかつか

Y0003 市町村
しちょうそん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

担当
たんとう

課長
かちょう

会議
か い ぎ

県
けん

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

（県
けん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

課
か

の予算
よさん

及
およ

び事
じぎょ

業
う

、相談
そうだん

情報等
じょうほうなど

）、意見
いけん

交換
こうかん

等
とう

を行
おこな

う。

・会議
かいぎ

開催
かいさい

　年
ねん

１回
かい

回数
かいすう

　１回
かい

同様
どうよう

に実施
じっし

・会議
かいぎ

開催
かいさい

　年
ねん

１回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

Y0004 消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

懇談会
こんだんかい

弁護士
べんごし

会
かい

と県
けん

・市町村
しちょうそん

との、消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に係
かか

る懇
こん

談会
だんかい

を開催
かいさい

する。

・懇談会
こんだんかい

開催
かいさい

　年
ねん

２回
かい

「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

懇談会
こんだんかい

」

回数
かいすう

　１回
かい

参加
さんか

　延
の

べ19団体
だんたい

同様
どうよう

に実施
じっし

年
ねん

２回
かい

消費生活課
しょうひせいかつか

Y　関係団体
かんけいだんたい

や市町村
しちょうそん

と

の情報共有
じょうほうきょうゆう

・連携
れんけい

の充
じゅ

実
うじつ

イ　関係団体
かんけいだんたい

や市町
しちょう

村
そん

との連携
れんけい

基本方向
きほん ほう こう

4　「オールかな

がわ」による消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を幅広
はばひろ

く展
てん

開
かい

するための取組）

W　市町村
しちょうそん

の実情
じつじょう

に応
おう

じ

たサポート

ア　関係
かんけい

団体
だんたい

や市町
しちょう

村
そん

の取組の支援
し え ん
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推進
すいしん

体制
たいせい

（他
た

の分野
ぶんや

の施策
しさく

との連携
れんけい

）※事業計画策定時
じぎょうけいかくさくていじ

     に未記載
みきさい

の計画
けいかく

 を追記
ついき

した上
うえ

で改
あらた

めて各課
かくか

に確認
かくにん

概要
がいよう

関係
かんけい

先
さき

担当課
たんとうか

環境基本計画
かんきょうきほんけいかく

本県
ほんけん

における環境政策
かんきょうせいさく

　を推進
すいしん

する上
うえ

での基本的
きほんてき

な計画
けいかく

として平成
へいせい

９年
ねん

策定
さくてい

。現行
げんこう

の計画
けいかく

は令和
れいわ

６年度
ねんど

から令
れ

和
いわ

12年度
ねんど

までが計画期間
けいかくきかん

。

各
かく

施策
しさく

分野
ぶんや

の指標
しひょう

や取組
とりくみ

状況
じょうきょう

から、毎年度
まいねんど

、施策分野
しさくぶんや

全体
ぜんたい

の進捗
しんちょく

を総合的
そうごうてき

に評価
ひょうか

する。

＜施策
しさく

の内容
ないよう

＞

「５　横断的
おうだんてき

な取組
とりくみ

」の「（２）環境
かんきょう

教育
きょういく

・学習
がくしゅう

の推進
すいしん

」の「各主体
かくしゅたい

に期待
きたい

される役割
やくわり

」において、

県民
けんみん

には日常
にちじょう

生活
せいかつ

に伴
ともな

う環境
かんきょう

への負荷
ふか

の低減
ていげん

に努
つと

めることが求
もと

められることを、行政
ぎょうせい

には環境教育
かんきょうきょういく

・

学習
がくしゅう

についての情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

・効果的
こうかてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

い、各主体
かくしゅたい

の取組
とりくみ

を促
うなが

す役割
やくわり

が求
もと

められていること

を記載
きさい

している。

A　消費者
しょうひしゃ

トラ

ブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

第
だい

4次
じ

神奈川県
かながわけんしょ

食育推進計画
くいくすいしんけいかく

本県
ほんけん

の食育推進
しょくいくすいしん

の方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

を定
さだ

めるとともに、県
けん

が取
と

り組
く

むべき施策
しさく

を明
あき

らかにする計画
けいかく

として平成
へいせい

20年
ねん

策
さ

定
くてい

。現在
げんざい

の計画
けいかく

は第
だい

４次
じ

計画
けいかく

で、令和
れいわ

５年度
ねんど

から令和
れいわ

９年度
ねんど

までが計画
けいかく

期間
きかん

。

＜施策
しさく

の内容
ないよう

＞

「（１）生涯
しょうがい

を通
つう

じた心身
しんしん

の健康
けんこう

を支
ささ

える食育
しょくいく

の推進
すいしん

」「（２）持続
じぞく

可能
かのう

な食
しょく

を支
ささ

える食育
しょくいく

の推進
すいしん

」の２つの基
き

本
ほん

方針
ほうしん

に沿
そ

って体系
たいけい

づけた「食育
しょくいく

の基本的
きほんてき

施策
しさく

｣に基
もと

づき事業
じぎょう

を実施
じっし

。(｢消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

｣について位
い

置付
ちづ

けあり：消費
しょうひ

生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

への食
しょく

に関
かん

する情報
じょうほう

の掲載
けいさい

等
とう

）

健康
けんこう

増進
ぞうしん

課
か

かながわ食
しょく

の安
あ

全
んぜん

・安心
あんしん

の確保
かくほ

の推進
すいしん

に関
かん

する

指針
ししん

食
しょく

の安全
あんぜん

･安心
あんしん

の確保
かくほ

の推進
すいしん

に当
あ

たり、本県
ほんけん

が取
と

り組
く

む総合的
そうごうてき

かつ中期的
ちゅうきてき

な目標及び
もくひょうおよ

施策
しさく

の方向
ほうこう

を示
しめ

すため策
さ

定
くてい

。令和
れいわ

７年
ねん

３月
がつ

に第
だい

６次
じ

指針
ししん

（令和
れいわ

７年度
ねんど

から令和
れいわ

11年度
ねんど

まで）策定
さくてい

。

毎年度
まいねんど

、行動
こうどう

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、進捗状況報告
しんちょくじょうきょうほうこく

により点検
てんけん

を行
おこな

っている。

＜施策
しさく

の内容
ないよう

＞

第
だい

６次
じ

指針
ししん

：｢◎ﾘｽｸに関
かん

する相互
そうご

理解
りかい

(ﾘｽｸｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ)｣などの｢施策
しさく

の方向
ほうこう

に沿
そ

った取組
とりく

み｣に基
もと

づき事業
じぎょう

を実
じっ

施
し

。(｢食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する情報発信
じょうほうはっしん

｣等
とう

について位置付
いちづ

けあり：出前
でまえ

講座
こうざ

等
とう

による食
しょく

に関
かん

する情報提供等
じょうほうていきょうとう

)

生活
せいかつ

衛生課
えいせいか

かながわ子
こ

ど

も・若者
わかもの

みらい

計画
けいかく

（仮称
かしょう

）

子
こ

ども・若者
わかもの

施策
しさく

を総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

に推進
すいしん

していくため、現行
げんこう

の子
こ

ども・若者
わかもの

に係
かか

る計画
けいかく

・指針
ししん

を統合
とうごう

し、新
あら

たな道
みち

しるべとして令和
れいわ

７年度
ねんど

に策定
さくてい

予定
よてい

。計画
けいかく

期間
きかん

は、令和
れいわ

７年度
ねんど

から令和
れいわ

11年
ねん

度
ど

までの５年間
ねんかん

。

毎年度
まいねんど

、計画
けいかく

に基
もと

づく施策
しさく

の実施状況等
じっしじょうきょうとう

について、点検
てんけん

・評価
ひょうか

し、神奈川県
かながわけん

子
こ

ども・若者
わかもの

施策
しさく

審議会
しんぎかい

で審議
しんぎ

する

とともに、その結果
けっか

を公表
こうひょう

する。

＜施
せ

策
さく

の内容
ないよう

＞

「主要
しゅよう

施策
しさく

２　ライフステージを通
とお

した重要事項
じゅうようじこう

」の「重要施策
じゅうようしさく

７　子
こ

ども・若者
わかもの

の自殺
じさつ

対策
たいさく

、犯罪
はんざい

などから子
こ

ども・若者
わかもの

を守
まも

る取組
とりくみ

」のうち「(7)安全
あんぜん

教育
きょういく

の推進
すいしん

」、また「主要
しゅよう

施策
しさく

３　ライフステージ別
べつ

の重要事項
じゅうようじこう

」の

「重要事項
じゅうようじこう

６　成年
せいねん

年齢
ねんれい

を迎
むか

える前
まえ

に必要
ひつよう

となる知識
ちしき

に関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

　や教育
きょういく

」に基
もと

づき事業
じぎょう

を実施
じっし

。

次世代育成課
じせだいいくせいか

（青少年課
せいしょうねんか

）

神奈川県
かながわけん

食品
しょくひん

ロ

ス削減
さくげん

計画
けいかく

本県
ほんけん

における食品
しょくひん

ロスの削減
さくげん

を総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

 に推進
すいしん

するため、令和
れいわ

４年「神奈川県
かながわけん

食品
しょくひん

ロス削減
さくげん

推進
すいしん

計
け

画
いかく

」として策定
さくてい

。現行
げんこう

の計画
けいかく

は2022年度
ねんど

から2030年度
ねんど

までの９年間
ねんかん

。

本
ほん

計画
けいかく

に記載
きさい

した施策
しさく

を着実
ちゃくじつ

に推進
すいしん

するため、毎年度
まいねんど

、目標
もくひょう

の達成状況 及び施策
たっせいじょうきょうおよ　しさく

の実施
じっし

状況
じょうきょう

について把握
はあく

する

とともに、その結果
けっか

を県
けん

ホームペー ジや県
けん

の広報
こうほう

媒体
ばいたい

等
とう

を利用
りよう

して、広
ひろ

く県民
けんみん

に対
たい

して広報
こうほう

を行
おこな

う。

＜施策
しさく

の内容
ないよう

＞

「消費者
しょうひしゃ

に向
む

けた普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

」「事業者
じぎょうしゃ

の取組
とりくみ

に対
たい

する支援
しえん

」「先進的
せんしんてき

な取組
とりくみ

などの収集
しゅうしゅう

  や情報提供
じょうほうていきょう

」「未利用
みりよう

食品
しょくひん

を提供
ていきょう

する活動
かつどう

（フードバンク活動
かつどう

等
とう

）の促進
そくしん

」に基
もと

づき事業
じぎょう

を実施
じっし

。（｢消費者教育
しょうひしゃきょういく

｣について位置付
いちづ

けあ

り：「教育及び
きょういくおよ

学習
がくしゅう

の振興
しんこう

・普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

等
とう

」の推進
すいしん

)

資源循環推進課
しげんじゅんかんすいしんか
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