
 

「かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」に基
もと

づく 

令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

について 

 

令和
れ い わ

７年
ねん

11月
がつ

６日
にち

 

神奈川県
か な が わ け ん

くらし安全
あんぜん

防災
ぼうさい

局
きょく
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消費
しょうひ

生活課
せいかつか
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しりょう
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今回
こ ん か い

の報告
ほ う こ く

について 

1 

 

⚫ 令和
れ い わ

７年
ねん

９月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

での状 況
じょうきょう

をまとめたもの 

⚫ 予算
よ さ ん

調 整 中
ちょうせいちゅう

のため、あくまで方向性
ほうこうせい

としてお示
しめ

しする 

 

【事業
じぎょう

計画
けいかく

の報告
ほうこく

時期
じ き

について】 

令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

の事業
じぎょう

計画
けいかく

までは、前年度
ぜんねんど

の事業
じぎょう

実績
じっせき

と併
あわ

せて５月
がつ

の審
しん

議会
ぎ か い

で報告
ほうこく

して

いましたが、より効果的
こうかてき

に事業
じぎょう

を実施
じ っ し

していくため、令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

の事業
じぎょう

計画
けいかく

から事業
じぎょう

実施前
じっしまえ

に審
しん

議会
ぎ か い

へ報告
ほうこく

しています。 

※ 令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

の事業
じぎょう

計画
けいかく

は、第
だい

23期
き

第
だい

３回
かい

審
しん

議会
ぎ か い

（令和
れ い わ

７年
ねん

１月
がつ

27日
にち

）で報告
ほうこく

しま

した。 

 

【目次
も く じ

】 

令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

新規
し ん き

事業
じぎょう

の進捗
しんちょく

について 
 

令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

の新
あら

たな取組
とりくみ

について 
 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

ごとの主
おも

な取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

について 
 



令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

新規
し ん き

事業
じ ぎ ょ う

の進捗
し ん ち ょ く

について 
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第
だい

23期
き

第
だい

３回
かい

審
しん

議会
ぎ か い

（令和
れ い わ

７年
ねん

１月
がつ

27日
にち

開催
かいさい

）で報告
ほうこく

した令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

新規
し ん き

事業
じぎょう

について、 

令和
れ い わ

７年
ねん

９月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

での進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

は次
つぎ

のとおりです。 

学校
がっこう

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

教材
きょうざい

の充実
じゅうじつ

（A2504） 

中学校
ちゅうがっこう

・高等
こうとう

学校
がっこう

向
む

けデジタル教材
きょうざい

・事例
じ れ い

動画
ど う が

等
とう

について、現在
げんざい

作成中
さくせいちゅう

であり、11月
がつ

末
まつ

までに作成
さくせい

し、各学校
かくがっこう

等
とう

へ提
てい

供
きょう

する。 

フリーペーパーへの記事
き じ

掲載
けいさい

（A2506） 

５回
かい

実施
じ っ し

済
ず

み（全
ぜん

10回
かい

 令和
れ い わ

８年
ねん

２月
がつ

まで実施
じ っ し

予定
よ て い

） 

 テーマ 内容
ないよう

 

５月
がつ

 消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

 県内
けんない

の消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

の取組
と り く

みの発信
はっしん

などを 行
おこな

う消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

の紹介
しょうかい

 

６月
がつ

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

（188）の案内
あんない

 自動
じ ど う

音声
おんせい

などで官公庁名
かんこうちょうめい

などを名乗
な の

る不審
ふ し ん

な電話
で ん わ

への

注意
ちゅうい

喚起
か ん き

 

７月
がつ

 インターネット被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

講座
こ う ざ

 インターネットの危険性
きけんせい

などを分
わ

かりやすく学
まな

べる

講座
こ う ざ

の案内
あんない

 

８月
がつ

  高齢者
こうれいしゃ

の被害
ひ が い

防止
ぼ う し

（事例
じ れ い

紹介
しょうかい

）＋高齢者
こうれいしゃ

特別
とくべつ

相談
そうだん

 悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

買取
かいとり

に係
かか

る注意
ちゅうい

喚起
か ん き

と対応
たいおう

方法
ほうほう

を 情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

９月
がつ

  

     

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

概要
がいよう

 分電盤
ぶんでんばん

等
とう

の点検
てんけん

商法
しょうほう

に係
かか

る注意
ちゅうい

喚起
か ん き

 

  



令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

新規
し ん き

事業
じ ぎ ょ う

の進捗
し ん ち ょ く

について 
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高齢者
こうれいしゃ

等
とう

見守
み ま も

りネットワーク構築
こうちく

に係
かか

る支援
し え ん

（F2501） 

既
すで

に構築
こうちく

済
ず

み 鎌倉市
かまくらし

 

年度内
ねんどない

に構築
こうちく

予定
よ て い

 相模原市
さ が み は ら し

 

・横浜市
よこはまし

・川崎市
かわさきし

ほか県内
けんない

17市町
しちょう

にヒアリング済
ずみ

。 

・実質的
じっしつてき

に消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

も含
ふく

めた「高齢者
こうれいしゃ

の見守
み ま も

り」を実施
じ っ し

している市
し

が多
おお

いことを確認
かくにん

したため、 

国
くに

に認証
にんしょう

してもらえるよう支援
し え ん

を継続
けいぞく

する。 

バックアップ弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

（I2504） 

実施
じ っ し

回数
かいすう

 13回
かい

 

利用者
りようしゃ

 41名
めい

 

満足度
まんぞくど

 98％ 

【感想
かんそう

】 

・法的
ほうてき

な考
かんが

え方
かた

を教
おし

えてもらい、精神的
せいしんてき

に楽
らく

になった 

・無料
むりょう

で相談
そうだん

でき、心強
こころづよ

かった 

・消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターの紹介
しょうかい

なので安心
あんしん

して相談
そうだん

できた 

・たとえ金銭
きんせん

被害
ひ が い

の回復
かいふく

は難
むずか

しくても、消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に詳
くわ

しい弁護士
べ ん ご し

の説明
せつめい

を聞
き

くことで納得
なっとく

した 

 

 



令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

の新
あ ら

たな取組
と り く み

について 
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事業
じぎょう

建
だ

てとして、新規
し ん き

に実施
じ っ し

する事業
じぎょう

はいまのところ予定
よ て い

していませんが、 

啓発
けいはつ

・広報
こうほう

活動
かつどう

について、以下
い か

のとおり新
あら

たな取組
とりくみ

を検討
けんとう

しています。 

 

既存
き そ ん

の事業
じぎょう

 新
あら

たな取組
とりくみ

 

【県警
けんけい

と連携
れんけい

したイベント】 

10月
がつ

：消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

＋旬間
じゅんかん

出陣式
しゅつじんしき

 

（県
けん

警察
けいさつ

・一日
いちにち

署長
しょちょう

等
とう

） 

１月
がつ

：110番
ばん

の日
ひ

（県
けん

警察
けいさつ

） 

＋県
けん

金融
きんゆう

広報
こうほう

委員会
いいんかい

（くらしの経済
けいざい

講演会
こうえんかい

） 

 

キャラクター・タレントの利用
り よ う

 

により、効果的
こうかてき

に広報
こうほう

啓発
けいはつ

 
※具体的

ぐたいてき

なキャラクター等
とう

は未定
み て い

 

【「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！」キャンペーン】 

・さまざまな広報
こうほう

媒体
ばいたい

を活用
かつよう

 

・イベントと連動
れんどう

し、消費者
しょうひしゃ

トラブル未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

を 

幅広
はばひろ

く呼
よ

び掛
が

け 

 

【啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

・チラシの作成
さくせい

配布
は い ふ

】 

・188の普及
ふきゅう

等
とう

について、県
けん

警察
けいさつ

のイベントや防犯
ぼうはん

活動
かつどう

、 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

等
とう

を通
つう

じ配布
は い ふ

 

 

人気
に ん き

の落語家
ら く ご か

、 

立川
たてかわ

晴
はれ

の輔
すけ

さん 

 

令和
れ い わ

７年度
  ね ん ど

「 悪質
あくしつ

な

訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！キャ

ンペーンイベント」に

出演
しゅつえん

  



令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

取組
と り く み

の方向性
ほ う こ う せ い

 

基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者力
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の取組
と り く み

の方向性
ほ う こ う せ い
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引
ひ

き続
つづ

き、消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

を目的
もくてき

とした各種
かくしゅ

啓発
けいはつ

や環境
かんきょう

整備
せ い び

、消費者
しょうひしゃ

の対応力
たいおうりょく

向上
こうじょう

や持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に貢献
こうけん

する消費者
しょうひしゃ

行動
こうどう

の促進
そくしん

を目的
もくてき

とした消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

などを行
おこな

います。 

資料
しりょう

提供
ていきょう

による啓発
けいはつ

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

A0003 中
ちゅう

高生
こうせい

向
む

け

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

等
とう

の

提供
ていきょう

 

中学生用
ちゅうがくせいよう

｢STEP UP｣、高校生用
こうこうせいよう

｢ JUMP UP ｣、教員用
きょういんよう

指導
し ど う

解説書
かいせつしょ

｢消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

サポ―トブック｣の

学校
がっこう

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

を発行
はっこう

し、授業
じゅぎょう

等
とう

で活用
かつよう

する。 

 

A0005 契約
けいやく

のきり

ふだ

高齢者編
こうれいしゃへん

の

提供
ていきょう

 

消費者
しょうひしゃ

トラブルの手口
て ぐ ち

と対処法
たいしょほう

、

契約
けいやく

の基本
き ほ ん

事項
じ こ う

等
とう

金銭
きんせん

教育
きょういく

に関
かん

する啓発
けいはつ

資料
しりょう

を活用
かつよう

する。 

※「高齢者編
こうれいしゃへん

」と「若者編
わかものへん

」を隔年
かくねん

で作成
さくせい

している。 

A0013 「かながわ

消費
しょうひ

生活
せいかつ

注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

情報
じょうほう

」の

発行
はっこう

 

消費者
しょうひしゃ

に特
とく

に周知
しゅうち

する必要
ひつよう

がある

情報
じょうほう

を迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に、県内
けんない

に広
ひろ

く提
てい

供
きょう

する。 

 

  

   

 
 

 

 

 

 

 

※画像は全て令和６年度のものです。 



令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

取組
と り く み

の方向性
ほ う こ う せ い

 

基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者力
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の取組
と り く み

の方向性
ほ う こ う せ い
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講座
こ う ざ

・イベントの実施
じ っ し

による啓発
けいはつ

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

A0007 消費
しょうひ

生活
せいかつ

出前
で ま え

講座
こ う ざ

  

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

、商品
しょうひん

の購入
こうにゅう

・サービス

の利用
り よ う

に関
かん

する消費者
しょうひしゃ

トラブルの

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

を図
はか

るため、様々
さまざま

な場
ば

でラ

イフステージに応
おう

じた出前
で ま え

講座
こ う ざ

を

実施
じ っ し

する。 

 

D0001 金融
きんゆう

広報
こうほう

委員会
いいんかい

と連携
れんけい

した金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

 

金融
きんゆう

経済
けいざい

情報
じょうほう

資料
しりょう

を配布
は い ふ

するとと

もに、経済
けいざい

講演会
こうえんかい

や金融
きんゆう

広報
こうほう

アドバ

イザー派遣
は け ん

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

する。 

 

A0011 「 悪質
あくしつ

な 訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！」キ

ャンペーン 

「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

」について、注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を 促
うなが

すためのキャンペーンを

県
けん

警察
けいさつ

などと連携
れんけい

して実施
じ っ し

する。 

 

A0021 消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

及び
およ

かながわ消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

における

啓発
けいはつ

 

消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

及
およ

び か な が わ 消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

において、消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

やＮＰ

Ｏ等
とう

が取
と

り組
く

んでいる消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

について、ＳＮＳを活用
かつよう

して広
ひろ

く

県民
けんみん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

う。 

 

  

 



令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

取組
と り く み

の方向性
ほ う こ う せ い

 

基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者力
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の取組
と り く み

の方向性
ほ う こ う せ い
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グッズ配布
は い ふ

による啓発
けいはつ

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

B0002 県
けん

警察
けいさつ

との

連携
れんけい

による

消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

 

県
けん

警察
けいさつ

と連携
れんけい

し、被害
ひ が い

の多
おお

い高齢者
こうれいしゃ

を

対象
たいしょう

とした、悪質
あくしつ

商法
しょうほう

や特殊
とくしゅ

詐欺
さ ぎ

な

どの被害
ひ が い

防止
ぼ う し

のための啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

の配布
は い ふ

などを実施
じ っ し

する。 

 

C0001 高齢者
こうれいしゃ

に

向けた
 む

消費者
しょうひしゃ

ホットライン

の周知
しゅうち

事業
じぎょう

 

消費者
しょうひしゃ

トラブルに巻
ま

き込
こ

まれた際
さい

に適
てき

切
せつ

に対応
たいおう

できるよう、消費者
しょうひしゃ

ホットラ

イン 188 を啓発
けいはつ

するグッズなどを作成
さくせい

し、出前
で ま え

講座
こ う ざ

やイベント等
とう

の機会
き か い

を通
つう

じて、高齢者
こうれいしゃ

に配布
は い ふ

する。 

 

C0004 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の周知
しゅうち

 

多様
た よ う

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

し、県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を効果的
こうかてき

に周知
しゅうち

する。 

 

  

 

 

 
 



令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

取組
と り く み

の方向性
ほ う こ う せ い

 

基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者力
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の取組
と り く み

の方向性
ほ う こ う せ い
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環境
かんきょう

整備
せ い び

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

G0001 消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

教員
きょういん

研修
けんしゅう

 

教員
きょういん

等
とう

を対象
たいしょう

に、幅広
はばひろ

い消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に関
かん

する研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

対象
たいしょう

：県内
けんない

の小学校
しょうがっこう

、中学校
ちゅうがっこう

、高等
こうとう

学校
がっこう

、

中等
ちゅうとう

教育
きょういく

学校
がっこう

、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の教員
きょういん

等
とう

 

G0002 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

有
ゆう

資格者
しかくしゃ

に向
む

け

ての担
にな

い手
て

育成
いくせい

研修
けんしゅう

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

有
ゆう

資格者
しかくしゃ

を対象
たいしょう

に、

消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に関
かん

する講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

に

必要
ひつよう

な知識
ち し き

や技能
ぎ の う

等
とう

を 習
しゅう

得
とく

するため

の研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

 

持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に貢献
こうけん

する消費
しょうひ

行動
こうどう

の促進
そくしん

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

H0001 エシカル消費
しょうひ

の普及
ふきゅう

 

食品
しょくひん

ロス削減
さくげん

、フェアトレード等
とう

のエシカル消費
しょうひ

の普及
ふきゅう

に向
む

けて、

ＳＮＳ等
とう

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

を図
はか

る。 

 

 



令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２：消費者
しょうひしゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救済
きゅうさい
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引
ひ

き続
つづ

き、消費者
しょうひしゃ

トラブルに遭
あ

ってしまった消費者
しょうひしゃ

への速
すみ

やかな相談
そうだん

対応
たいおう

等
とう

や、被害
ひ が い

に至
いた

ってしまった

場合
ば あ い

の救済
きゅうさい

などを実施
じ っ し

していきます。 

【主
おも

な事業
じぎょう

】 

相談
そうだん

対応
たいおう

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

I0001 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

 複雑
ふくざつ

・多様化
た よ う か

する消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に対応
たいおう

し

消費者
しょうひしゃ

の被害
ひ が い

を救済
きゅうさい

するため、電話
で ん わ

や

メールなどで消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を実施
じ っ し

す

る。 

 

K0001 多重
たじゅう

債務
さ い む

相談
そうだん

 多重
たじゅう

債務者
さいむしゃ

等
とう

生活
せいかつ

再建
さいけん

が 必要
ひつよう

な 人
ひと

を

支援
し え ん

するため、専門
せんもん

の窓口
まどぐち

や福祉
ふ く し

等
とう

の

関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し多重
たじゅう

債務
さ い む

相談
そうだん

を実施
じ っ し

する。 

I2504 バックアップ

弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

 

法的
ほうてき

な支援
し え ん

が必要
ひつよう

な相談者
そうだんしゃ

を、消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に詳
くわ

しい弁護士
べ ん ご し

に直接
ちょくせつ

つなぎ、

無料
むりょう

のバックアップ弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

を実施
じ っ し

する。 

 

 



令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２：消費者
しょうひしゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救済
きゅうさい
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職員
しょくいん

及
およ

び相談
そうだん

員
いん

向
む

け研修
けんしゅう

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

J0002 契約
けいやく

弱者
じゃくしゃ

に配慮
はいりょ

した

相談
そうだん

対応
たいおう

研修
けんしゅう

 

高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

の特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した相談
そうだん

対応
たいおう

を

図
はか

るため、福祉
ふ く し

関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

と連携
れんけい

した研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。また、消費
しょうひ

生活
せいかつ

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の講師
こ う し

となる相談員
そうだんいん

等
とう

に対
たい

する研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

 

J0093 

V0093 
新規
し ん き

課題
か だ い

対応
たいおう

研修
けんしゅう

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

における新
あら

たな課題
か だ い

に対応
たいおう

するた

め、県
けん

・市町村
しちょうそん

の職員
しょくいん

及
およ

び相談員
そうだんいん

を対象
たいしょう

とした

新規
し ん き

テーマを扱
あつか

う研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

 

被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

に向
む

けた取組
とりくみ

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

L0002 被害
ひ が い

救済
きゅうさい

委員会
いいんかい

 消費者
しょうひしゃ

から知事
ち じ

への被害
ひ が い

救済
きゅうさい

の申出
もうしで

により、知事
ち じ

か

ら付託
ふ た く

された消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

に係
かか

る紛争
ふんそう

について迅速
じんそく

な

処理
し ょ り

を 行
おこな

うため消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救済
きゅうさい

委員会
いいんかい

を開催
かいさい

す

る。 

 

L0002 被害
ひ が い

救済
きゅうさい

検討
けんとう

チーム 消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

と救済
きゅうさい

に向
む

け、かながわ

中央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに寄
よ

せられた相談
そうだん

事案
じ あ ん

の中
なか

から、事
じ

業者
ぎょうしゃ

指導
し ど う

、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救済
きゅうさい

委員会
いいんかい

への付託
ふ た く

及
およ

び適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

を検討
けんとう

する。 

 

 



令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

３：事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご
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引
ひ

き続
つづ

き、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の拡
かく

大防止
だいぼうし

・消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

のため、不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

や

信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

、商品
しょうひん

やサービスの安全
あんぜん

・安心
あんしん

の確保
か く ほ

に向
む

けた施策
し さ く

などを実施
じ っ し

していき

ます。 

 

【主
お も

な事業
じ ぎ ょ う

】 

不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 
Ｏ0001 

特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

に 係
かか

る 不当
ふ と う

な

行為
こ う い

を行
おこな

う事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

・

処分
しょぶん

 

専門
せんもん

職員
しょくいん

やアドバイザー等
とう

を配置
は い ち

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による違法
い ほ う

、悪質
あくしつ

な勧誘
かんゆう

行為
こ う い

等
とう

に対
たい

し指導
し ど う

・処分
しょぶん

を実施
じ っ し

する。 

 

Ｏ0002 
特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

第
だい

60 条
じょう

に基
もと

づ

く申出
もうしで

・目安箱
めやすばこ

 

不当
ふ と う

な取引
とりひき

行為
こ う い

を 行
おこな

う事
じ

業者
ぎょうしゃ

に関
かん

する

情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

を幅広
はばひろ

く行
おこな

い、法令
ほうれい

に基
もと

づく

事業者
じぎょうしゃ

指導
し ど う

をより一層
いっそう

進
すす

めるため、県民
けんみん

か

らの情報
じょうほう

提供
ていきょう

を求
もと

める。 

 

 

T0001 景品
けいひん

表示法
ひょうじほう

に係
かか

る不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

による不当
ふ と う

表示
ひょうじ

に対
たい

し指導
し ど う

等
とう

を

実施
じ っ し

する。 

 

  



令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

３：事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご
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信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

等
とう

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 
Q0002 「悪質

あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 

撲滅
ぼくめつ

！かながわ宣言
せんげん

」

宣言
せんげん

団体
だんたい

等
とう

との取組
と り く

み 

「宣言
せんげん

」に係
かか

る取組
とりくみ

を着実
ちゃくじつ

に推進
すいしん

すると

ともに、宣言
せんげん

団体
だんたい

による自主的
じしゅてき

な取組
とりくみ

を

促進
そくしん

する。 

また、「宣言
せんげん

」に係
かか

る取組
とりくみ

の効果
こ う か

検証
けんしょう

を

図
はか

る。 

さらに、「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

」の機運
き う ん

を高
たか

めるため、キャンペーンを実施
じ っ し

し、

啓発
けいはつ

グッズ等
とう

を配布
は い ふ

する。 

 

Q0003 事
じ

業者
ぎょうしゃ

団体
だんたい

との連携
れんけい

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

団体
だんたい

の懇談会
こんだんかい

、意見
い け ん

交換会
こうかんかい

等
とう

に

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

や職員
しょくいん

が参加
さ ん か

し、消費者
しょうひしゃ

保護
ほ ご

の観点
かんてん

から事
じ

業者
ぎょうしゃ

との連携
れんけい

を推進
すいしん

する。 

 

 

 



令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：「オールかながわ」による消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん
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引
ひ

き続
つづ

き、「オールかながわ」での市町村
しちょうそん

や消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

等
とう

への支援
し え ん

や、連携
れんけい

した施策
し さ く

を実施
じ っ し

してい

きます。 

【主
おも

な事業
じぎょう

】 

関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

の取組
とりくみ

の支援
し え ん

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

V0001 相談員
そうだんいん

実務
じ つ む

研修
けんしゅう

 

市町村
しちょうそん

で採
さい

用後
よ う ご

、概
おおむ

ね２年
ねん

以内
い な い

の相談員
そうだんいん

に対
たい

し、かな

がわ中央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターでの受入
うけいれ

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

す

る。 

 

W0002 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

巡回
じゅんかい

訪問
ほうもん

 

市町村
しちょうそん

から依頼
い ら い

を受
う

けて県
けん

の相談員
そうだんいん

等
とう

を派遣
は け ん

などし

て、助言
じょげん

するとともに、定期的
ていきてき

に市町村
しちょうそん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を巡
じゅん

回
かい

して、各市町村
かくしちょうそん

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

や課題
か だ い

を直接
ちょくせつ

確認
かくにん

し、

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

ったうえで、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

う。 

 

X0001 消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

強化
きょうか

事業費
じぎょうひ

補助
ほ じ ょ

金
きん

等
とう

の交付
こ う ふ

 

市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

体制
たいせい

整備
せ い び

や、市町村
しちょうそん

が実施
じ っ し

する

消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

のための取組
とりくみ

等
とう

に対
たい

し、国
くに

の地方
ち ほ う

消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

強化
きょうか

交付
こ う ふ

金
きん

を活用
かつよう

し、補助
ほ じ ょ

金
きん

を交
こう

付
ふ

する。 

令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

の国交付
くにこうふ

金
きん

制度
せ い ど

は

国
くに

による見直
み な お

しが進
すす

められて

おり、その具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

は令和
れ い わ

８年
ねん

１月
がつ

頃
ごろ

に把握
は あ く

できる見込
み こ

み。 

 

  



令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：「オールかながわ」による消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん
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関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

との連携
れんけい

 

事業
じぎょう

番号
ばんごう

 事業名
じぎょうめい

 事業
じぎょう

詳細
しょうさい

 備考
び こ う

 

Y0001 適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との連携
れんけい

 

適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

が適
てき

切
せつ

に役割
やくわり

を果
は

たすことができるよう、差止
さしとめ

請求
せいきゅう

事案
じ あ ん

に関
かん

する意見
い け ん

交換
こうかん

を 行
おこな

うとともに、交付
こ う ふ

金
きん

を活用
かつよう

した

財政面
ざいせいめん

での支援
し え ん

を行
おこな

う。 

 

Y0002 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

 

市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

との会議
か い ぎ

を開
かい

催
さい

し、情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

等
とう

を図
はか

る。 

 

 


