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外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

（第
だい

12期
き

）部会
ぶ か い

別
べつ

の提言
ていげん

案
あん

 
 

【情 報
じょうほう

部会
ぶかい

－①】 

タイトル 神奈川県
か な が わ け ん

HPの外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

に対
たい

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の管理
か ん り

改善
かいぜん

 

内容
ないよう

 

・県
けん

のホームページのトップページのコンテンツメニューに【外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

へ】

を追加
つ い か

する。（上記
じょうき

の代
か

わりに、多言語
た げ ん ご

を意味
い み

するマークとしてウェブ上
じょう

で

広
ひろ

く使
つか

われている地球
ちきゅう

マークでも可
か

） 

・外
がい

国籍
こくせき

県民向
けんみんむ

けに、イラストやマーク、やさしい日本語
に ほ ん ご

、または多言語
た げ ん ご

で書
か

かれている情報
じょうほう

をカテゴリー（ライフシーン）ごとで検索
けんさく

できるページに

する。 

・既存
き そ ん

の多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

リンク 集
しゅう

を活用
かつよう

する（制度
せ い ど

やサービスの変更
へんこう

時
じ

などに

定期的
ていきてき

な更新
こうしん

が必要
ひつよう

）。 

・希少
きしょう

言語
げ ん ご

などの対応
たいおう

が難
むずか

しい場合
ば あ い

、神奈川県
か な が わ け ん

に在住
ざいじゅう

する外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

の国籍
こくせき

別
べつ

の人口
じんこう

割合
わりあい

による主
おも

な言語
げ ん ご

、またはやさしい日本語
に ほ ん ご

が必要
ひつよう

。 

理由
り ゆ う

 

・県側
けんがわ

に理解
り か い

してほしい大事
だ い じ

なことは、神奈川県
か な が わ け ん

HP の現況
げんきょう

では外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

に

とって必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が見
み

つけづらいということです。一方
いっぽう

で横浜市
よこはまし

HP ではラ

ンディングページ（LP）で日本語
に ほ ん ご

を読
よ

めない人向
ひ と む

けの分
わ

かりやすいリンク

（Language）があり、そのリンク先
さき

では多言語
た げ ん ご

リンク集
しゅう

が提供
ていきょう

されていま

す。そのリンク 集
しゅう

の中
なか

から自分
じ ぶ ん

に合
あ

う言語
げ ん ご

を選択
せんたく

すると、ライフシーン別
べつ

のリンク集
しゅう

があるページが表示
ひょうじ

されます。 

［参考
さんこう

］ 

横浜市
よこはまし

の LPの上部
じょうぶ

には、「Language」と書
か

かれているリンクがあります。 

資料
しりょう

１ 



2 

 

 

横浜市
よこはまし

の LPにある「Language」のリンク先
さき

です。 

 

・DX戦略
せんりゃく

を考慮
こうりょ

すると LPがお店
みせ

の窓
まど

のように綺麗
き れ い

に管理
か ん り

されていると、見
み

て

いる人
ひと

がお店
みせ

に入
はい

ろうとする気持
き も

ちになる役割
やくわり

があります。 

・神奈川県
か な が わ け ん

が多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

していく上
うえ

では、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

が情報
じょうほう

を簡単
かんたん

に

効率的
こうりつてき

に見
み

つけられるように提供
ていきょう

することも重要
じゅうよう

なことではないかと 考
かんが

えております。 

・現況
げんきょう

の神奈川県
か な が わ け ん

の HPの上部
じょうぶ

には「Translate]という日本語
に ほ ん ご

が読
よ

めない人向
ひ と む

けのリンクがあります。HP には Google の自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

サービスによる翻訳
ほんやく

がさ

れており理解
り か い

しにくいところが数々
かずかず

あります。さらに、どんな情報
じょうほう

がどこ

にあるか分
わ

かりにくく、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が探
さが

しにくいです。 

備考
び こ う

 

・日本語
に ほ ん ご

が読
よ

めない人
ひと

として、以下
い か

の双方
そうほう

の LP の使
つか

いやすさを比
くら

べてみてく

ださい。 

https://www.pref.kanagawa.jp/ 

https://www.city.yokohama.lg.jp/ 

 

・以下
い か

のような役
やく

に立
た

つページはかなり見
み

つけ難
づら

いです。このページを含
ふく

めて

外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

に対
たい

する HP上
じょう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

を管理
か ん り

改善
かいぜん

してほしい。 

https://www.pref.kanagawa.jp/osirase/1305/saponavi-kanagawa/ 

https://www.pref.kanagawa.jp/menu/1/1/10/index.html 

 

 

https://www.pref.kanagawa.jp/
https://www.city.yokohama.lg.jp/
https://www.pref.kanagawa.jp/osirase/1305/saponavi-kanagawa/
https://www.pref.kanagawa.jp/menu/1/1/10/index.html
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【情 報
じょうほう

部会
ぶかい

－②】 

タイトル 
１．外

がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

の提言後
ていげんご

の状 況
じょうきょう

確認
かくにん

制度
せ い ど

設立
せつりつ

 

２．外国人
がいこくじん

の意見
い け ん

を確認
かくにん

できる制度
せ い ど

設立
せつりつ

 

内容
ないよう

 

１．外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

の提言後
ていげんご

の状 況
じょうきょう

を外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

のメ

ンバーが確認
かくにん

できる制度
せ い ど

を設立
せつりつ

する 

２．会議
か い ぎ

のメンバー以外
い が い

の外国人
がいこくじん

の意見
い け ん

を確認
かくにん

して外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

の

メンバーが検討
けんとう

して多
おお

くの意見
い け ん

を提言
ていげん

に反映
はんえい

していく 

理由
り ゆ う

 

１．現在外国籍県民
げんざいがいこくせきけんみん

かながわ会議
か い ぎ

にて提言後
ていげんご

の状 況
じょうきょう

が Aや Bで記載
き さ い

されてい

るが、検討
けんとう

部署
ぶ し ょ

や検討
けんとう

内容
ないよう

や採用
さいよう

可能性
かのうせい

があるのか、いつ採用
さいよう

するのか

不採用
ふさいよう

になるのか明確
めいかく

ではないので、もう少
すこ

し詳細
しょうさい

内容
ないよう

を把握
は あ く

でき、常
つね

に外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

のメンバーが確認
かくにん

できる制度
せ い ど

を設立
せつりつ

する。 

 

２．現在外
げんざいがい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

のメンバーになれば意見
い け ん

を県政
けんせい

に提言
ていげん

できる

が、メンバーのみの意見
い け ん

だけではなく神奈川県
か な が わ け ん

の外国人
がいこくじん

の意見
い け ん

を聞
き

ける制度
せ い ど

を作
つく

り、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

のメンバーが検討
けんとう

して良
よ

い意見
い け ん

は県政
けんせい

に

提言
ていげん

できるように進
すす

めていくことで、幅広
はばひろ

い外国人
がいこくじん

の意見
い け ん

が反映
はんえい

できる。 

備考
び こ う

  

 



4 

 

【情 報
じょうほう

部会
ぶかい

－③】 

タイトル 小学生
しょうがくせい

、中学生
ちゅうがくせい

向
む

けの日本語
に ほ ん ご

のオンライン教室
きょうしつ

 

内容
ないよう

 

・現在
げんざい

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

は、大人向
お と な む

けの日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

が多
おお

いため、日本
に ほ ん

に住
す

んでい

る子
こ

どもたち向
む

けをメインに進
すす

めたいと考
かんが

えております。 

・両親
りょうしん

が共
とも

働
ばたら

きで、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に通
かよ

いたくても通
かよ

えず、日本
に ほ ん

の学校
がっこう

に通
かよ

って

いる子
こ

どもたち向
む

けにオンライン教室
きょうしつ

を設立
せつりつ

する。 

・日本
に ほ ん

の学校
がっこう

に通
かよ

う子
こ

どもの多
おお

くは、学校
がっこう

で開
ひら

かれる国際
こくさい

教室
きょうしつ

に参加
さ ん か

してお

り、その中
なか

には自宅
じ た く

に帰
かえ

っても学
まな

びたい子
こ

どもたちがいるため、オンライン

教室
きょうしつ

でも、国際
こくさい

教室
きょうしつ

と同
おな

じ教
おそ

わり方
かた

で学
まな

べれば、ベストです。 

・教
おそ

わる内容
ないよう

に関
かん

しては、日本語
に ほ ん ご

をメインにします。 

・また、教
おし

える先生
せんせい

も、研修
けんしゅう

を受
う

けて専門的
せんもんてき

な知識
ち し き

がある方
かた

を勧
すす

めます。そこ

で、教育
きょういく

分野
ぶ ん や

で来
き

ている留学生
りゅうがくせい

の方々
かたがた

にも、就 職 先
しゅうしょくさき

が増
ふ

やせるチャンス

とも思
おも

っております。 

 

理由
り ゆ う

 

・学校
がっこう

で開
ひら

かれる国際
がっこう

教室
きょうしつ

は、普通
ふ つ う

の授業
じゅぎょう

だと追
お

いつけない子
こ

どもたちのた

めに、別
べつ

の教室
きょうしつ

で、その子
こ

のペースで授業
じゅぎょう

ができるところです。 

・オンライン教室
きょうしつ

では、国際
こくさい

教室
きょうしつ

と並行
へいこう

した教
おし

え方
かた

がベストだと考
かんが

えてお

り、学校
がっこう

で教
おそ

わることがメインなので、子
こ

どもたちが混乱
こんらん

しないことが大切
たいせつ

です。 

・日本語
に ほ ん ご

をメインに教
おそ

わることに関
かん

しては、やはり日本語
に ほ ん ご

をマスターした方
ほう

が、 

 子
こ

どもたちの教育面
きょういくめん

もそうですが、学校
がっこう

生活
せいかつ

の面
めん

でも、問題
もんだい

なく過
す

ごすこと

ができ、自分
じ ぶ ん

で解決
かいけつ

できることも増
ふ

え、自分
じ ぶ ん

が学
まな

べる能力
のうりょく

を身
み

につけること

も大切
たいせつ

だと思
おも

います。 

・また、小学生
しょうがくせい

、中学生向
ちゅうがくせいむ

けをメインにしているのは、そこで日本語
に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

、

授業
じゅぎょう

で学
まな

ぶ勉強
べんきょう

方法
ほうほう

のベースが作
つく

れると思
おも

い、また、大人
お と な

の人
ひと

の付
つ

き添
ぞ

い

で直接
ちょくせつ

教室
きょうしつ

に行
い

けない子
こ

もたくさんいるからです。 

・オンラインにすることで、最初
さいしょ

の授業
じゅぎょう

に慣
な

れるまでが現在
げんざい

の問題点
もんだいてん

だと思
おも

います。Wi-Fi に関
かん

しては、現在
げんざい

もコロナ時期
じ き

同様
どうよう

、市
し

からもしくは、学校
がっこう

から直接
ちょくせつ

ポケット Wi-Fi を借
か

りることが可能
か の う

なので問題
もんだい

ありませんが、オ

ンライン教室
きょうしつ

は先生
せんせい

と繋
つな

がるまでの時間
じ か ん

が最初
さいしょ

は 難
むずか

しく、大人
お と な

の 力
ちから

も

必要
ひつよう

で、慣
な

れるまでは先生方
せんせいがた

のサポートも必要
ひつよう

になってしまいます。 

・オンライン教室
きょうしつ

が開
ひら

かれる時間帯
じかんたい

も、中学校
ちゅうがっこう

に入
はい

ると部活
ぶ か つ

の時間
じ か ん

もあるた

め、小学生
しょうがくせい

ができる時間帯
じかんたい

と中学生
ちゅうがくせい

ができる時間帯
じかんたい

も異
こと

なり、より多
おお

くの

子
こ

が受
う

けやすい時間帯
じかんたい

を考
かんが

える必要
ひつよう

があると思
おも

います。 
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・先生側
せんせいがわ

も日本
に ほ ん

の教
おし

え方
かた

で行
おこな

うことが大切
たいせつ

なので、研修
けんしゅう

などを受
う

けて専門的
せんもんてき

な知識
ち し き

を持
も

たせることで、どういう方
かた

でも教
おし

える側
がわ

に立
た

つことができるチャ

ンスを作
つく

れると思
おも

います。 

備考
び こ う
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【次
じ

世代
せだい

・教 育
きょういく

部会
ぶかい

－①】 

タイトル 神奈川県
か な が わ け ん

立
りつ

高等学校
こうとうがっこう

における国際
こくさい

理解
り か い

クラブ活動
かつどう

を促進
そくしん

するモデル事業
じぎょう

 

内容
ないよう

 

【目的
もくてき

】 

・グローバル社会
しゃかい

を深
ふか

く理解
り か い

し一緒
いっしょ

に「ともに生
い

きる社会
しゃかい

をつくる」人材
じんざい

育成
いくせい

のため神奈川県
か な が わ け ん

立
りつ

高等学校
こうとうがっこう

の生徒
せ い と

を対象
たいしょう

とした国際
こくさい

理解
り か い

クラブ活動
かつどう

を促進
そくしん

するモデル事業
じぎょう

を実施
じ っ し

する。 

 

【背景
はいけい

】 

・多文化
た ぶ ん か

社会
しゃかい

を迎
むか

え、学校
がっこう

教育
きょういく

現場
げ ん ば

でも、たくさんの外国
がいこく

につながる生徒
せ い と

が

学校
がっこう

に通
かよ

っている状 況
じょうきょう

の中
なか

で、国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

の重要性
じゅうようせい

が高
たか

まっている 

・外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

など、特
とく

に若年層
じゃくねんそう

におけるポテンシャルを発見
はっけん

するため、地域
ち い き

社会
しゃかい

で活躍
かつやく

できる場
ば

を必要
ひつよう

とする 

 

【企画
き か く

概要
がいよう

】 

・場所
ば し ょ

：神奈川県
か な が わ け ん

立
りつ

高等学校
こうとうがっこう

 

・対象
たいしょう

：高校生
こうこうせい

 

・内容
ないよう

：国際
こくさい

理解
り か い

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

、母語
ぼ ご

（継承語
けいしょうご

）・母文化
ぼ ぶ ん か

教育
きょういく

など、外国人
がいこくじん

コミュニティや外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

などが活躍できる場
ば

づくりにもつな

がる。生徒
せ い と

たちが自分
じ ぶ ん

の存在
そんざい

を示
しめ

し、自分
じ ぶ ん

のルーツにつながる国
くに

を紹介
しょうかい

する

企画
き か く

を通
とお

して、日本人
にほんじん

生徒
せ い と

と外国
がいこく

にルーツを持
も

つ生徒
せ い と

が互
たが

いに交流
こうりゅう

するこ

とを促進
そくしん

する。また、既存
き そ ん

の支援
し え ん

団体
だんたい

やあーすフェスタかながわなどの活動
かつどう

と連携
れんけい

した企画
き か く

を検討
けんとう

してほしい。 

 

【計画
けいかく

・方向性
ほうこうせい

】 

・短期的
たんきてき

：教育
きょういく

委員会
いいんかい

、神奈川
か な が わ

県内
けんない

の外国
がいこく

につながる生徒
せ い と

が多
おお

い（見込
み こ

み 

 を含
ふく

む）高等
こうとう

学校
がっこう

に打診
だ し ん

し、国際
こくさい

理解
り か い

クラブのあり方
かた

について検討
けんとう

する 

               ↓ 

・中期的
ちゅうきてき

：国際
こくさい

理解
り か い

クラブを実際
じっさい

に運営
うんえい

し、モデル事業
じぎょう

として実績
じっせき

を出
だ

す 

               ↓ 

・長期的
ちょうきてき

：神奈川
か な が わ

県内
けんない

における高等
こうとう

学校
がっこう

に情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、ノウハウを広
ひろ

げる 

理由
り ゆ う

  

備考
び こ う

 あーすフェスタかながわ：https://www.earthplaza.jp/earthfesta/ 

 

https://www.earthplaza.jp/earthfesta/
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【社会
しゃかい

福祉
ふくし

部会
ぶかい

－①】 

タイトル 
外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

と子
こ

どものための教育
きょういく

支援
し え ん

、発達
はったつ

障害
しょうがい

の子
こ

どもに対する
たい    

支援
し え ん

の

課題
か だ い

解決
かいけつ

と保護者
ほ ご し ゃ

への情
じょう

報
ほう

提供
ていきょう

の拡充
かくじゅう

 

内容
ないよう

 

(1) 神奈川
か な が わ

県内
けんない

の小 中 高
しょうちゅうこう

の学校
がっこう

現場
げ ん ば

において、特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

に通う
か よ  

外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の実態
じったい

や支援
し え ん

状 況
じょうきょう

について調査
ちょうさ

し、結果
け っ か

を保護者
ほ ご し ゃ

や支援者
しえんしゃ

、

関係者
かんけいしゃ

に公開
こうかい

してほしい。 

 その中
なか

で、 

 ①外国人
がいこくじん

の児童
じ ど う

・生徒
せ い と

（日本
に ほ ん

国籍
こくせき

の児童
じ ど う

・生徒
せ い と

も含
ふく

む）が持つ
も  

母語
ぼ ご

や日本語
に ほ ん ご

の習
しゅう

熟度
じゅくど

、文化的
ぶんかてき

背景
はいけい

などを考慮
こうりょ

した「知能
ち の う

検査
け ん さ

」の実施
じ っ し

や、相談
そうだん

対応
たいおう

が

重要
じゅうよう

であることを明確化
めいかくか

してほしい。 

 ②特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

に通
かよ

うことになった根拠
こんきょ

や進級
しんきゅう

状 況
じょうきょう

について、保護者
ほ ご し ゃ

が

理解
り か い

できるように説明
せつめい

・報告
ほうこく

し、支援者
しえんしゃ

・関係者
かんけいしゃ

にも状 況
じょうきょう

を共有
きょうゆう

するこ

との重要性
じゅうようせい

を明確化
めいかくか

してほしい。 

 

(2) 発達
はったつ

障害
しょうがい

に関する
かん    

外国人
がいこくじん

保護者向
ほ ご し ゃ む

けの分
わ

かりやすい資料
しりょう

や説明会
せつめいかい

を、

多言語
た げ ん ご

で開催
かいさい

してほしい。 

 

理由
り ゆ う

 

様々
さまざま

な理由
り ゆ う

で来日
らいにち

し日本
に ほ ん

に定住
ていじゅう

する外国人
がいこくじん

の日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

や生活
せいかつ

サポートが

整
ととの

えられてきているが、未
いま

だ問題
もんだい

の核心
かくしん

に達
たっ

していない支援
し え ん

の実態
じったい

を調査
ちょうさ

し、

定住
ていじゅう

外国人
がいこくじん

と長
なが

く 共
きょう

生
せい

していくためのプロセスを設計
せっけい

していくことは、

神奈川県
か な が わ け ん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

実現
じつげん

のためにとても大切
たいせつ

なことと考
かんが

える。 

 

(1) 特
とく

に近年
きんねん

、学校
がっこう

現場
げ ん ば

において特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

に通って
かよ    

いる外国人
がいこくじん

の子
こ

ども

たちも多
おお

く、そこには日本語
に ほ ん ご

の理解
り か い

が不十分
ふじゅうぶん

な外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

が含
ふく

まれて

いる実態
じったい

がある。また、外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

の中
なか

には、発達
はったつ

障害
しょうがい

について知
し

らなか

ったり、子
こ

どもへのかかわり方
かた

が分
わ

からない保護者
ほ ご し ゃ

も多
おお

い。子
こ

どもの状 況
じょうきょう

を正確
せいかく

に判断
はんだん

し、その子
こ

に必要
ひつよう

な教育
きょういく

環境
かんきょう

を整
ととの

えることがとても重要
じゅうよう

で

あり、そのためには保護者
ほ ご し ゃ

が子
こ

どもの状 況
じょうきょう

を理解
り か い

し受け入
う  い

れることが大切
たいせつ

である。子ども
こ   

が特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

に通
かよ

うことを保護者
ほ ご し ゃ

に説明
せつめい

する際
さい

に、専門家
せんもんか

の意見書
いけんしょ

を提出
ていしゅつ

することを義務付
ぎ む づ

けることなども含
ふく

め、神奈川県
か な が わ け ん

が学校
がっこう

現場
げ ん ば

の実態
じったい

や支援
し え ん

の状 況
じょうきょう

を調査
ちょうさ

し、現状
げんじょう

と課題
か だ い

を明確
めいかく

にしてほしい。 

 

学校
がっこう

は閉鎖的
へいさてき

で今日
こんにち

、なにかにつけ「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

」の言葉
こ と ば

に隠
かく

れて横
よこ

の

つながりを薄
うす

くし、支援者
しえんしゃ

同士
ど う し

も関係性
かんけいせい

を持
も

たない傾向
けいこう

が強
つよ

くなってきてい

るが、学校
がっこう

や保護者
ほ ご し ゃ

、支援者
しえんしゃ

が、子
こ

どもの 状 況
じょうきょう

を共有
きょうゆう

しながらいろんな

角度
か く ど

から関
かか

わっていく事
こと

が重要
じゅうよう

であると考
かんが

える。学校
がっこう

や支援者
しえんしゃ

らが横
よこ

のつ

ながりを持
も

つことで日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

につながり、支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする本人
ほんにん

の 状 況
じょうきょう

が見
み

えやすくなる点
てん

を活
い

かすこと、保護者
ほ ご し ゃ

の理解
り か い

を深
ふか

め、母語
ぼ ご
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（継承語
けいしょうご

）の支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

し、家
か

庭内
ていない

言語
げ ん ご

を確立
かくりつ

させることで、子
こ

どもの

状 況
じょうきょう

をより正確
せいかく

に判断
はんだん

できるようになると考
かんが

える。 

 

(2) 神奈川県
か な が わ け ん

では「神奈川県
か な が わ け ん

発達
はったつ

障害
しょうがい

支援
し え ん

センター」を置
お

き、発達
はったつ

障害
しょうがい

のあ

る方
かた

に対し
た い  

総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

を行
おこな

っている。ホームページや資料
しりょう

作成
さくせい

、相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

などが 行
おこな

われているが、外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

にはその情報
じょうほう

が届き
とど  

にく

く、届
とど

いたとしても日本語
に ほ ん ご

で書
か

かれている場合
ば あ い

は、その内容
ないよう

を理解
り か い

しにくい。 

  (1)で触
ふ

れたとおり、発達
はったつ

障害
しょうがい

の児童
じ ど う

・生徒
せ い と

にとってより良い
よ  

学び
ま な  

の環境
かんきょう

を整
ととの

えるためにも、保護者
ほ ご し ゃ

が「発達
はったつ

障害
しょうがい

について」や学校
がっこう

での対応
たいおう

、相談
そうだん

窓口
まどぐち

など、関連
かんれん

する情報
じょうほう

を得
え

ることは最初
さいしょ

の一歩
い っ ぽ

であるといえる。 

  既
すで

にある関係
かんけい

機関
き か ん

や資料
しりょう

、ホームページなどの多言語化
た げ ん ご か

と、外国人
がいこくじん

への

積極的
せっきょくてき

な周知
しゅうち

を求
もと

める。 

 

備考
び こ う

 

＜参考
さんこう

＞ 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/a4b/cnt/f984/p1213511.html 

https://www.pref.kanagawa.jp/documents/20036/r6manager.pdf 

https://www.pen-kanagawa.ed.jp/edu-ctr/kenkyu/shienkyouiku.html 

 https://www.pref.kanagawa.jp/documents/20035/syuseihatatugaido.pdf 

 

 

https://www.pref.kanagawa.jp/documents/20036/r6manager.pdf
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【社会
しゃかい

福祉
ふくし

部会
ぶかい

－②】 

タイトル 
外国人
がいこくじん

の高齢化
こうれいか

に向
む

き合
あ

う支援
し え ん

 

～「外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

HUBステーション（仮
かり

）」の設置
せ っ ち

と「集い
つ ど  

の場
ば

」作
づく

り～ 

内容
ないよう

 

(1) 「外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

HUBステーション（仮
かり

）」の設置
せ っ ち

（設置
せ っ ち

に向
む

けた検討会
けんとうかい

の実施
じ っ し

） 

 ①外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

が、老後
ろ う ご

の生活
せいかつ

や福祉
ふ く し

サービスなどについて、

多言語
た げ ん ご

で相談
そうだん

できる HUBステーションを設置
せ っ ち

してほしい。そこに連絡
れんらく

すれ

ば、福祉
ふ く し

サービスの情報
じょうほう

や地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターの情報
じょうほう

、多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

が

可能
か の う

な施設
し せ つ

、地域
ち い き

の交流
こうりゅう

会
かい

など、高齢者
こうれいしゃ

にとって必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

な情報
じょうほう

がそ

こに集
あつ

まっていて、相談者
そうだんしゃ

がいつでも多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

を得
え

られるようにし

てほしい。（そのような HUBステーションを設置
せ っ ち

するために、当事者
とうじしゃ

や関係
かんけい

機関
き か ん

、支援者
しえんしゃ

らが集
あつ

まり、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

の現状
げんじょう

や課題
か だ い

、解決
かいけつ

策
さく

について話
はな

し合
あ

う検討会
けんとうかい

を立ち上
た  あ

げてほしい。） 

 

②外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

コーデイネーター（仮
かり

）の設置
せ っ ち

 

①のステーションに、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

に対応
たいおう

できる

「外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

コーデイネーター（仮
かり

）」を置
お

いてほしい。また、神奈川
か な が わ

県内
けんない

の福祉
ふ く し

関連
かんれん

施設
し せ つ

からの相談
そうだん

や、外国人
がいこくじん

介護
か い ご

労働者
ろうどうしゃ

が相談
そうだん

できる場
ば

とし

ても活用
かつよう

し、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

からの問い合わせ
と  あ   

や研修
けんしゅう

も実施
じ っ し

してほしい。 

 

(2) 外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

の集
つど

いの場
ば

づくり 

  地縁
ち え ん

・社
しゃ

縁
えん

・血縁
けつえん

が薄
うす

れてきた現代
げんだい

、国籍
こくせき

を問
と

わず高齢者
こうれいしゃ

の支援
し え ん

は必要
ひつよう

で

ある。このような社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の中
なか

、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

は言葉
こ と ば

の壁
かべ

を持
も

っており、そ

の弊害
へいがい

は本人
ほんにん

の努力
どりょく

でも解決
かいけつ

に追
お

いつかない場合
ば あ い

が多
おお

い。そこで同じ
お な  

外国人
がいこくじん

という立場
た ち ば

の高齢者
こうれいしゃ

が集う
つ ど  

場
ば

を作
つく

ることで、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

が孤立
こ り つ

せず、必要
ひつよう

な時
とき

に必要
ひつよう

なサービスに出会える
で あ   

機会
き か い

を保障
ほしょう

してほしい。 

 

理由
り ゆ う

 

(1) これまで日本
にっぽん

政府
せ い ふ

は外国人
がいこくじん

を使
つか

い捨
す

ての労
ろう

動力
どうりょく

と見
み

ている節
ふし

があり、

労働力
ろうどうりょく

が要
い

らなくなったら都合
つ ご う

よく去
さ

ってくれると思
おも

っていた。 

しかし外国人
がいこくじん

の高齢化
こうれいか

は現実
げんじつ

問題
もんだい

として目
め

の前
まえ

にあり、外国人
がいこくじん

の老後
ろ う ご

問題
もんだい

が日本人
にほんじん

の高齢化
こうれいか

問題
もんだい

のように社会
しゃかい

問題
もんだい

として認識
にんしき

されていないことから、

外国人
がいこくじん

の高齢化
こうれいか

に目
め

を向
む

け、介護
か い ご

難民
なんみん

を作
つく

らない施策
し さ く

が必要
ひつよう

である。人生
じんせい

の

最後
さ い ご

を日本
に ほ ん

で安心
あんしん

して迎
むか

えることをイメージできるよう、医療
いりょう

や社会
しゃかい

保障
ほしょう

、

福祉
ふ く し

サービス等
とう

について知
し

らせ、利用
り よ う

できるようになる必要
ひつよう

がある。 

 

①そのために、例えば
た と   

介護
か い ご

が必要
ひつよう

になったとき、それに関する
か ん   

情報
じょうほう

が母語
ぼ ご

で

スムーズに手
て

に入
はい

り、サービス申請
しんせい

時
じ

の通訳
つうやく

同行
どうこう

など支援
し え ん

を受
う

けられるこ

とが大切
たいせつ

であることから、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

に関
かん

する総合的
そうごうてき

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

と

して「外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

HUBステーション（仮
かり

）」の設置
せ っ ち

を求
もと

める。 
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②①のステーションを拠点
きょてん

に、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

の相談
そうだん

に対応
たいおう

すると

ともに、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

を受け入れる
う  い   

施設
し せ つ

や現場
げ ん ば

に対
たい

するサポートができる

存在
そんざい

として、「外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

コーデイネーター（仮
かり

）」を置
お

いてほしい。

神奈川
か な が わ

県内
けんない

の高齢者
こうれいしゃ

福祉
ふ く し

に詳
くわ

しいコーデイネーターがいることで、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

受け入
う  い

れのノウハウや多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

が可能
か の う

な施設
し せ つ

の情報
じょうほう

など、現場
げ ん ば

にとって必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を提供
ていきょう

すると共
とも

に、現場
げ ん ば

に必要
ひつよう

な人材
じんざい

の育成
いくせい

も推進
すいしん

していけるようにしてほしい。 

 

(2) 在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

の高齢化
こうれいか

は待
ま

ったなしの状態
じょうたい

で進
すす

んでいる。長年
ながねん

日本
に ほ ん

で 働
はたら

きながらも、不安定
ふあんてい

な雇用
こ よ う

で社会
しゃかい

保障
ほしょう

の加入
かにゅう

もなく、少
すく

ない年金
ねんきん

では生活
せいかつ

で

きない中
なか

で、高齢
こうれい

になっても仕事
し ご と

に追
お

われている人
ひと

、家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に暮
く

らして

いる人
ひと

もいれば、単身
たんしん

で生活
せいかつ

している人
ひと

もおり、すべての外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

が

健康
けんこう

を維持
い じ

しながら、母語
ぼ ご

で自身
じ し ん

の老後
ろ う ご

について考
かんが

え、語
かた

り、行動
こうどう

するため

の時間
じ か ん

や機会
き か い

が必要
ひつよう

だと考
かんが

える。健康
けんこう

管理
か ん り

や介護
か い ご

予防
よ ぼ う

、福祉
ふ く し

サービスへのア

クセス等
とう

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の場
ば

でもあり、同じ
お な  

外国人
がいこくじん

同士
ど う し

が出会い
で あ  

支
ささ

えあえる

居場所
い ば し ょ

が必要
ひつよう

である。 

  現在
げんざい

、地域
ち い き

のケアプラザや NPO団体
だんたい

、コミュニテイーや教会
きょうかい

、モスクなど、

自主的
じしゅてき

な居場所作り
い ば し ょ づ く  

が実施
じ っ し

されている地域
ち い き

もあるが、まだ数
かず

は少
すく

なく、活動
かつどう

の継続
けいぞく

のためには財政的
ざいせいてき

な課題
か だ い

や人材
じんざい

不足
ぶ そ く

という課題
か だ い

もある。 

 

備考
び こ う

 

＜参考
さんこう

＞愛知県
あいちけん

の取組
とりくみ

 

https://www.pref.aichi.jp/soshiki/tabunka/gaikokujinkoureisya-chousa.html 

 

愛知県
あいちけん

では全国
ぜんこく

で初
はじ

めて外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

に関
かん

する実態
じったい

調査
ちょうさ

をし、その報告書
ほうこくしょ

の

中
なか

で今後
こ ん ご

の課題
か だ い

・行政
ぎょうせい

等
とう

への要望
ようぼう

として以下
い か

の点
てん

を挙
あ

げています。 

・書類
しょるい

の多言語化
た げ ん ご か

や、依頼
い ら い

に応
おう

じて通訳
つうやく

を派遣
は け ん

できるシステムの構築
こうちく

が必要
ひつよう

 

・分野
ぶ ん や

の異
こと

なる様々
さまざま

な主体
しゅたい

が連携
れんけい

して、外国人
がいこくじん

に対
たい

する介護
か い ご

ネットワークを

形成
けいせい

して解決
かいけつ

ができるような仕組
し く

みが必要
ひつよう

 

・母語
ぼ ご

ができるケアマネジャーの養成
ようせい

や、在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

が資格
し か く

を取
と

りやすい仕組
し く

みが必要
ひつよう

 

・外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

が周囲
しゅうい

に遠慮
えんりょ

することなく、母語
ぼ ご

や母国
ぼ こ く

文化
ぶ ん か

の中
なか

で日々
ひ び

の生活
せいかつ

を送
おく

ることができる居場所
い ば し ょ

づくりが必要
ひつよう

 

 

＜参考
さんこう

＞ 外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

の支援
し え ん

に関
かん

する事例集
じれいしゅう

 

～外国人
がいこくじん

介護
か い ご

人材
じんざい

の活躍
かつやく

に着目
ちゃくもく

して～ 

https://www.nttdata-strategy.com/services/lifevalue/docs/r05_92_02jigyohokokusho.pdf 

  
  

https://www.pref.aichi.jp/soshiki/tabunka/gaikokujinkoureisya-chousa.html
https://www.nttdata-strategy.com/services/lifevalue/docs/r05_92_02jigyohokokusho.pdf
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【社会
しゃかい

福祉
ふくし

部会
ぶかい

－③】 

タイトル 
通訳
つうやく

ボランティアのための支援
し え ん

 

～ ボランティアが保護
ほ ご

され、力
ちから

を伸
の

ばすことができる施策
し さ く

の必要性
ひつようせい

 ～ 

内容
ないよう

 

 

(1) 通訳
つうやく

ボランティア団体
だんたい

が実施
じ っ し

する研修会
けんしゅうかい

で、心理
し ん り

カウンセリングなどの

研修
けんしゅう

を追加
つ い か

する。 

 

(2) 神奈川県
か な が わ け ん

外国人
がいこくじん

専用
せんよう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の時間外
じかんがい

に人工
じんこう

知能
ち の う

Chat GPT（チャット GPT）

などの AI を設置
せ っ ち

し、外国
がいこく

人
じん

からの電話
でんわ

相談
そうだん

に人工
じんこう

知能
ちのう

の音声
おんせい

で答
こた

えられる

ようにする。 

 

(3) 日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

や母語
ぼ ご

話者
わ し ゃ

支援
し え ん

を続
つづ

けるために、その人材
じんざい

に妥当
だ と う

な報酬
ほうしゅう

を

支払
し は ら

う。そのことで専門性
せんもんせい

が高
たか

まり、責任
せきにん

や自覚
じ か く

が培
つちか

われ、ウィンウィンの

状 況
じょうきょう

を作
つく

り、母語
ぼ ご

話者
わ し ゃ

の成長
せいちょう

につながる。 

次
じ

世代
せ だ い

が自分
じ ぶ ん

のアイデンティティを確立
かくりつ

するための土台
ど だ い

にもなるだろう。 

理由
り ゆ う

 

・ 通
つう

訳者
やくしゃ

と依頼者
いらいしゃ

が病院
びょういん

の待合室
まちあいしつ

で過
す

ごす時間
じ か ん

、通訳
つうやく

時
じ

、通訳後
つうやくご

に上手
う ま

く

意思
い し

疎通
そ つ う

ができるように通訳
つうやく

ボランティアの心理
し ん り

カウンセリングが必要
ひつよう

だ。 

 医師
い し

や医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

との問題
もんだい

や喧嘩
け ん か

を未然
み ぜ ん

に防
ふせ

ぐためには、通訳
つうやく

ボランティア

の医療
いりょう

の専門
せんもん

知識
ち し き

だけでは足
た

りないのが現状
げんじょう

だ。 

 

・ 現在
げんざい

の支援者
しえんしゃ

はボランティア扱
あつか

いで報酬
ほうしゅう

は「謝礼
しゃれい

」に留
とど

まり、1990年代
ねんだい

に設定
せってい

された料金
りょうきん

、支援
し え ん

活動
かつどう

２時間
じ か ん

で 5000円
えん

、通訳
つうやく

一回
いっかい

で 3000円
えん

が相場
そ う ば

の

ようだ。このことにより人材
じんざい

が育成
いくせい

できないし、教育
きょういく

や支援
し え ん

に携
たずさ

わる人材
じんざい

が横
よこ

流
なが

れしてしまうのが現状
げんじょう

である。 

 

・２時間
じ か ん

の支援
し え ん

のために行
ゆ

き来
き

の時間
じ か ん

、交通費
こうつうひ

などの経費
け い ひ

が払
はら

われておらず

実際
じっさい

半日
はんにち

を費
つい

やして 5000円
えん

の報酬
ほうしゅう

では神奈川県
か な が わ け ん

の最低
さいてい

賃金
ちんぎん

にも達
たっ

しない。

通訳
つうやく

に関
かん

しても同様
どうよう

で、実際
じっさい

の通訳
つうやく

時間
じ か ん

15分
ふん

ないし 20分
ぷん

と言
い

っても行
ゆ

き来
き

の

時間
じ か ん

、待合
まちあわ

せの時間
じ か ん

、せっかく母語
ぼ ご

話者
わ し ゃ

に会
あ

えた依頼者
いらいしゃ

は時間
じ か ん

を過
す

ぎても話
はなし

をしたい場合
ば あ い

が多
おお

い。「通訳
つうやく

のルール」などを用
もち

いても現実的
げんじつてき

に実効性
じっこうせい

のない

ルールである。20分
ぶん

の通訳
つうやく

の時間
じ か ん

だけを計算
けいさん

して謝礼
しゃれい

するのではとても割
わり

に

合
あ

わない。しかも希少
きしょう

言語
げ ん ご

となると通
つう

訳者
やくしゃ

の必要性
ひつようせい

はより高
たか

まり、県
けん

の南
みなみ

か

ら北
きた

へと移動
い ど う

を余儀
よ ぎ

なくされる。報酬
ほうしゅう

の見直
み な お

しが必要
ひつよう

である。 

 

ボランティアの必要性
ひつようせい

、ボランティアとして社会
しゃかい

にかかわりを持
も

つ意味
い み

な

ど、需要
じゅよう

と供 給
きょうきゅう

は社会
しゃかい

の 礎
いしずえ

となる。ボランティア精神
せいしん

がフェイドアウトし

ないように、ボランティア活動
かつどう

が心的
しんてき

負担
ふ た ん

にならないように常
つね

に見直
み な お

しと制度
せ い ど

の構築
こうちく

が必要
ひつよう

である。 

備考
び こ う

  
 


