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はじめに 

本県
ほんけん

では、神奈川県
か な が わ け ん

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

研修
けんしゅう

企画
き か く

部会
ぶ か い

を通
つう

じて、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

方法
ほうほう

や内容等
ないようとう

について検討
けんとう

を行
おこな

い、横浜市
よこはまし

、川崎市
かわさきし

、県域
けんいき

の３

か所
しょ

で研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

の養成
ようせい

に取
と

り組
く

んできました。 

そして、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

の養成
ようせい

に加
くわ

え、地域
ち い き

における相談
そうだん

支援
し え ん

の実施
じ っ し

体制
たいせい

の整備
せ い び

についても検討
けんとう

を進
すす

め、その過程
か て い

において、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

一人一人
ひ と り ひ と り

が日々
ひ び

の実践
じっせん

の中
なか

での拠
よ

り所
どころ

となる基盤
き ば ん

（軸
じく

）が必要
ひつよう

であることや、質
しつ

の高
たか

い相談
そうだん

支援
し え ん

を行
おこな

え

る人材
じんざい

を養成
ようせい

していけるよう、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の養成
ようせい

に関
かん

する目指
め ざ

すべき方向性
ほうこうせい

を 

明確
めいかく

にし、共有
きょうゆう

していく取組
とりくみ

が必要
ひつよう

なため、平成
へいせい

27年
ねん

３月
がつ

に「神奈川県
か な が わ け ん

相談
そうだん

支援
し え ん

 

専門員
せんもんいん

人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン」を策定
さくてい

しました。 

国
くに

においては、令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法等
しえんほうとう

の一部
い ち ぶ

改正
かいせい

により、基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの設置
せ っ ち

が市町村
しちょうそん

の努力
どりょく

義務
ぎ む

となったことや、主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の 

役割
やくわり

がより明確
めいかく

となる等
など

、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

に関
かん

するさらなる法制度
ほうせいど

等
など

の充実
じゅうじつ

が図
はか

ら

れました。 

また、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

報酬
ほうしゅう

改定
かいてい

により、支援
し え ん

の質
しつ

の高
たか

い相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の整備
せ い び

を促進
そくしん

するため、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員等
せんもんいんとう

の配置
は い ち

を手厚
て あ つ

くすることによ

る基本
き ほ ん

報酬
ほうしゅう

の充実
じゅうじつ

や、保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、教育
きょういく

、就労等
しゅうろうとう

の他機関
た き か ん

との連携
れんけい

の促進
そくしん

のた

めの各種
かくしゅ

加算
か さ ん

の拡充等
かくじゅうとう

、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

に関
かん

する見直
み な お

しが大幅
おおはば

に 行
おこな

われ、同時
ど う じ

に

複雑化
ふくざつか

していることから、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

には正確
せいかく

に制度
せ い ど

を理解
り か い

することが求
もと

めら

れています。 

こうした 状 況
じょうきょう

から、「神奈川県
か な が わ け ん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン」の基本的
きほんてき

な

考え
かんがえ

を維持
い じ

しつつ、今後
こ ん ご

のキャリアアップのビジョンを示す
しめ

ために内容
ないよう

の見直し
みなお

を  

行い
おこな

、令和
れいわ

７年
  ねん

３月
  がつ

、「相談
そうだん

支援
しえん

従事者
じゅうじしゃ

人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン」へ改訂
かいてい

を行い
おこな

ました。 

 

 

令和
れ い わ

７年
ねん

３月
がつ

 

 

神奈川県
か な が わ け ん

福祉
ふ く し

子
こ

どもみらい局
きょく

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

   

  



● 読
よ

み方
かた

・活用
かつよう

方法
ほうほう

 

本
ほん

ビジョンは、令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

に厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

から発出
はっしゅつ

された「相談
そうだん

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

に関
かん

する  

手引
て び

き」及
およ

び「（自立
じ り つ

支援
し え ん

）協議会
きょうぎかい

の設置
せ っ ち

・運営
うんえい

ガイドライン」をもとに、令和
れ い わ

元年
がんねん

７月
がつ

に改訂
かいてい

した「神奈川県
か な が わ け ん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン（Ver.２）」の内容
ないよう

をさらに改訂
かいてい

したものです。 

相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

研修
けんしゅう

や、地域
ち い き

における実地
じ っ ち

研修
けんしゅう

（ＯＪＴ）等
など

で活用
かつよう

いただき、県内
けんない

で

共通
きょうつう

の認識
にんしき

・目標
もくひょう

を持
も

ち、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

の推進
すいしん

を図
はか

りたいと考
かんが

えています。 

なお、本
ほん

ビジョン内
ない

の障害
しょうがい

の「害
がい

」の字
じ

の表記
ひょうき

については、統一性
とういつせい

の観点
かんてん

から漢字
か ん じ

   

表記
ひょうき

とします。 

加
くわ

えて、本
もと

ビジョンでは以下
い か

の用語
よ う ご

について一部
い ち ぶ

略 称
りゃくしょう

を活用
かつよう

しています。 

活用
かつよう

する 略 称
りゃくしょう

等
とう

 正式
せいしき

名称
めいしょう

・説明
せつめい

 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

 
障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
およ

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
しえん

するための

法律
ほうりつ

 

圏 域
け ん い き

 障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉圏域
ふくしけんいき

 

圏
け ん

ナ ビ 障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉圏域
ふくしけんいき

地域
ち い き

生活
せいかつ

ナビゲーションセンター 

県
けん

協議会
きょうぎかい

 神奈川県
か な が わ け ん

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

 

圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

 障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉圏域
ふくしけんいき

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

 

市区
し く

町
ちょう

村
そん

協議会
きょうぎかい

 市区
し く

町村
ちょうそん

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

 

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

 県
けん

・圏域
けんいき

・市区
し く

町
ちょう

村
そん

協議会
きょうぎかい

を含めた
ふく

自立
じりつ

支援協
しえんきょう

議会
ぎかい

 

基幹
き か ん

 基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 

拠点
きょてん

 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

 

プレ研修
けんしゅう

 相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

プレ研修
けんしゅう

 

初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

 相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

 

現任
げんにん

研修
けんしゅう

 相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

現任
げんにん

研修
けんしゅう

 

主任
しゅにん

研修
けんしゅう

 主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

養成
ようせい

研修
けんしゅう

 

ＯＪＴ 地域
ち い き

や、相談
そうだん

支援
し え ん

の現場
げ ん ば

で実践
じっせん

されている実地
じ っ ち

研修
けんしゅう
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 段階
だんかい

ごとに読
よ

んで欲
ほ

しいポイント 

本
ほん

ビジョンを手
て

に取
と

る方
かた

は、相談
そうだん

支援
し え ん

の業務
ぎょうむ

に興味
きょうみ

を持
も

っていただいている方
かた

のほか、  

現在
げんざい

、実際
じっさい

に相談
そうだん

支援
し え ん

の業務
ぎょうむ

に携
たずさ

わっている方等
かたなど

、様々
さまざま

だと思
おも

います。 

本
ほん

ビジョンでは、相談
そうだん

支援
し え ん

の前提
ぜんてい

から、人材
じんざい

育成
いくせい

を行
おこな

う上
うえ

での視点等
してんとう

を１冊
さつ

にまとめた

構成
こうせい

となっています。是非
ぜ ひ

、皆様
みなさま

には、全体
ぜんたい

を読
よ

んでいただきたいところですが、それぞ

れの相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

としての熟練度
じゅくれんど

や職種
しょくしゅ

ごとに理解
り か い

すべき優先度
ゆうせんど

は異
こと

なると思
おも

いま

すので、下記
か き

の相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

としての「４つのステップ」と「行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

」に区分
く ぶ ん

し、

優先的
ゆうせんてき

に学
まな

んで欲
ほ

しいポイントを示
しめ

しましたので参考
さんこう

にしてください。 

 

・ステップ１ 基礎
き そ

   ： 初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

受講
じゅこう

に向
む

けて実務
じ つ む

経験
けいけん

を積
つ

んでいる方
かた

 

・ステップ２ 実践
じっせん

   ： 初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

する方
かた

 

・ステップ３ 応用
おうよう

   ： 現任
げんにん

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

する方
かた

 

・ステップ４ 主任
しゅにん

   ： 人材
じんざい

育成等
いくせいとう

の中核
ちゅうかく

を担
にな

い、主任
しゅにん

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

する方
かた

 

・その他
た

   行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

 ： 初
はじ

めて障害
しょうがい

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

に携
たずさ

わる方
かた

 

 

※ ４つの段階
だんかい

の詳細
しょうさい

については、21 ページ「ステップごとに身
み

につけるスキル」を 

参照
さんしょう

してください。 

 
区分 テーマ（キーワード） 優先項目 

基礎 

相談支援の概要・全体像について 
２（１）・（２） 

３（１） 

５（１） 

 （キーワード） 

相談支援とは何か、自己理解・他者理解、 

障害特性の理解、本人主体 

実践 

相談支援従事者に求められる視点・役割について ３（１）～（３） 

４（１） 

５（１）・（２） 

６（１） 

 （キーワード） 

相談支援の価値、意思決定支援、アセスメント、 

本人主体 

応用 

他機関との連携・人材育成の視点について ３（３）～（６） 

４（２）・（３） 

５（１）～（４） 

６（１） 

 （キーワード） 

個から地域へ広げる視点、多職種連携、 

チームアプローチ、地域の特性理解 

主任 

人材育成と地域づくりの視点について ３（５）・（６） 

４（２）・（３） 

５（１）～（４） 

６（２） 

 （キーワード） 

他職種連携、人材育成、スーパーバイズ、 

支援者支援 

行政職員 

相談支援の全体像・相談支援体制整備について ３（１）～（６） 

４（４） 

５（１）・（２） 

６（２） 

 （キーワード） 

個から地域へ広げる視点、地域の特性理解、 

相談支援体制の整備、自立支援協議会 
 



１ 神奈川県
か な が わ け ん

相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョンについて 

（１）位置
い ち

づけ 

本県
ほんけん

では、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の推進
すいしん

を図り
はか

、地域
ち い き

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に資する
し

こと

を目的
もくてき

として、令和
れ い わ

５年
  ねん

４月
  がつ

１日
にち

に「神奈川県
か な が わ け ん

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

推進
すいしん

条例
じょうれい

～ともに  

生きる
い

社会
しゃかい

を目指して
めざ

～」を施行
し こ う

しました。 

また、障害者
しょうがいしゃ

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に関して
かん

自ら
みずか

の意思
い し

が反映
はんえい

された生活
せいかつ

を送る
おく

こ

とを支援
し え ん

する上
うえ

では、標 準 的
ひょうじゅんてき

なプロセスに基づく
もと

意思
いし

決定
けってい

支援
しえん

を推進
すいしん

していくことが

重要
じゅうよう

であるため、「神奈川県版
かながわけんばん

意思
いし

決定
けってい

支援
しえん

ガイドライン」を策定
さくてい

し、「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

人材
じんざい

育成
いくせい

方針
ほうしん

」を定
さだ

めました。 

加えて
くわ

、相談
そうだん

支援
しえん

においては、より専門性
せんもんせい

の高い
たか

相談
そうだん

支援
しえん

従事者
じゅうじしゃ

の養成
ようせい

や、地域
ちいき

の  

相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

の方向性
ほうこうせい

を示す
しめ

ため、上記
じょうき

の理念
り ね ん

をもとに今回
こんかい

、「神奈川県
か な が わ け ん

相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン」を策定
さくてい

しました。 

 （２）構成
こうせい

（イメージ図
ず

） 

 

  

※ 神奈川県
か な が わ け ん

のウェブサイト 

『神奈川県
か な が わ け ん

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

推進
すいしん

条例
じょうれい

～ともに生きる
い

社会
しゃかい

を目指
め ざ

して～』 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/m8u/tojisya-jourei/top.html 

 

 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/m8u/tojisya-jourei/top.html


２ 相談
そうだん

支援
し え ん

の概要
がいよう

 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

は、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

を改正
かいせい

し、「地域
ち い き

社会
しゃかい

における共生
きょうせい

の実現
じつげん

に 

向けて
む

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの充実
じゅうじつ

等
とう

障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
およ

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するため、新た
あら

な障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

施策
し さ く

を構
こう

ずる」ことを趣旨
し ゅ し

として、平成
へいせい

25年
ねん

４月
  がつ

１日
  にち

（一部
い ち ぶ

は平成
へいせい

26年
ねん

４月
  がつ

１日
  にち

）から施行
し こ う

されました。 

この目的
もくてき

を達成
たっせい

するプロセスにおいて、重要
じゅうよう

な役割
やくわり

を果
は

たすのが相談
そうだん

支援
し え ん

です。 

 

【障
しょう

害者
がいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の目的
もくてき

（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第１
だい

条
じょう

）】 

・ 障害者
しょうがいしゃ

及び
およ

障害児
しょうがいじ

が基本的
きほんてき

人権
じんけん

を享有
きょうゆう

する個人
こ じ ん

としての尊厳
そんげん

にふさわしい

日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとな

ことができるよう、必要
ひつよう

な障害
しょうがい

福
ふく

祉
し

サービスに係
かか

る

給付
きゅうふ

、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

その他
  た

の支援
し え ん

を総合的
そうごうてき

に行い
おこな

、もって障害者
しょうがいしゃ

及び
およ

障害児
しょうがいじ

の福祉
ふ く し

の増進
ぞうしん

を図る
はか

 

・ 障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず国民
こくみん

が相互
そ う ご

に人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し安心
あんしん

して暮らす
く

こ

とのできる地域
ち い き

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に寄与
き よ

する 
 

 

（１）相談
そうだん

支援
し え ん

とは 

障害者
しょうがいしゃ

の生活
せいかつ

を支える
ささ

ための相談
そうだん

支援
し え ん

は、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

では、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

、  

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

、障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

及び
およ

基
き

幹
かん

について規定
き て い

されており、児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

では

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

が規定
き て い

されています。このほかに、障害者
しょうがいしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

を支える
ささ

ための  

体制
たいせい

整備
せ い び

を行う
おこな

ためには、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

や拠点
きょてん

等
とう

があり、これらの総合的
そうごうてき

な整備
せいび

を  

図って
はか

いく必要
ひつよう

があります。 

基幹
き か ん

や市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、平成
へいせい

24年
ねん

の障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

施行
し こ う

から 10年
ねん

  

以上
いじょう

が経過
け い か

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

が担う
にな

べき役割
やくわり

の重要性
じゅうようせい

は一層
いっそう

高
たか

まっています。相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

がその責務
せ き む

を果たす
は

ためには、適切
てきせつ

な人員
じんいん

配置
は い ち

が必要
ひつよう

となることから、人員
じんいん

及び
およ

運営
うんえい

等
とう

に係る
かかわ

運営費
うんえいひ

のあり方
   かた

について検討
けんとう

することが重要
じゅうよう

です。そのためには、配置
は い ち

さ

れていく相談
そうだん

支援
し え ん

に従事
じゅうじ

する人材
じんざい

の経験値
けいけんち

や、配置後
は い ち ご

の継続性
けいぞくせい

が担保
た ん ぽ

され、総合的
そうごうてき

な事業
じぎょう

として市町村
しちょうそん

が行う
おこな

相談
そうだん

支援
しえん

業務
ぎょうむ

や、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

に対する
たい

助言
じょげん

等
とう

の支援者
しえんしゃ

支援
し え ん

、   

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

への関与
か ん よ

を通じた
つう

「地域づくり
ちいき

」業務
ぎょうむ

が果
は

たせるよう、業務
ぎょうむ

内容
ないよう

の

見直し
みなお

を図り
はか

、地域
ち い き

での連携
れんけい

体制
たいせい

をより強化
きょうか

していくことが必要
ひつよう

です。 

県
けん

では、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を養成
ようせい

する「初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

」及び
およ

その資格
し か く

を更新
こうしん

するための  

「現任
げんにん

研修
けんしゅう

」を横浜市
よこはまし

、川崎市
かわさきし

、県域
けんいき

の３つの地域
ち い き

で実施
じ っ し

し、これまでに６千人
 せんにん

以上
いじょう

の

方
かた

が初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

を修 了
しゅうりょう

しています。 

また、地域
ち い き

における人材
じんざい

育成
いくせい

の中核
ちゅうかく

を担う
にな

ことが期待
き た い

されている主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の創設
そうせつ

に伴い
ともな

、本県
ほんけん

では、令和
れ い わ

３年度
  ねんど

から「主任
しゅにん

研修
けんしゅう

」を県
けん

全体
ぜんたい

で実施
じ っ し

しています。 

  



（２）相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

とは 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

及
およ

び児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

における相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、大
おお

きく「指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

  

支援
し え ん

事業
じぎょう

」「指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

」「指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

」と、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

に

おける「障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

」の４つに分
わ

けられます。 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、障害者
しょうがいしゃ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

が基本的
きほんてき

人権
じんけん

を享受
きょうじゅ

する個人
こ じ ん

としての尊厳
そんげん

にふさわしい日常
にちじょう

生活又
せいかつまた

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう、市町村等
しちょうそんとう

が実施
じ っ し

主体
しゅたい

と

なり、地域
ち い き

の特性
とくせい

や利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じ、柔軟
じゅうなん

な形態
けいたい

により計画的
けいかくてき

に実施
じ っ し

する事業
じぎょう

で

す。地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、平成
へいせい

８年
ねん

から実施
じ っ し

されてきた「障害児
しょうがいじ

（者
しゃ

）地域
ち い き

療育等支援
りょういくとうしえん

事業
じぎょう

」、「精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

」及
およ

び「市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

」に由来
ゆ ら い

します。さらに、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

によって、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

に関
かか

わらず

「障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

」として市町村
しちょうそん

が一元的
いちげんてき

に実施
じ っ し

することとなりました。 

平成
へいせい

24年
ねん

４月
がつ

、改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

の策定
さくてい

により、サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

の作成
さくせい

が 

明記
め い き

され、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

において、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

する全
すべ

ての方
かた

に対
たい

し

て、サービス等利用
とうりよう

計画案
けいかくあん

の提出
ていしゅつ

が義務化
ぎ む か

されました。 

また、全ての障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

する方
ほう

へのサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

が開始
か い し

さ

れたこと等
とう

に伴い
ともな

、市町村
しちょうそん

は、相談
そうだん

支援
し え ん

専
せん

門員
もんいん

の確保
か く ほ

と質
しつ

の担保
た ん ぽ

等
とう

、相談
そうだん

支援
し え ん

の体制
たいせい

  

整備
せ い び

が必要
ひつよう

となり、相談
そうだん

支援
し え ん

の中核的
ちゅうかくてき

存在
そんざい

として基幹
き か ん

の設置
せ っ ち

が進
すす

められてきました。 

【相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の全体像
ぜんたいぞう

】 

 

  

（「相談
そうだん

支援
しえん

業務
ぎょうむ

に関する
かん

手引き
てび

」より引用
いんよう

） 



【障害者
しょうがいしゃ

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

】 

〇 個別
こ べ つ

給付
きゅうふ

で提供
ていきょう

される相談
そうだん

支援
し え ん

 

障害者総合支援法 

指定一般 

相談支援事業 

基本相談支援  ― 

地域相談支援 
地域移行支援 

個別給付 
地域定着支援 

指定特定 

相談支援事業 

基本相談支援  ― 

計画相談支援 
サービス利用支援 

個別給付 
継続サービス利用支援 

児童福祉法 
指定障害児 

相談支援事業 

障害児支援利用援助 
個別給付 

継続障害児支援利用援助 

〇 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

により実施
じ っ し

される相談
そうだん

支援
し え ん

（実施
じ っ し

主体
しゅたい

は市町村
しちょうそん

） 

地域生活支援事業 

障害者相談支援事業（必須事業） 地方交付税措置 

基幹相談支援センター 地方交付税措置等 

基幹相談支援センター機能強化事業等 補助金 

 

（３）相談
そうだん

支援
し え ん

の基本的
きほんてき

な流
なが

れ 

相談
そうだん

支援
し え ん

は、市町村
しちょうそん

や相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が相談
そうだん

窓口
まどぐち

として、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

のみならず、  

家族
か ぞ く

・親族
しんぞく

や地域
ち い き

住民
じゅうみん

、関係
かんけい

機関等
きかんとう

からの相談
そうだん

を受
う

け止
と

め、丁寧
ていねい

に 話
はなし

を聞
き

き、相談
そうだん

の   

内容
ないよう

を整理
せ い り

することから始
はじ

まります。 

相談
そうだん

内容
ないよう

によっては、比較的
ひかくてき

短期間
たんきかん

で解決
かいけつ

できる課題
か だ い

もありますが、一般
いっぱん

に、継続
けいぞく

した

相談
そうだん

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

が多
おお

くみられます。継続
けいぞく

した相談
そうだん

支援
し え ん

には、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
など

を利用
り よ う

しない場合
ば あ い

（市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

）、あるいは利用
り よ う

する場合
ば あ い

（特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

、指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

）があり、いずれの場合
ば あ い

においても、ケアマネジメントを

提供
ていきょう

することを基本
き ほ ん

とし、その過程
か て い

で、並行
へいこう

して面談
めんだん

や同行等
どうこうとう

を通
つう

じて本人
ほんにん

の不安
ふ あ ん

を

解消
かいしょう

し、自
みずか

ら主体的
しゅたいてき

に取
と

り組
く

む方向
ほうこう

に進
すす

めるよう働
はたら

きかけるとともに、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

す

る暮
く

らしのイメージを具体化
ぐ た い か

するための取組等
とりくみとう

を支援
し え ん

します。 

さらに、必要
ひつよう

に応
おう

じて、地域
ち い き

にある様々
さまざま

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
など

の調整
ちょうせい

や他
た

の専門
せんもん

機関等
きかんとう

へのつなぎを行
おこな

い、利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する日常
にちじょう

生活
せいかつ

を継続
けいぞく

するために必要
ひつよう

な支援
し え ん

を

直接
ちょくせつ

 行
おこな

うこともあります。 

また、「相談者
そうだんしゃ

はどこが窓口
まどぐち

なのかをわからない場合
ば あ い

がある」ことを前提
ぜんてい

とした上
うえ

で、

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の窓口
まどぐち

はもとより、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、基幹
き か ん

、市町村
しちょうそん

の関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

（特
とく

にソーシャルワークを業務
ぎょうむ

とする部署等
ぶしょとう

）、各種
かくしゅ

関係
かんけい

機関
き か ん

の窓口
まどぐち

と連携
れんけい

を密
みつ

に行
おこな

い、

相談者
そうだんしゃ

にとって分
わ

かりやすくアクセスしやすい相談
そうだん

支援
し え ん

の体制
たいせい

づくりが求
もと

められます。 

行政
ぎょうせい

や相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

は、こうした支援
し え ん

を通じて
つう

、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

する暮らし
く

のイメージ

形成
けいせい

や実現
じつげん

に伴走
ばんそう

していくことになります。 

（「相談
そうだん

支援
しえん

業務
ぎょうむ

に関する
かん

手引き
てびき

」より引用
いんよう

） 



【相談
そうだん

支援
し え ん

の流
なが

れ】 

※  地域
ち い き

資源
し げ ん

の状 況 等
じょうきょうとう

によって、自治体
じ ち た い

ごとに相談
そうだん

窓口
まどぐち

は異
こと

なるが、最初
さいしょ

に相談
そうだん

を受
う

けてから  

相談
そうだん

内容
ないよう

に応
おう

じてサービスを調整
ちょうせい

し、適切
てきせつ

なサービスへつなぐ。さらに、必要
ひつよう

に応
おう

じてより  

専門的
せんもんてき

な支援
し え ん

につないで行
い

くという考
かんが

え方
かた

は同
おな

じ。 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

（「相談
そうだん

支援
しえん

業務
ぎょうむ

に関する
かん

手引き
てびき

」より引用
いんよう

） 



【地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

】（令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

予算
よ さ ん

） 

≪市町村
しちょうそん

事業
じぎょう

≫ 

必須事業 

１ 理解促進研修・啓発事業 

２ 自発的活動支援事業 

３ 相談支援事業 

 （１）基幹相談支援センター機能強化事業 

（２）住宅入居等支援事業（居住サポート事業） 

４ 成年後見制度利用支援事業 

５ 成年後見制度法人後見支援事業 

６ 意思疎通支援事業 

７ 日常生活用具給付等事業 

８ 手話奉仕員養成研修事業 

９ 移動支援事業 

10 地域活動支援センター機能強化事業 

任意事業 

１ 日常生活支援 

２ 社会参加支援 

３ 就業・就労支援 

≪都道府県
と ど う ふ け ん

事業
じぎょう

≫ 

必須事業 

１ 専門性の高い相談支援事業 
 （１）発達障害者支援センター運営事業 

（２）高次脳機能障害及びその関連障害に対する支援普及事業 
２ 専門性の高い意思疎通支援を行う者の養成研修事業 
 （１）手話通訳者・要約筆記者養成研修事業 

（２）盲ろう者向け通訳・介助員養成研修事業 
（３）失語症者向け意思疎通支援者養成研修事業 

３ 専門性の高い意思疎通支援を行う者の派遣事業 
 （１）手話通訳者・要約筆記者派遣事業 

（２）盲ろう者向け通訳・介助員派遣事業 
（３）失語症者向け意思疎通支援者派遣事業 

４ 意思疎通支援を行う者の派遣に係る市町村相互間の連絡調整事業 
５ 広域的な支援事業 
 （１）都道府県相談支援体制整備事業 

（２）精神障害者地域生活支援広域調整等事業 
（３）発達障害者支援地域協議会による体制整備事業 

任意事業 

１ サービス・相談支援者、指導者育成事業 
２ 日常生活支援 
３ 社会参加支援 
４ 就業・就労支援 
５ 重度障害者に係る市町村特別支援 

※ 事業内容は年度ごとに変動する可能性があります。 

  

※ 厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

のウェブサイト『地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

』 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/

shougaishahukushi/chiiki/index.html 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/chiiki/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/chiiki/index.html


３ 神奈川県
か な が わ け ん

が求
もと

める相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

の視点
し て ん

 

本県
ほんけん

では、障害者
しょうがいしゃ

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

が送
おく

れるよう、障害者
しょうがいしゃ

の気持
き も

ちや希望
き ぼ う

に寄
よ

り添
そ

い、

その実現
じつげん

に向
む

けた支援
し え ん

を行
おこな

うほか、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

やネットワーク等
など

の地域
ち い き

づくりを推進
すいしん

するための幅広
はばひろ

い知識
ち し き

と併
あわ

せて、以下
い か

の「６つの視点
し て ん

」を持
も

った人材
じんざい

を求
もと

めています。 

【６つの視点
し て ん

】 

（１）当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の視点
し て ん

 

（２）エンパワメントの視点
し て ん

 

（３）意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の視点
し て ん

 

（４）ライフステージに合
あ

わせた支援
し え ん

の視点
し て ん

 

（５）相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

（地域
ち い き

づくり）の視点
し て ん

 

（６）経営
けいえい

の視点
し て ん

 
 

（１）当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の視点
し て ん

 

平成
へいせい

28年
ねん

７月
がつ

26日
にち

、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

である津久井
つ く い

やまゆり園
えん

において、19名
めい

の

生命
せいめい

が奪
うば

われるという大変
たいへん

痛
いた

ましい事件
じ け ん

が発生
はっせい

しました。県
けん

はこのような事件
じ け ん

が二度
ふ た ど

と

繰
く

り返
かえ

されないよう、県議会
けんぎかい

の議決
ぎ け つ

を経
へ

て「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

」を策定
さくてい

し、

ともに生
い

きる社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

すとともに、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の再生
さいせい

と当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の推進
すいしん

に取
と

り組
く

んできました。 

この過程
か て い

において、障害者
しょうがいしゃ

一人一人
ひ と り ひ と り

の立場
た ち ば

に立
た

ち、その望
のぞ

みや願
ねが

いを尊重
そんちょう

し、支援者
しえんしゃ

や周
まわ

りの人
ひと

が工夫
く ふ う

をしながら支援
し え ん

することが、障害者
しょうがいしゃ

のみならず障害者
しょうがいしゃ

に関
かか

わる人々
ひとびと

の 喜
よろこ

びにつながり、その実践
じっせん

こそがお互
たが

いの心
こころ

が 輝
かがや

く「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

」

であるとの考
かんが

えに至
いた

りました。 

しかしながら、全
すべ

ての障害者
しょうがいしゃ

が自分
じ ぶ ん

らしく暮
く

らしていくことができる社会
しゃかい

環境
かんきょう

の

整備
せ い び

は、道
みち

半
なか

ばです。このような認識
にんしき

のもと、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の推進
すいしん

がともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

の実現
じつげん

につながるものと確信
かくしん

し、「神奈川県
か な が わ け ん

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

推進
すいしん

条例
じょうれい

～ともに生
い

きる社会
しゃかい

を目指
め ざ

して～」を制定
せいてい

しました。 

この条例
じょうれい

は、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の推進
すいしん

についての基本
き ほ ん

理念
り ね ん

を定
さだ

め、県
けん

、県民
けんみん

、   

事業者
じぎょうしゃ

等
など

の責務
せ き む

を明
あき

らかにするとともに、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

を推進
すいしん

するための基本
き ほ ん

となる事項
じ こ う

を定
さだ

めることにより、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の推進
すいしん

を図
はか

り、障害者
しょうがいしゃ

が障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とするいかなる差別
さ べ つ

及
およ

び虐待
ぎゃくたい

を受
う

けることなく、 自
みずか

らの望
のぞ

む暮
く

らしを実現
じつげん

する

ことができ、障害者
しょうがいしゃ

のみならず誰
だれ

もが喜
よろこ

びを実感
じっかん

できる地域
ち い き

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に資
し

する

ことを目的
もくてき

としています。 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、障害者
しょうがいしゃ

を「障害
しょうがい

のある人
ひと

」と括る
くく

のではなく、その人
ひと

のこれまで

生きて
い

きた歴史
れ き し

を唯一
ゆいいつ

無二
む に

のものとして深く
ふか

理解
りかい

し、障害者
しょうがいしゃ

の立場
たちば

に立ち
たち

、その人
ひと

の  

見て
み

いる世界
せかい

を理解
りかい

するために「当事者
とうじしゃ

目線
めせん

の障害
しょうがい

福祉
ふくし

」の視点
してん

を持つ
も

ことが大切
たいせつ

です。 

 



（２）エンパワメントの視点
し て ん

 

障害者
しょうがいしゃ

や家族等
かぞくとう

の自己
じ こ

実現
じつげん

を目指
め ざ

すため、その方
かた

の有
ゆう

するハンディキャップ等
など

の  

ネガティブな面
めん

に着目
ちゃくもく

した支援
し え ん

を行
おこな

うのではなく、長所
ちょうしょ

や、力
ちから

、強
つよ

みに着目
ちゃくもく

し、そ

れらを活
い

かしていけるよう支援
し え ん

を進
すす

めていくことを「エンパワメント」と言
い

います。 

相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

の立場
た ち ば

に立ち
た

、障害者
しょうがいしゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

が持つ
も

自ら
みずか

の

能力
のうりょく

や長所
ちょうしょ

等
とう

の強み
つよ

を活かす
い

ことができるようエンパワメントの視点
してん

による支援
しえん

を進
すす

め、自分
じぶん

に自信
じしん

を持って
も

、主体的
しゅたいてき

に生活
せいかつ

を送れる
おく

ようになることを目指
めざ

します。 

（３）意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の視点
し て ん

 

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

とは、「 自
みずか

ら意思
い し

を決定
けってい

することに困難
こんなん

を抱
かか

える障害者
しょうがいしゃ

が、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に関
かん

して自
みずか

らの意思
い し

が反映
はんえい

された生活
せいかつ

を送
おく

ることができるように、可能
か の う

な限
かぎ

り本人
ほんにん

が自
みずか

ら意思
い し

決定
けってい

できるよう支援
し え ん

すること」を言
い

います。 

本県
ほんけん

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

から示
しめ

された「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
など

の提供
ていきょう

に係
かか

る意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

ガイドライン（平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日付
に ち づ

け厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

社会
しゃかい

・援護局
えんごきょく

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

通知
つ う ち

）を参考
さんこう

にして作
つく

られた「津久井
つ く い

やまゆり園再生
えんさいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

（平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

）」をもと

に、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

を利用
り よ う

する方
かた

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取
と

り組
く

んできました。 

こうした取組
とりくみ

を通
とお

して、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

には「本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

支援
し え ん

の徹底
てってい

」、「障害者
しょうがいしゃ

ケアマネ

ジメントの適切
てきせつ

な実施
じ っ し

」が不可欠
ふ か け つ

であることが明
あき

らかになりました。 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の提供
ていきょう

に係
かか

る意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

ガイドラインを基盤
き ば ん

として意思
い し

決定
けってい

 

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を進
すす

める中
なか

では、具体的
ぐたいてき

な留意点
りゅういてん

などを数多
かずおお

く見出
み い だ

すことができ、取組
とりくみ

の  

中
なか

から紡
つむ

ぎだされた実践
じっせん

で得
え

られた知見
ち け ん

をもとに「神奈川県版
か な がわ けん ば ん

意思
い し

決定
けってい

ガイドライン」

を策定
さくてい

しています。 

この神奈川県版
か な がわ けん ば ん

意思
い し

決定
けってい

ガイドラインは、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の全県
ぜんけん

展開
てんかい

の第一歩
だいいっぽ

として、

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

の促進
そくしん

を目的
もくてき

として策定
さくてい

しています。 

障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

やニーズを踏まえず
ふ

に社会
しゃかい

資源
し げ ん

へつなぐことは、時
とき

に本人
ほんにん

の権利
け ん り

を

奪う
うば

ことになります。相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

にした相談
そうだん

支援
し え ん

を徹底
てってい

す

ることで自己
じ こ

決定
けってい

を支え
ささ

、障害者
しょうがいしゃ

ケアマネジメントで関わる
かか

事業所
じぎょうしょ

等
とう

に対し
たい

、サービス

等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

の中
なか

にある本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

の考え方
かんが かた

を共有
きょうゆう

していくこと等
とう

、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の視点
し て ん

を持つ
も

ことが大切
たいせつ

です。 

 

  

※ 神奈川県
か な が わ け ん

のウェブサイト『障
しょう

がいのある方
かた

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

』 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/m8u/info_ishi_tukui.html 

※ 神奈川県
か な が わ け ん

のウェブサイト『当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

』 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/m8u/shien/top.html 

 

 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/m8u/info_ishi_tukui.html
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/m8u/shien/top.html
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/m8u/shien/top.html


（４）ライフステージに合
あ

わせた支援
し え ん

の視点
し て ん

 

幼年期
ようねんき

から高齢期
こうれいき

にまたがるライフステージにおいて、障害者
しょうがいしゃ

が感
かん

じる日常
にちじょう

生活
せいかつ

・  

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の不自由
ふ じ ゆ う

さは、障害
しょうがい

の種類
しゅるい

や程度
て い ど

のみならず、それまでの本人
ほんにん

の経験
けいけん

や家族
か ぞ く

との関係等
かんけいとう

、様々
さまざま

な要因
よういん

が絡
から

み合
あ

うことによって生
う

み出
だ

されています。また、生
う

まれて

から 18歳
さい

までは児童
じ ど う

福祉
ふ く し

、18歳
さい

からは障害
しょうがい

福祉
ふ く し

、65歳
さい

以降
い こ う

は高齢
こうれい

福祉
ふ く し

といったように、

様々
さまざま

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスや、制度等
せいどとう

の社会
しゃかい

福祉
ふ く し

と関
かか

わりながら生活
せいかつ

を送
おく

っています。そ

れぞれのステージでは、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスや、関連
かんれん

する法令
ほうれい

が異
こと

なるため、制度
せ い ど

が移
うつ

り

変
か

わる時
とき

に零
こぼ

れ落
お

ちないように、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者等
じゅうじしゃとう

の支援者
しえんしゃ

は、次
つぎ

のステージへつなぎ

を行
おこな

う必要性
ひつようせい

があります。 

また、行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

を含む
ふく

相談
そうだん

支援
しえん

従事者
じゅうじしゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

について十分
じゅうぶん

理解
りかい

を深める
ふか

必要
ひつよう

が

あると同時
どうじ

に、単
たん

に障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

に当てはめて
あ

支援
しえん

の内容
ないよう

を考える
かんが

のではなく、それぞれ

の個別性
こべつせい

を重視
じゅうし

するという基本的
きほんてき

視点
し て ん

が不可欠
ふ か け つ

です。 

（５）相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

（地域
ち い き

づくり）の視点
し て ん

 

障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

を尊重
そんちょう

し、支援
し え ん

を行
おこな

う上
うえ

では、福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

だけではなく、保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、   

教育
きょういく

、就労等
しゅうろうとう

、様々
さまざま

なサービス提供
ていきょう

を 行
おこな

う関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

・連動
れんどう

を図
はか

り、職 業
しょくぎょう

分野
ぶ ん や

の垣根
か き ね

を越
こ

えたネットワークを形成
けいせい

し、スムーズな情報
じょうほう

共有
きょうゆう

が図
はか

れる体制
たいせい

をつく

ることが大切
たいせつ

です。また、ネットワークを形成
けいせい

する上
うえ

では、フォーマル、インフォーマ

ルな社会
しゃかい

資源
し げ ん

を有効
ゆうこう

に活用
かつよう

していくために、日頃
ひ ご ろ

から連携
れんけい

強化
きょうか

のための相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の

形成
けいせい

を図
はか

ることが大切
たいせつ

です。 

さらに、継続性
けいぞくせい

のある相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

を維持
い じ

・向上
こうじょう

させていくための仕組づくり
しくみ

を

計画的
けいかくてき

に構築
こうちく

するために、人材
じんざい

の確保
か く ほ

と同時
ど う じ

に、地域
ち い き

におけるＯＪＴ（実地
じ っ ち

指導
し ど う

）の体制
たいせい

   

づくりのためには、行政
ぎょうせい

や基幹
き か ん

等
とう

と協働
きょうどう

体制
たいせい

を構築
こうちく

することが大切
たいせつ

です。 

（６）経営
けいえい

の視点
し て ん

 

障害者
しょうがいしゃ

の生活
せいかつ

を支
ささ

え、一人
ひ と り

でも多
おお

くの方
かた

に相談
そうだん

支援
し え ん

を届
とど

けるためには、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

を増
ふ

やすと共
とも

に、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の新規
し ん き

開設
かいせつ

を増
ふ

やし、既存
き ぞ ん

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に

おいても事業
じぎょう

拡大
かくだい

を図
はか

る必要性
ひつようせい

があります。しかし、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の経営
けいえい

に関
かん

しては、  

全国的
ぜんこくてき

に「計画
けいかく

相談
そうだん

だけでは採算
さいさん

が取
と

れず、独立
どくりつ

した経営
けいえい

が難
むずか

しい」というイメージが

強
つよ

く、県内
けんない

においてもこの考
かんが

え方
かた

は根強
ね づ よ

く染
し

み付
つ

いており、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の養成者数
ようせいしゃすう

に対
たい

して相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の実人数
じつにんずう

は増
ふ

えていない状 況
じょうきょう

です。 

令和
れ い わ

６年度
 ね ん ど

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

報酬
ほうしゅう

改定
かいてい

により、基本
き ほ ん

報酬
ほうしゅう

等
など

の見直し
みなお

や充実
じゅうじつ

が  

図られ
はか

、「安定
あんてい

した経営
けいえい

につながった」という報告
ほうこく

が出て
で

います。適切
てきせつ

な人員
じんいん

配置
はいち

や、  

業務
ぎょうむ

管理
かんり

等
とう

を行う
おこな

等
など

、質
しつ

の高い
たか

支援
しえん

の実践
じっせん

に併せて
あわ

、機能
きのう

強化型
きょうかがた

基本
きほん

報酬
ほうしゅう

や、各種
かくしゅ

加算
かさん

等
など

を積極的
せっきょくてき

に取得
しゅとく

し、業務
ぎょうむ

効率
こうりつ

を上げる
あ

等
など

、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を一つ
ひと

の事業
じぎょう

として成立
せいりつ

させ

る環境を整える
ととの

経営
けいえい

の視点
してん

を持つ
も

ことも大切
たいせつ

です。地域
ちいき

では、質
しつ

と経営
けいえい

のバランスをと

った事業所
じぎょうしょ

が増えつつ
ふ

あり、互いに
たが

実践
じっせん

を共有
きょうゆう

する等
など

、学び
まな

を深める
ふか

ことも望
のぞ

まれます。 



【機能
き の う

強化型
きょうかがた

基本
き ほ ん

報酬
ほうしゅう

単位
た ん い

】         （令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

現在
げんざい

） 

報酬区分 サービス種類 計画相談支援 障害児相談支援 

機能強化（Ⅰ） 
サービス利用支援 2,014単位 2,201単位 

継続サービス利用支援 1,761単位 1,896単位 

機能強化（Ⅱ） 
サービス利用支援 1,914単位 2,101単位 

継続サービス利用支援 1,661単位 1,796単位 

機能強化（Ⅲ） 
サービス利用支援 1,822単位 2,016単位 

継続サービス利用支援 1,558単位 1,699単位 

機能強化（Ⅳ） 
サービス利用支援 1,672単位 1,866単位 

継続サービス利用支援 1,408単位 1,548単位 

支援費（Ⅰ） 
サービス利用支援 1,572単位 1,766単位 

継続サービス利用支援 1,308単位 1,448単位 

支援費
し え ん ひ

（Ⅱ） 

※ 取扱件数 40件以上の部分 

サービス利用支援 732単位 815単位 

継続サービス利用支援 606単位 662単位 

【専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そうだん

支援等
しえんとう

の事業所
じぎょうしょ

体制
たいせい

を評価
ひょうか

する加算
か さ ん

】 

加算名 （Ⅰ） （Ⅱ） 

主任相談支援専門員配置加算 300単位/月 100単位/月 

要医療児者支援体制加算 60単位/月 30単位/月 

行動障害支援体制加算 60単位/月 30単位/月 

精神障害者支援体制加算 60単位/月 30単位/月 

高次脳機能障害支援体制加算 60単位/月 30単位/月 

ピアサポート体制加算 100単位/月 

【医療
いりょう

・保育
ほ い く

・教育
きょういく

機関等連携
きかんとうれんけい

加算
か さ ん

】 

算定場面 計画作成月 モニタリング月 

面談・会議 200単位/月 300単位/月 

通院同行 300単位/月 300単位/月 

福祉サービス等提供機関への情報提供 150単位/月 150単位/月 

【集 中
しゅうちゅう

支援
し え ん

加算
か さ ん

】 

算定場面 算定時期 単位数 

訪問（※ 月２回以上） 

計画作成月・ 
モニタリング月 
以外 

300単位/月 

サービス担当者会議開催 300単位/月 

関係機関が開催する会議等への参加 300単位/月 

通院同行 300単位/月 

福祉サービス等提供機関への情報提供 150単位/月 

【その他
た

加算
か さ ん

】 

加算名 単位数 

入院時情報連携加算 
（Ⅰ）300単位/月 （Ⅱ）150単位/月 

※（Ⅰ）は訪問、（Ⅱ）は訪問以外の方法での情報提供 

退院・退所加算 300単位/月 

（計画相談）居宅介護事業所連携加算 300単位/月（①②） 150単位/月（③） 

①月に２回以上訪問・面接、②会議への 参加、③情報提供 （障害児相談）保育・教育等移行支援加算 

※ 算定
さんてい

要件
ようけん

の詳細
しょうさい

については『
「

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援
し え ん

法事
ほ う じ

業者
ぎょうしゃ

ハンドブック』
」

等
とう

をご参照
  さんしょう

ください。 



【機能
き の う

強化型
きょうかがた

基本
き ほ ん

報酬
ほうしゅう

（Ⅰ）～（Ⅳ）の算定
さんてい

要件
ようけん

】 

要件 Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ 

常勤専従の相談支援専門員を２～４名以上配置し、そのうち１名が
現任研修修了者 

〇 

４名 

〇 

３名 

〇 

２名 
― 

24時間の連絡体制の確保 〇 〇 ― ― 

留意事項にかかる伝達等を目的とした会議を定期的に開催 〇 〇 〇 〇 

新規採用した相談支援専門員に対する主任相談支援専門員（現任 
研修修了者）の同行による研修の実施 〇 〇 〇 〇 

支援困難な方に対する計画相談の提供 〇 〇 〇 〇 

基幹等が実施する事例検討会等への参加 〇 〇 〇 〇 

計画相談支援と障害児相談支援の取扱件数が 40件/月未満 〇 〇 〇 〇 

基幹が行う地域の相談支援体制の強化の取組への参画 〇 〇 〇 ― 

【複数
ふくすう

事業所
じぎょうしょ

の協働
きょうどう

による相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

】 

一
ひと

つの事業所
じぎょうしょ

だけでは機能
き の う

強化型
きょうかがた

基本
き ほ ん

報酬
ほうしゅう

を算定
さんてい

することができない場合
ば あ い

でも、

複数
ふくすう

の事業所
じぎょうしょ

が協定
きょうてい

を結
むす

び、要件
ようけん

を満
み

たすことで機能
き の う

強化型
きょうかがた

基本
き ほ ん

報酬
ほうしゅう

を算定
さんてい

すること

ができます。基本
き ほ ん

報酬
ほうしゅう

が増加
ぞ う か

するだけではなく、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の孤立
こ り つ

を防
ふせ

ぎ、人材
じんざい

育成
いくせい

の体制
たいせい

を確保
か く ほ

でき、支援
し え ん

の質
しつ

の向上
こうじょう

や、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

ることがで

きます。 

≪協働
きょうどう

が可能
か の う

な事業所
じぎょうしょ

の要件
ようけん

≫ 

以下
い か

の①②のいずれも満
み

たす任意
に ん い

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所間
じぎょうしょかん

で協働可
きょうどうか

。 

① 以下
い か

の a、bのいずれかを満
み

たす事業所間
じぎょうしょかん

で 

 a 同一
どういつ

地域
ち い き

の拠点等
きょてんとう

を構成
こうせい

する事業所
じぎょうしょ

 

b 同
どういつ

一地
ち い き

域の自
じ り つ

立支援
しえんきょう

協議
ぎ か い

会に構成
こうせいいん

員として定期
ていきてき

的に参
さんかく

画している事業
じぎょうしょ

所 

※ 拠点
きょてん

との連携
れんけい

体制
たいせい

の確保
か く ほ

は必要
ひつよう

。令和
れ い わ

９年
ねん

３月
がつ

末
まつ

までは拠点等
きょてんとう

が未整備
み せ い び

場合
ば あ い

の経過
け い か

措置有
そ ち あ り

 

② 全
すべ

ての事業所
じぎょうしょ

が常勤
じょうきん

専従
せんじゅう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を１名
めい

以上
いじょう

配置
は い ち

すること。 

≪協働
きょうどう

する事業所間
じぎょうしょかん

で実施
じ っ し

しなければならないこと≫ 

・協定
きょうてい

の締結
ていけつ

 

・協働
きょうどう

体制
たいせい

（協定
きょうてい

の内容
ないよう

）が維持
い じ

できているかどうかの確認
かくにん

（月
つき

１回
かい

） 

・全職員
ぜんしょくいん

の参加
さ ん か

するケース共有
きょうゆう

会議
か い ぎ

、事例
じ れ い

検討会
けんとうかい

の開催
かいさい

（月
つき

２回
２ か い

以上
いじょう

） 

 



≪県
けん

の取組
とりくみ

の紹介
しょうかい

≫ 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

開設
かいせつ

促進
そくしん

セミナー 

本
ほん

セミナーは、相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

の概要等
がいようとう

の基本的
きほんてき

知識
ちしき

に加
くわ

え、相談
そうだん

支援
しえん

の現 状
げんじょう

や、報 酬
ほうしゅう

・

加算
かさん

の仕組
しくみ

、収支
しゅうし

モデルの提示等
ていじとう

、相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

のポイントについて触
ふ

れるほか、

地域
ちいき

ごとの現 状
げんじょう

と課題
かだい

といった内容
ないよう

で構成
こうせい

されています。 

障 害
しょうがい

福祉
ふくし

を取
と

り巻
ま

く環 境
かんきょう

や制度
せいど

は日々
ひ び

変化
へんか

しており、令和
れいわ

６年度
ねんど

の障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の

改正
かいせい

や、障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス等 報 酬
とうほうしゅう

改定
かいてい

によって、大幅
おおはば

に報 酬
ほうしゅう

や制度
せいど

の見直
みなお

しが 行
おこな

われま

した。相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

を経営
けいえい

する上
うえ

では、制度等
せいどとう

に関
かん

して正
ただ

しい知識
ちしき

や、解 釈
かいしゃく

を有
ゆう

している

ことが求
もと

められます。 

【主
おも

なプログラム】 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の概要
がいよう

 / 報酬
ほうしゅう

改定
かいてい

の概要
がいよう

 / 開設
かいせつ

までの流れ
な が れ

 / 経営
けいえい

のポイント / 収支
しゅうし

モデル / 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を支える
ささ

仕組
しくみ

 / 地域
ち い き

ごとの相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の課題
か だ い

 等
とう

  
 

４ 相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

に求
もと

められる役割
やくわり

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、障害者
しょうがいしゃ

や家族
か ぞ く

から地域
ち い き

で暮らして
く

いく中
なか

での困り
こま

ごとや、悩み
なや

ごと

等
とう

の相談
そうだん

に応じ
おう

、助言
じょげん

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

、計画
けいかく

の作成
さくせい

、関係
かんけい

機関
きかん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

等
とう

を行い
お こ な

ます。

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

はこうした支援
し え ん

を通じて
つう

、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

する暮
く

らしのイメージを形成
けいせい

する

ことやその実現
じつげん

に向けて
む

伴走
ばんそう

した支援
しえん

を行う
おこな

ことが求
もと

められています。 

（１）相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の役割
やくわり

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

には、大
おお

きく分
わ

けて地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する「指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」と計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する「指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」の２種類
しゅるい

があります。

また、市町村
しちょうそん

は、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の一環
いっかん

で、あらゆる困
こま

りごとに対応
たいおう

するよろず相談
そうだん

の  

「障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

（委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

）」を実施
じ っ し

しています。これらの事業
じぎょう

を受託
じゅたく

してい

る相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

では、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

の有無
う む

に関
かか

わらず、障害者
しょうがいしゃ

や家族等
かぞくとう

か

らの相談
そうだん

を受
う

けつけています。 

加
くわ

えて、地域
ち い き

における相談
そうだん

支援
し え ん

の中核的
ちゅうかくてき

な役割
やくわり

を担
にな

う基幹
き か ん

があり、基幹
き か ん

の設置
せ っ ち

は

市町村
しちょうそん

の努力
どりょく

義務
ぎ む

となっています。 

【相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の種類
しゅるい

】 

地域相談
支援 

地域での安心した生活を実現するための「地域移行支援」や「地域定着
支援」の２つの支援から構成され、主に指定一般相談支援事業所で提供さ
れます。 

計画相談
支援 

障害福祉サービスの利用申請を行う際に必要なサービス等利用計画を
作成する等、障害福祉サービスの利用に関する相談に応じ、関係機関との
連絡調整等を行い、主に指定特定相談支援事業所で提供されます。 

委託相談
支援 

市町村から委託を受け、福祉サービス利用や、生活を送る上での困り 
ごと等についての相談や、情報提供等を行います。 

 

※ プログラムの内容は、開催地域により変更があります。 



ア 指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

） 

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設等
しせつとう

の入所者
にゅうしょしゃ

や、精神科
せいしんか

病院
びょういん

に入院
にゅういん

している障害者
しょうがいしゃ

が、スムーズに

地域
ち い き

に移行
い こ う

し、安心
あんしん

して地域
ち い き

で生活
せいかつ

できるよう支援
し え ん

を行
おこな

います。 

① 地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

 

地域
ち い き

で暮
く

らしたいという希望
き ぼ う

を持
も

つ障害者
しょうがいしゃ

（障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

に入 所 中
にゅうしょちゅう

あるいは

精神科
せいしんか

病院
びょういん

に入 院 中
にゅういんちゅう

の障害者
しょうがいしゃ

）に寄
よ

り添
そ

い、住宅
じゅうたく

の確保
か く ほ

や、行政等
ぎょうせいとう

の手続
て つ づ

き、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの体験
たいけん

利用
り よ う

、体験
たいけん

宿泊等地域
しゅくはくとうちいき

生活
せいかつ

への移行
い こ う

を支援
し え ん

します。 

② 地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

主
おも

に自宅
じたく

で一人暮らし
ひとりぐ

の障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

に、24時間
じかん

365日
にち

、常に
つねに

連絡
れんらく

が取れる
と

体制
たいせい

を

確保
かくほ

し、不安
ふあん

な時
とき

やトラブルが発生
はっせい

した時
とき

等
など

に援助
えんじょ

を行い
お こ な

、緊急
きんきゅう

訪問
ほうもん

を含む
ふく

相談
そうだん

支援
しえん

を行
おこな

います。 

イ 指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

） 

平成
へいせい

27年
ねん

４月
がつ

以降
い こ う

、原則
げんそく

、障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

及
およ

び障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

する全
すべ

ての方
かた

が、「サービス等利用
とうりよう

計画案
けいかくあん

」を提出
ていしゅつ

することが必要
ひつよう

となり、サービスの利用等
りようとう

に関
かん

す

るケアマネジメント等
など

を提供
ていきょう

する計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の利用時
り よ う じ

には当該
とうがい

費用
ひ よ う

を給付
きゅうふ

すること

となりました。 

この計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

には、適切
てきせつ

な相談
そうだん

支援
し え ん

が提供
ていきょう

する地域
ち い き

の体制
たいせい

整備
せ い び

が、    

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
など

を利用
り よ う

する方
かた

の中
なか

には多様
た よ う

かつ複雑
ふくざつ

な課題
か だ い

を抱
かか

えている方
かた

も少
すく

な

くないため、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の希望等
きぼうなど

を踏
ふ

まえ、必要
ひつよう

に応
おう

じて関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

するとともに、

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

においても相談者
そうだんしゃ

からの多様
た よ う

な相談
そうだん

内容
ないよう

に対
たい

して、広
ひろ

い視野
し や

で対応
たいおう

する 

必要
ひつよう

があります。 

また、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を担
にな

うことになった場合
ば あ い

、計画
けいかく

の作成
さくせい

に際
さい

して

は、利用者
りようしゃ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

に関
かん

する同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で評価
ひょうか

（アセスメント）を行
おこな

います。今後
こ ん ご

の支援
し え ん

の展開
てんかい

を 考
かんが

える上
うえ

で、いわゆる入口
いりぐち

のアセスメントをしっかりと 行
おこな

うことが

大切
たいせつ

です。その際
さい

、支援者
しえんしゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

と家族等
かぞくとう

と関
かか

わりを始
はじ

めたころから行政
ぎょうせい

や基幹
き か ん

との間
あいだ

でコミュニケーションをとり、個々
こ こ

の相談者
そうだんしゃ

の情報
じょうほう

を関係者
かんけいしゃ

で共有
きょうゆう

する仕組
し く み

を

つくる必要
ひつよう

があります。 

行政
ぎょうせい

担当者
たんとうしゃ

には、サービス申請
しんせい

を希望
き ぼ う

する相談者
そうだんしゃ

が何
なに

に困
こま

っているのか、今
いま

まで   

どのような状況下
じょうきょうか

にあったのか等
など

について正
ただ

しく情報
じょうほう

を取得
しゅとく

するスキルが求
もと

められ、 

状 況
じょうきょう

に応
おう

じて相談
そうだん

の場
ば

に行政
ぎょうせい

担当者
たんとうしゃ

が同席
どうせき

することもケアマネジメント等
など

を提供
ていきょう

す

る上
うえ

では有効
ゆうこう

です。 

市町村
しちょうそん

は、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの支給
しきゅう

決定権者
けっていけんしゃ

（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

22条
じょう

）としてだ

けではなく、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

における事業者
じぎょうしゃ

指定権者
していけんしゃ

としてサービス提供
ていきょう

体制
たいせい

や事業所
じぎょうしょ

の 

計画的
けいかくてき

整備
せ い び

を行
おこな

う責任
せきにん

があります。そのため、市町村
しちょうそん

には、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
など

の量的
りょうてき



確保
か く ほ

と質
しつ

を担保
た ん ぽ

し、市町村
しちょうそん

自
みずか

ら、あるいは委託
い た く

によって相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する役割
やくわり

があ

ります。 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

については、専門性
せんもんせい

を有
ゆう

した相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

によるきめ細
こま

やかなモニタ

リングが大切
たいせつ

であり、そのモニタリングを含
ふく

めた支援
し え ん

の検討
けんとう

・検証等
けんしょうとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

・強化
きょうか

の取組
とりくみ

は市町村
しちょうそん

の役割
やくわり

とされています。 

行政
ぎょうせい

担当者
たんとうしゃ

は、提出
ていしゅつ

された書類等
しょるいなど

（サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

、モニタリング）を読
よ

み取
と

る

スキルと知識
ち し き

が必要
ひつよう

であり、記載
き さ い

された内容
ないよう

について、常
つね

になぜこのサービスなのか、

なぜこの頻度
ひ ん ど

なのかといった「なぜの視点
し て ん

」を持
も

つことが大切
たいせつ

です。 

さらには、収集
しゅうしゅう

した情報
じょうほう

及び
およ

これに対する
たい

判断
はんだん

について、部
ぶ

署内
しょない

で共有
きょうゆう

する仕組
しくみ

を構築
こうちく

しておく必要
ひつよう

があります。 

 

 

  



ウ 障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

（委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

） 

「障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

（委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

）」は、いわゆる「一般的
いっぱんてき

な相談
そうだん

」として、計画
けいかく

相談
そうだん

に繋
つな

ぐまで、あるいは障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

を必要
ひつよう

としていない方
かた

の継続
けいぞく

相談等
そうだんとう

、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の対象
たいしょう

とならない方
かた

を主
おも

な対象
たいしょう

とします。 

このような方
かた

への相談
そうだん

支援
し え ん

の流
なが

れは、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

する方
かた

と同様
どうよう

に通常
つうじょう

の流
なが

れで相談者
そうだんしゃ

に関
かか

わり、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

を必要
ひつよう

としていない方
かた

においても、  

相談
そうだん

の目的
もくてき

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

を含
ふく

めた、安心
あんしん

して生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

でのニーズは 

何
なに

かということをしっかり把握
は あ く

する必要
ひつよう

があります。 

例
たと

えば、家族
か ぞ く

の対人
たいじん

関係
かんけい

、虐待
ぎゃくたい

、権利
け ん り

侵害
しんがい

、差別等
さべつとう

、問題
もんだい

は様々
さまざま

ですが、その一
ひと

つ一
ひと

つを受
う

け止
と

め、専門
せんもん

相談
そうだん

が必要
ひつよう

なケースについては、適切
てきせつ

な支援者
しえんしゃ

に速
すみ

やかに結
むす

び付
つ

け

ていきます。また、相談者
そうだんしゃ

の事情
じじょう

によっては、相談
そうだん

支援
し え ん

を長期
ちょうき

にわたって継続
けいぞく

するケー

スもあります。相談
そうだん

支援
し え ん

の基底
き て い

となるプランニングが不可欠
ふ か け つ

となることから、相談
そうだん

支援
し え ん

  

専門員
せんもんいん

には専門性
せんもんせい

が求
もと

められます。 

また、障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

は、サービス利用
り よ う

申請者
しんせいしゃ

の支給
しきゅう

決定
けってい

と実際
じっさい

に計画
けいかく

  

相談
そうだん

支援
し え ん

を 行
おこな

う事業所
じぎょうしょ

の指定
し て い

と併
あわ

せて、市町村
しちょうそん

の役割
やくわり

です。事業
じぎょう

を相談
そうだん

支援事
しえんごと

業者
ぎょうしゃ

に  

委託
い た く

して実施
じ っ し

する場合
ば あ い

、行政
ぎょうせい

においては定期的
ていきてき

な人事異動
じ ん じ い ど う

があり、また、必
かなら

ずしも福祉
ふ く し

の専門職
せんもんしょく

が本事業
ほんじぎょう

を担当
たんとう

するとは限
かぎ

らないため、時間
じ か ん

の経過
け い か

とともに障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

 

事業
じぎょう

（委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

）の実施
じ っ し

主体
しゅたい

が市町村
しちょうそん

であることの認識
にんしき

が希薄
き は く

になりがちです。  

こうしたことの防止策
ぼうしさく

として、行政
ぎょうせい

担当者
たんとうしゃ

は個々
こ こ

の相談
そうだん

支援
し え ん

に直接
ちょくせつ

関
かか

わる機会
き か い

を設
もう

け

る等
など

の工夫
く ふ う

を 行
おこな

う必要
ひつよう

があります。このことが、行政
ぎょうせい

担当者
たんとうしゃ

がサービスの支給
しきゅう

決定
けってい

の

根拠
こんきょ

と事業所
じぎょうしょ

の指定
し て い

に責任
せきにん

を持
も

ち、サービスの利用者
りようしゃ

にとって望
のぞ

ましい状 況
じょうきょう

を確保
か く ほ

し、

維持
い じ

する役割
やくわり

をしっかり担
にな

うことにつながります。 

したがって、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

は、常に
つね

委託
いたく

相談
そうだん

支援事
しえんじ

業者
ぎょうしゃ

との情報
じょうほう

交換
こうかん

や地域
ち い き

の実態
じったい

掌握
しょうあく

に努める
つと

ことが必要
ひつよう

であり、定期的
ていきてき

に提出
ていしゅつ

される報告書
ほうこくしょ

や実績
じっせき

について、十分
じゅうぶん

に   

考察
こうさつ

や、分析
ぶんせき

を行う
おこな

責任
せきにん

があります。 

 

  



（２）基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの役割
やくわり

 

基幹
き か ん

は、地域
ち い き

における相談
そうだん

支援
し え ん

の中核的
ちゅうかくてき

な役割
やくわり

を担
にな

う機関
き か ん

として、下記
か き

の事業
じぎょう

及
およ

び  

業務
ぎょうむ

を総合的
そうごうてき

に行
おこな

うことを目的
もくてき

とする施設
し せ つ

です。 

【基幹
き か ん

が担
にな

う主
おも

な事業
じぎょう

及
およ

び業務
ぎょうむ

】 

・障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

・成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

事業
じぎょう

 

・他法
た ほ う

において市町村
しちょうそん

が行
おこな

うとされる障害者等
しょうがいしゃとう

への相談
そうだん

支援
し え ん

の業務
ぎょうむ

 

・地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

に対
たい

する助言等
じょげんとう

の支援者
しえんしゃ

支援
し え ん

 

・自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

への関与
か ん よ

を通じた
つう

「地域づくり
ちいき

」の業務
ぎょうむ

 

※ 他法
た ほ う

：身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふくしほう

（昭和
しょうわ

24年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

283号
ごう

）第
だい

９条
じょう

第
だい

５項
こう

第
だい

２号
ごう

及
およ

び第
だい

３号
ごう

、

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふくしほう

（昭和
しょうわ

35年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

37号
ごう

）第
だい

９ 条
じょう

第
だい

５項
こう

第
だい

２号
ごう

及
およ

び第
だい

３号
ごう

 

並
なら

びに精神
せいしん

保健
ほ け ん

及
およ

び精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

に関
かん

する法律
ほうりつ

（昭和
しょうわ

25年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

123号
ごう

）  

第
だい

49条
じょう

第
だい

１項
こう

に基
もと

づく相談等
そうだんとう

の業務
ぎょうむ

 

設置
せ っ ち

主体
しゅたい

は、市町村
しちょうそん

または市町村
しちょうそん

から事業
じぎょう

及
およ

び業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

の委託
い た く

を受
う

けた一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

もしくは特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

であり、市町村
しちょうそん

は基幹
き か ん

の設置
せ っ ち

に努
つと

めるものとさ

れています。 

【総合的
そうごうてき

に 行
おこな

う事業
じぎょう

及
およ

び業務
ぎょうむ

】 

① 

地域生活支援事業に関する業務 

 
・障害者等

しょうがいしゃとう

、障害児
しょうがいじ

の保護者等
ほ ご し ゃ と う

の相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、助言
じょげん

、その他
た

の  便宜
べ ん ぎ

供与
きょうよ

 

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及
およ

び早期
そ う き

発見
はっけん

のための関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、必要
ひつよう

な援助
えんじょ

 

・成年後見制度の利用が困難であるものに対する費用の支給 

② 

３障害に対する情報提供、助言、指導に関する業務 

 
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

について 

・障害者
しょうがいしゃ

の福祉
ふ く し

に関
かん

し、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

 

・障害者の相談に応じ、必要な調査を行い、本人に対して、直接・間接に助言、指導

等を実施 

③ 

地域の相談支援事業者等の後方支援に関する業務 

中
核
を
な
す
業
務 

 ・地域における相談支援、障害児相談支援に従事する者に対する相談、必要な

助言、指導等の実施 

④ 

自立支援協議会の活動の推進に関する業務 

 ・関係機関等（関係機関、関係団体、障害者等及びその家族、障害者等の福祉・

医療・教育・雇用に関連する職務に従事する者等）の連携の緊密化を促進 

 

（「相談
そうだん

支援
しえん

業務
ぎょうむ

に関する
かん

手引き
てびき

」より引用
いんよう

） 



令和
れ い わ

４年
ねん

12月
がつ

の障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の改正
かいせい

によって、第
だい

77 条
じょう

の２第
だい

３号
ごう

と第
だい

４号
ごう

が  

新
あら

たに追加
つ い か

されたことにより、基幹
き か ん

の中核
ちゅうかく

をなす業務
ぎょうむ

や役割
やくわり

はより明確
めいかく

に規定
き て い

されまし

た。 

「事業
じぎょう

及
およ

び業務
ぎょうむ

を総合的
そうごうてき

に行
おこな

う」とは、「前頁
ぜんぺーじ

③と④の業務
ぎょうむ

を中核
ちゅうかく

として、①と②

を含
ふく

む４つの業務
ぎょうむ

を総合的
そうごうてき

に実施
じ っ し

する」ということであり、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
きょうか

に向
む

け、総合的
そうごうてき

に事業
じぎょう

及
およ

び業務
ぎょうむ

を実施
じ っ し

、展開
てんかい

することを意味
い み

します。 

地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

に当
あ

たっては、人材
じんざい

育成
いくせい

を含
ふく

めた「地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

・

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

への後方
こうほう

支援
し え ん

」と各種
かくしゅ

関係
かんけい

機関
き か ん

による「地域
ち い き

のネットワーク構築
こうちく

」が  

不可欠
ふ か け つ

であり、これらが基幹
き か ん

の中核
ちゅうかく

となる業務
ぎょうむ

です。これら２つの業務
ぎょうむ

を実施
じ っ し

、展開
てんかい

す

るため、基幹
き か ん

は必然的
ひつぜんてき

に地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

や相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

のほか、各種
かくしゅ

関係
かんけい

機関
き か ん

の

相談
そうだん

窓口等
まどぐちとう

が取得
しゅとく

した相談者
そうだんしゃ

に関
かん

する様々
さまざま

な情報
じょうほう

を吸
す

い上
あ

げ、地域
ち い き

の課題
か だ い

として可視化
か し か

し、地域
ち い き

資源
し げ ん

をうまく活用
かつよう

しながら課題
か だ い

の解決
かいけつ

につながる取組
とりくみ

を推進
すいしん

する役割
やくわり

を担
にな

うこ

とになります。 

また、障害者
しょうがいしゃ

に相談
そうだん

支援
し え ん

を届
とど

けるとともに、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

ニーズを掘
ほ

り起
お

こす上
うえ

で

は、個々
こ こ

の相談者
そうだんしゃ

に対
たい

する総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

や、ワンストップ機能
き の う

といった地域
ち い き

における

効果的
こうかてき

な相談
そうだん

の入口
いりぐち

を整備
せ い び

することも重要
じゅうよう

です。そのため、障害者
しょうがいしゃ

や家族等
かぞくとう

はもちろ

んのこと、「地域
ち い き

住民
じゅうみん

や関係
かんけい

機関等
きかんとう

にとってわかりやすく、相談
そうだん

しやすい窓口
まどぐち

設置
せ っ ち

の在
あ

り方
かた

」を検討
けんとう

しておく必要
ひつよう

があります。 

なお、地域
ち い き

におけるこれまでの支援
し え ん

体制
たいせい

構築
こうちく

の形
かたち

や、その背景
はいけい

は様々
さまざま

であることから、

基幹
き か ん

の設置
せ っ ち

については様々
さまざま

な柔軟
じゅうなん

な形
かたち

が考
かんが

えられます。それぞれの地域
ち い き

の経緯
け い い

を踏
ふ

ま

えた上
うえ

で、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応
おう

じた総合的
そうごうてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

の体制
たいせい

を構築
こうちく

することが求
もと

められま

す。 

今後
こ ん ご

、重層的
じゅうそうてき

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

する市町村
しちょうそん

が増える
ふ

ことを視野
し や

に入れ
い

、 改
あらた

め

て、障害者
しょうがいしゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

の相談
そうだん

支援
し え ん

の専門性
せんもんせい

を担保
た ん ぽ

する上
うえ

で、基幹
き か ん

の役割
やくわり

の重要性
じゅうようせい

を確認
かくにん

するとともに、相談
そうだん

支援
しえん

に携わる
たずさ

各主体
かくしゅたい

が果たす
は

役割
やくわり

や、機能
きのう

を整理
せいり

し、他法
たほう

・他
た

施策
しさく

に

よる相談
そうだん

支援
し え ん

等
とう

との連携
れんけい

強化
きょうか

を図る
はか

必要
ひつよう

があります。 

  



【県内
けんない

の基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター（令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

時点
じ て ん

）】 

No. 設置主体 名称 
1 

横
浜
市 

鶴見区 鶴見区基幹相談支援センター 
2 神奈川区 神奈川区基幹相談支援センター 
3 西区 西区基幹相談支援センター 
4 中区 中区基幹相談支援センター 
5 南区 南区基幹相談支援センター 
6 港南区 港南区基幹相談支援センター 
7 保土ケ谷区 保土ケ谷区基幹相談支援センター 
8 旭区 旭区基幹相談支援センター 
9 磯子区 磯子区基幹相談支援センター 
10 金沢区 金沢区基幹相談支援センター 
11 港北区 港北区基幹相談支援センター 
12 緑区 緑区基幹相談支援センター 
13 青葉区 青葉区基幹相談支援センター 
14 都筑区 都筑区基幹相談支援センター 
15 戸塚区 戸塚区基幹相談支援センター 
16 栄区 栄区基幹相談支援センター 
17 泉区 泉区基幹相談支援センター 
18 瀬谷区 瀬谷区基幹相談支援センター 
19 

川崎市 
川崎市南部基幹相談支援センター 

20 川崎市中部基幹相談支援センター 
21 川崎市北部基幹相談支援センター 
22 相模原市 相模原市基幹相談支援センター 
23 横須賀市 横須賀市障害者基幹相談支援センター 
24 平塚市 平塚市障がい者基幹相談支援センター 
25 鎌倉市 鎌倉市基幹相談支援センター 
26 藤沢市 ふじさわ基幹相談支援センターえぽめいく 

27 
小田原市
お だ わ ら し

、箱根町
はこねまち

 
真鶴町、湯河原町 

小田原市基幹相談支援センター 

28 茅ヶ崎市 ちがさき基幹相談支援センターナル 
29 逗子市 逗子市基幹相談支援センター 
30 三浦市 三浦市基幹相談支援センター 
31 秦野市 秦野市障害者基幹相談支援センター障害福祉なんでも相談室 
32 厚木市 厚木市障がい者基幹相談支援センター 
33 大和市 大和市障害者自立支援センター 
34 

伊勢原市 
伊勢原市基幹相談支援センター 

35 伊勢原市児童発達支援センターおおきな樹 
36 海老名市 海老名市障がい者基幹相談支援センタービナサポート未来 
37 座間市 座間市障がい児・者基幹相談支援センター 
38 綾瀬市 綾瀬市障がい児者相談支援センター 
39 葉山町 葉山町基幹相談支援センター 
40 寒川町 さむかわ基幹相談支援センター 
41 大磯町 地域支援センターそしん 
42 二宮町 地域支援センターそしん 
43 松田町 松田町基幹相談支援センター 
44 山北町 山北町障害者基幹相談支援センター 

・設置済
せっちず

み市 町 村 数
しちょうそんすう

：27市
し

町 村
ちょうそん

・設置
せっち

件 数
けんすう

：44件
けん

  



（３）障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉圏域
ふくしけんいき

地域
ち い き

生活
せいかつ

ナビゲーションセンターの役割
やくわり

 

国
くに

の事業
じぎょう

の一
ひと

つに地域
ち い き

のネットワーク構築
こうちく

に向
む

けた指導
し ど う

・調整等
ちょうせいとう

の広域的
こういきてき

な支援
し え ん

を 

行
おこな

うことにより、地域
ち い き

における相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

を整備
せ い び

することを目的
もくてき

として、相談
そうだん

支援
し え ん

に

関
かん

するアドバイザーを配置
は い ち

する都道府県
と ど う ふ け ん

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

事業
じぎょう

（都道府県
と ど う ふ け ん

アドバイザー

事業
じぎょう

）があります。 

本県
ほんけん

では、市町村
しちょうそん

の枠
わく

を越
こ

えた圏域
けんいき

における相談
そうだん

支援等
しえんとう

の体制
たいせい

整備
せ い び

のために、圏域
けんいき

  

協議会
きょうぎかい

等
など

によりネットワークを形成
けいせい

し、広域的
こういきてき

かつ専門的
せんもんてき

な支援
し え ん

の推進
すいしん

を 行
おこな

うことを 

目的
もくてき

として、政令市
せいれいし

を除
のぞ

いた５つの圏域
けんいき

に「圏
けん

ナビ」を設置
せ っ ち

しています。 

この圏
けん

ナビは、圏域内
けんいきない

の指定
し て い

相談
そうだん

支援事
しえんごと

業者
ぎょうしゃ

、地域
ち い き

就労
しゅうろう

援助
えんじょ

センター、特別
とくべつ

支援
し え ん

   

学校
がっこう

、市町村
しちょうそん

、保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

事務所等
じ む し ょ と う

で構成
こうせい

する圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

を運営
うんえい

することで、相談
そうだん

支援等
しえんとう

のネットワークの形成
けいせい

を推進
すいしん

しています。 

 

【障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉圏域
ふくしけんいき

相談
そうだん

支援
し え ん

ネットワーク形成等事業
けいせいとうじぎょう

実施
じ っ し

要綱
ようこう

及
およ

び要領
ようりょう

（抜粋
ばっすい

）】 

≪目的
もくてき

≫ 

 圏域
けんいき

における相談
そうだん

支援
し え ん

のネットワークの形成等
けいせいとう

を通
つう

じて、重層的
じゅうそうてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

し、広域的
こういきてき

かつ専門的
せんもんてき

な支援
し え ん

を 行
おこな

うことにより、障害者
しょうがいしゃ

の福祉
ふ く し

の増進
ぞうしん

を図
はか

ることを目的
もくてき

とする。 

≪事業
じぎょう

内容
ないよう

≫ 

・圏
けん

ナビの設置
せ っ ち

・運営
うんえい

 

・圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

 

・相談
そうだん

支援
し え ん

及
およ

び地域
ち い き

課題
か だ い

に基
もと

づくネットワーク形成
けいせい

 

・圏
けん

ナビ連絡
れんらく

会議
か い ぎ

の設置
せ っ ち

・運営
うんえい

 

【圏
けん

ナビの役割
やくわり

】 

本県
ほんけん

では、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

を「市区町村
しくちょうそん

協議会
きょうぎかい

」、「圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

」、「県
けん

協議会
きょうぎかい

」の三層
さんそう

 

構造
こうぞう

で構築
こうちく

をしており、そのうちの圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

は、市町村協議会
しちょうそんきょうぎかい

と県
けん

協議会
きょうぎかい

の中間
ちゅうかん

に  

位置付
い ち づ

けられています。この圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

を運営
うんえい

し、相談
そうだん

支援
し え ん

及
およ

び地域
ち い き

の課題
か だ い

に基
もと

づく  

ネットワーク形成
けいせい

が事業
じぎょう

の中心
ちゅうしん

である圏
けん

ナビには、下記
か き

の①～③のような役割
やくわり

がありま

す。 

① 国
くに

や県
けん

の施策等
しさくとう

の促進
そくしん

を図
はか

る役割
やくわり

 

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の推進
すいしん

や、拠点
きょてん

の整備等
せいびとう

、圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

と課題
か だ い

の提言
ていげん

を  

行
おこな

い、各市町村
かくしちょうそん

や基幹
き か ん

の職員等
しょくいんとう

で構成
こうせい

された課題別
かだいべつ

の専門
せんもん

部会
ぶ か い

を設置
せ っ ち

し、地域
ち い き

の

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

に向
む

けて、課題
か だ い

を共有
きょうゆう

しながら協議
きょうぎ

・検討
けんとう

を行
おこな

い、施策
し さ く

の推進
すいしん

を図
はか

っています。 

② 協
きょう

議会間
ぎかいかん

をつなぐ役割
やくわり

 



各市町村
かくしちょうそん

で確認
かくにん

された地域
ち い き

課題等
かだいとう

を圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

で集約
しゅうやく

し、県
けん

協議会
きょうぎかい

に提起
て い き

し、

全県的
ぜんけんてき

な取組
とりくみ

へとつなげていく役割
やくわり

があります。 

各市町村協議会
かくしちょうそんきょうぎかい

で抱
かか

える相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

や、障害者
しょうがいしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

を支
ささ

える社会
しゃかい

資源
し げ ん

、支援
し え ん

人材
じんざい

の不足
ふ そ く

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの支援
し え ん

の質
しつ

の課題
か だ い

など、多様
た よ う

な地域
ち い き

課題
か だ い

を圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

で集約
しゅうやく

し、それらを圏域
けんいき

全体
ぜんたい

の課題
か だ い

として協議
きょうぎ

し、全県的
ぜんけんてき

な取組
とりくみ

へつ

なげていくことが必要
ひつよう

なものは県
けん

協議会
きょうぎかい

に提案
ていあん

することで、取組
とりくみ

の推進
すいしん

を図
はか

ってい

ます。 

③ 他
た

の地域
ち い き

へ取組
とりくみ

を広
ひろ

げる役割
やくわり

 

地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

や、課題
か だ い

の軽減
けいげん

に向
む

けて、他
た

の地域
ち い き

においても今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

の参考
さんこう

と

なるような好事例等
こうじれいとう

を紹介
しょうかい

し、取組
とりくみ

を広
ひろ

げていく役割
やくわり

です。 

グループホームの質
しつ

の課題
か だ い

に対
たい

して、「課題
か だ い

の背景
はいけい

にはグループホームが地域
ち い き

から

孤立
こ り つ

してしまい、その結果
け っ か

、閉鎖的
へいさてき

な環境
かんきょう

になりやすくなり、支援
し え ん

の内容
ないよう

が外
そと

から 

見
み

えにくくなってしまうことも要因
よういん

の一
ひと

つである」と捉
とら

え、市町村
しちょうそん

単位
た ん い

でグループホ

ーム連絡会
れんらくかい

を設定
せってい

した地域
ち い き

もあります。こうした取組
とりくみ

を圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

で報告
ほうこく

し、他
た

の 

市町村
しちょうそん

でも設置
せ っ ち

を試
こころ

みる等
など

、他
た

の地域
ち い き

へ取組
とりくみ

を広
ひろ

げる役割
やくわり

を担
にな

っています。 

そのほかにも、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を対象
たいしょう

とした、アセスメントやプランニング 力
りょく

の

向上
こうじょう

を目指
め ざ

した勉強会
べんきょうかい

や事例
じ れ い

検討会等
けんとうかいとう

の開催
かいさい

や、各市町村
かくしちょうそん

の基幹等
きかんとう

の中核的
ちゅうかくてき

な機関
き か ん

が

スーパービジョンを地域
ち い き

で展開
てんかい

していけるように、圏
けん

ナビが研修会
けんしゅうかい

や連絡会
れんらくかい

を開催
かいさい

する

等
など

、地域
ち い き

における相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

に向
む

けた人材
じんざい

育成
いくせい

の一端
いったん

を担
にな

っています。 

令和
れ い わ

６年度
  ねんど

からは、いくつかの圏域
けんいき

において主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を対象
たいしょう

に、法定
ほうてい

研修
けんしゅう

のインターバル実習
じっしゅう

の受け入れ
う  い  

方法
ほうほう

や、具体的
ぐたいてき

なスーパービジョンのあり方
かた

について、

意見
い け ん

交換会
こうかんかい

や、研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

しています。 

【圏
けん

ナビの所管
しょかん

地域
ち い き

（政令市
せいれいし

を除
のぞ

く５つの圏域
けんいき

に設置
せ っ ち

）】 

圏域 所管地域 

横須賀・三浦 横須賀市、鎌倉市、逗子市、三浦市、葉山町 

湘南東部 藤沢市、茅ヶ崎市、寒川町 

湘南西部 平塚市、秦野市、伊勢原市、大磯町、二宮町 

県央 厚木市、大和市、海老名市、座間市、綾瀬市、愛川町、清川村 

県西 
足柄上地区：南足柄市、中井町、大井町、松田町、山北町、開成町 

足柄下地区：小田原市、箱根町、真鶴町、湯河原町 

  



（４）行政
ぎょうせい

の役割
やくわり

 

相談
そうだん

支援
し え ん

における都道府県
と ど う ふ け ん

の責務
せ き む

については、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

２ 条
じょう

第
だい

２項
こう

にお

いて、以下
い か

のように規定
き て い

されています。 

【都道府県
と ど う ふ け ん

の責務
せ き む

】 

① 市町村
しちょうそん

が 行
おこな

う自立
じ り つ

支援
し え ん

給付
きゅうふ

及
およ

び地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

が適正
てきせい

かつ円滑
えんかつ

に 行
おこな

われるよ

う、市町村
しちょうそん

に対
たい

する必要
ひつよう

な助言
じょげん

、情報
じょうほう

の提供
ていきょう

その他
た

の援助
えんじょ

を行
おこな

う。 

② 市町村
しちょうそん

と連携
れんけい

を図
はか

りつつ、必要
ひつよう

な自立
じ り つ

支援
し え ん

医療費
いりょうひ

の支給
しきゅう

及
およ

び地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

を 

総合的
そうごうてき

に行
おこな

う。 

③ 障害者等
しょうがいしゃとう

に関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び指導
し ど う

のうち、専門的
せんもんてき

な知識
ち し き

及
およ

び技術
ぎじゅつ

を必要
ひつよう

とするもの

を行
おこな

う。 

④ 市町村
しちょうそん

と協 力
きょうりょく

して障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の権利
け ん り

の擁護
よ う ご

のために必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行う
おこな

とともに、  

市町村
しちょうそん

が行う
おこな

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の権利
け ん り

の擁護
よ う ご

のために必要
ひつよう

な援助
えんじょ

が適正
てきせい

かつ円滑
えんかつ

に 行
おこな

われ

るよう、市町村
しちょうそん

に対する
たい

必要
ひつよう

な助言
じょげん

、情報
じょうほう

の提供
ていきょう

その他
    た

の援助
えんじょ

を行
おこな

う。 

 

都道府県
と ど う ふ け ん

においては、市町村
しちょうそん

が実施
じ っ し

する自立
じ り つ

支援
し え ん

給付
きゅうふ

及
およ

び地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

が適正
てきせい

 

かつ円滑
えんかつ

に行
おこな

われるよう、特
とく

に「人材
じんざい

育成
いくせい

」と「広域的
こういきてき

支援
し え ん

」、「市町村
しちょうそん

支援
し え ん

」を効果的
こうかてき

に推進
すいしん

することが大切
たいせつ

です。 

また、市町村
しちょうそん

においては、相談
そうだん

支援
し え ん

の第一
だいいち

義的
ぎ て き

な実施
じ っ し

主体
しゅたい

であり、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

  

第
だい

２条
じょう

には、市町村等
しちょうそんとう

の責務
せ き む

について定
さだ

められています。こうした責務
せ き む

を果
は

たす上
うえ

で、  

市町村
しちょうそん

の役割
やくわり

は以下
い か

のとおりです。 

【市町村
しちょうそん

の責務
せ き む

】 

障 害 者
しょうがいしゃ

が 自
みずか

ら選択
せんたく

した場所
ばしょ

に 居 住
きょじゅう

し、又
また

は 障 害 者
しょうがいしゃ

若
も

しくは障害児
しょうがいじ

が自立
じりつ

した 日 常
にちじょう

生活又
せいかつまた

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう、 

① 当該
とうがい

市町村
しちょうそん

の区域
くいき

における障 害 者 等
しょうがいしゃとう

の生活
せいかつ

の実態
じったい

を把握
はあく

した上
うえ

で、公 共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

その他
た

の 職 業
しょくぎょう

リハビリテーションの措置
そ ち

を実施
じっし

する機関
きかん

、 教 育
きょういく

機関
きかん

その他
た

の関係
かんけい

機関
きかん

との

緊密
きんみつ

な連携
れんけい

を図
はか

りつつ、必要
ひつよう

な自立
じりつ

支援
しえん

給付
きゅうふ

及
およ

び地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

事業
じぎょう

を総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

に

行
おこな

う。 

② 障 害 者 等
しょうがいしゃとう

の福祉
ふくし

に関
かん

し、必要
ひつよう

な 情 報
じょうほう

の 提 供
ていきょう

を 行
おこな

い、並
なら

びに相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な  

調査
ちょうさ

及
およ

び指導
しどう

を 行
おこな

い、並
なら

びにこれらに付随
ふずい

する業務
ぎょうむ

を 行
おこな

う。 

③ 意思
い し

疎通
そつう

について支援
しえん

が必要
ひつよう

な障 害 者 等
しょうがいしゃとう

が 障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスを円滑
えんかつ

に利用
りよう

することができ

るよう必要
ひつよう

な便宜
べんぎ

を供与
きょうよ

する。 

④ 障 害 者 等
しょうがいしゃとう

に対
たい

する 虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼうし

及
およ

びその早期
そうき

発見
はっけん

のために関係
かんけい

機関
きかん

と連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

を 行
おこな

う。 

⑤ その他
  た

障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

の権利
けんり

の擁護
ようご

のために必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を 行
おこな

う。 
 

（「相談
そうだん

支援
しえん

業務
ぎょうむ

に関する
かん

手引き
てびき

」より引用
いんよう

） 

（「相談
そうだん

支援
しえん

業務
ぎょうむ

に関する
かん

手引き
てびき

」より引用
いんよう

） 



５ 研修
けんしゅう

体系
たいけい

（人材
じんざい

育成
いくせい

のプロセス） 

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

になるためには、実務
じつむ

経験
けいけん

のほか、法令等
ほうれいとう

に定
さだ

められた相談
そうだん

支援
しえん

従事者
じゅうじしゃ

研 修
けんしゅう

を 修 了
しゅうりょう

することが制度上
せいどじょう

必須
ひっす

となっています。この相談
そうだん

支援
しえん

従事者
じゅうじしゃ

研 修
けんしゅう

は、相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

を養成
ようせい

するための研 修
けんしゅう

であり、障 害 者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
しえん

の事業
じぎょう

に従事
じゅうじ

し、相談
そうだん

支援
しえん

の業務
ぎょうむ

を 行
おこな

うため

に必要
ひつよう

な価値
か ち

・知識
ちしき

・技術
ぎじゅつ

を身
み

につけるための手段
しゅだん

の一
ひと

つです。 

職 種
しょくしゅ

の中
なか

には、研 修 等
けんしゅうとう

による初期
しょき

教 育
きょういく

を受
う

けた後
あと

、すぐには一人前
いちにんまえ

として業務
ぎょうむ

を遂行
すいこう

でき

ないものがあり、対人
たいじん

援 助 職
えんじょしょく

である相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

はその典型的
てんけいてき

なものの一
ひと

つです。 

初任者
しょにんしゃ

研 修
けんしゅう

は、相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

となるための入口
いりぐち

となる研 修
けんしゅう

で、初任者
しょにんしゃ

研 修
けんしゅう

修 了 後
しゅうりょうご

の

相談
そうだん

支援
しえん

の熟達化
じゅくたつか

には、経験
けいけん

を積
つ

むこと、実践
じっせん

場面
ばめん

の内外
ないがい

で教 育
きょういく

を受
う

けること、自
みずか

らの日々
ひ び

の

業務
ぎょうむ

を振
ふ

り返
かえ

る機会
きかい

を持
も

つこと等
など

、複数
ふくすう

の機会
きかい

や方法
ほうほう

による学
まな

びを継続
けいぞく

し、研鑽
けんさん

を積
つ

んでいくこ

とが必要
ひつよう

となります。 

研 修
けんしゅう

受講
じゅこう

も研鑽
けんさん

方法
ほうほう

の一
ひと

つです。そのため、相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

には、初任者
しょにんしゃ

研 修
けんしゅう

、現任
げんにん

研 修
けんしゅう

、

主任
しゅにん

研 修
けんしゅう

、専門
せんもん

コース別 研 修
べつけんしゅう

といったいくつもの法定
ほうてい

研 修
けんしゅう

が用意
ようい

されています。また、法定
ほうてい

研 修
けんしゅう

の他
た

にも、圏
けん

ナビや自治体等
じちたいとう

が地域
ちいき

の実態
じったい

に合
あ

わせて、相談
そうだん

支援
しえん

の 力
ちから

をさらに高
たか

めるための

階層別
かいそうべつ

やテーマ別
べつ

の研 修
けんしゅう

や事例
じれい

検討会等
けんとうかいとう

を実施
じっし

しています。 

このような研 修
けんしゅう

や、実地
じっち

教 育
きょういく

の場
ば

を効果的
こうかてき

に活用
かつよう

しつつ、本県
ほんけん

が求める
もと

相談
そうだん

支援
しえん

専門員像
せんもんいんぞう

を

研修
けんしゅう

受講者
じゅこうしゃ

に示す
しめ

ため、本ビジョン
ほん

を活用
かつよう

していただきたいと考
かんが

えています。 

（１）ステップごとに身
み

につけるスキル（基礎
き そ

、実践
じっせん

、応用
おうよう

、主任
しゅにん

） 

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

の業務
ぎょうむ

に就
つ

くためには、一定
いってい

の実務
じつむ

経験
けいけん

を経
へ

て、初任者
しょにんしゃ

研 修
けんしゅう

を 修 了
しゅうりょう

する

必要
ひつよう

があります。ここでは、相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

としての業務
ぎょうむ

に就
つ

く前
まえ

、そして、就
しゅう

いてからの各
かく

キ

ャリアステージに合
あ

わせて身
み

につけて欲
ほ

しいスキル、あるいは周囲
しゅうい

から求
もと

められるスキル等
など

につい

て触
ふ

れていきます。 

【相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

のキャリアステップ】 

基礎 

障害福祉の分野に携わってから、初任者研修受講のための実務経験要件を満

たすまでの５～10 年目の期間。障害福祉の制度や支援等に 関する基礎的な知

識・技術について学ぶ。 

実践 

初任者研修を修了し、相談支援専門員の業務を開始した時期。事例検討会へ

事例を提供し、スーパーバイズを受ける等、相談支援を実践するための知識や

技術等について学ぶ。 

応用 

初任者研修修了後、実務を積む中で、地域の社会資源等の地域の 状況を知

り、現任研修を受講する時期。事例検討会等で助言を行う等、人材育成について

も関わりが求められる。 

主任
しゅにん

 

（管理者） 

地域の人材育成等の中核を担えるようになり、主任研修を受講する時期。人

材育成のための研修の実施等、地域において指導的役割を 担い、相談支援の

仕組を支える中核的な役割が求められる。 
 

 



ステップ１ 「基礎
き そ

」で身
み

につけるスキル 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の業務
ぎょうむ

に就
つ

くためには、初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

を修 了
しゅうりょう

することに加
くわ

えて、保健
ほ け ん

、

医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

、教育等
きょういくとう

の分野
ぶ ん や

において、相談
そうだん

支援
し え ん

や介護等
かいごとう

の業務
ぎょうむ

を５～10年
ねん

程度
て い ど

   

経験
けいけん

していることが必須
ひ っ す

の要件
ようけん

（実務
じ つ む

経験
けいけん

要件
ようけん

）となっています。 

この段階
だんかい

では、この実務
じ つ む

経験
けいけん

要件
ようけん

を満
み

たすため、日々
ひ び

の業務
ぎょうむ

の中
なか

で積
つ

み上
あ

げる業務上
ぎょうむじょう

の経験値
けいけんち

だけではなく、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

に関
かん

する知識
ち し き

を広
ひろ

げるとともに、相談
そうだん

支援
し え ん

を行
い

ってい

く上
うえ

で大切
たいせつ

となる視点
し て ん

や、倫理観等
りんりかんとう

を身
み

につけ、支援者
しえんしゃ

としての土台
ど だ い

を形成
けいせい

する大切
たいせつ

な  

期間
き か ん

となります。これらのスキルを身
み

につけた上
うえ

で初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

することが望
のぞ

まれ

ます。 

また、この基礎
き そ

のステップの早
はや

い段階
だんかい

から効果的
こうかてき

に実務
じ つ む

経験
けいけん

を積
つ

む仕組
し く み

として、「相談
そうだん

支援員
しえんいん

」が令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

に新
あら

たに創設
そうせつ

され、今後
こ ん ご

の活用
かつよう

について関心
かんしん

が集
あつ

まっています。 

【相談
そうだん

支援員
しえんいん

の役割
やくわり

】 

相談
そうだん

支援
し え ん

に従事
じゅうじ

する人材
じんざい

を確保
か く ほ

し、段階的
だんかいてき

に育成
いくせい

していくため、適切
てきせつ

にＯＪＴが  

実施
じ っ し

できる体制
たいせい

を確保
か く ほ

している等
など

、一定
いってい

の要件
ようけん

のもと、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

になる前
まえ

の  

段階
だんかい

から相談
そうだん

支援員
しえんいん

として、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の一部
い ち ぶ

の業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

できます。 

≪相談
そうだん

支援員
しえんいん

の配置
は い ち

要件
ようけん

≫ 

① 事業所
じぎょうしょ

の要件
ようけん

 

 ・機能
き の う

強化型
きょうかがた

基本
き ほ ん

報酬
ほうしゅう

を算定
さんてい

していること 

・主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の指導
し ど う

助言
じょげん

を受
う

ける体制
たいせい

を確保
か く ほ

していること 

 ※ 事業所
じぎょうしょ

に主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が配置
は い ち

されていること 

※ 研修
けんしゅう

への参加
さ ん か

ではなく、ＯＪＴで育成
いくせい

・質
しつ

を担保
た ん ぽ

されていること 

② 相談
そうだん

支援員
しえんいん

の要件
ようけん

 

 ・社会
しゃかい

福祉士又
ふ く し し ま た

は精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

である者
もの

 

・常勤
じょうきん

専従
せんじゅう

で配置
は い ち

すること。 

  ※ 業務
ぎょうむ

及び
およ

育成
いくせい

に支障
ししょう

がないと市町村
しちょうそん

が認める
みと

範囲
はんい

で兼務
け ん む

可能
か の う

。 

≪相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

と相談
そうだん

支援員
しえんいん

の従事
じゅうじ

可能
か の う

な業務
ぎょうむ

の比較
ひ か く

≫ 

主な業務 相談支援専門員 相談支援員 

アセスメント（訪問・面談） 〇 〇 

サービス等利用計画案の作成 〇 〇 

説明及び同意 〇 

単独では× サービス担当者会議の開催 〇 

サービス等利用計画の交付 〇 

モニタリング 〇 〇 

サービス等利用計画及びモニタリング期間の変更 〇 単独では× 

意思決定支援 〇 〇 
 

 



ステップ２ 「実践
じっせん

」で身
み

につけるスキル 

初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

を 修 了
しゅうりょう

することで、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

として計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の業務
ぎょうむ

に 携
たずさ

わ

ることができるようになります。計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の業務
ぎょうむ

では、初任者
しょにんしゃ

研修等
けんしゅうとう

を通
つう

じて身
み

に  

つけたケアマネジメントに基盤
き ば ん

を置
お

いた相談
そうだん

支援
し え ん

の技術
ぎじゅつ

をもとに、障害者
しょうがいしゃ

の生
い

きがいや

希望等
きぼうなど

を見
み

いだしながら、サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

を作成
さくせい

する等
など

の支援
し え ん

を行
おこな

うことが求
もと

めら

れます。 

なお、ケアマネジメントを実践
じっせん

する上
うえ

では、「個別性
こべつせい

を重視
じゅうし

すること」「障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

を

中心
ちゅうしん

とした考
かんが

え方
かた

」「生活
せいかつ

の質
しつ

を重視
じゅうし

すること」「意思
い し

決定
けってい

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた自立
じ り つ

の 考
かんが

え」「権利
け ん り

擁護
よ う ご

」について実践
じっせん

することが一貫
いっかん

して大切
たいせつ

です。 

さらに、支援
しえん

を行う
おこな

上
うえ

では、支援
しえん

の難しさ
むずか

や、疑問
ぎもん

に思う
おも

ことも出て
で

くると思
おも

います。

所属
しょぞく

している事業
じぎょう

所内
しょない

のＯＪＴに加えて
くわ

、基幹
き か ん

等
とう

が開催
かいさい

している個別
こ べ つ

スーパービジョン

や事例
じ れ い

検討会
けんとうかい

等
とう

では、客観的
きゃくかんてき

な助言
じょげん

を受ける
う

ことにより、自身
じ し ん

の日々
ひ び

の業務
ぎょうむ

を振り返
ふ  か え

る

機会
き か い

となり、よりよい支援
し え ん

の提供
ていきょう

につながります。このような地域
ち い き

の活動
かつどう

を効果的
こうかてき

に  

活用
かつよう

しながら、専門性
せんもんせい

の向上
こうじょう

に努める
つと

ことも非常
ひじょう

に大切
たいせつ

です。 

ステップ３ 「応用
おうよう

」で身
み

につけるスキル 

個別
こ べ つ

の支援
し え ん

に加
くわ

えて、障害者
しょうがいしゃ

が地域
ち い き

で安心
あんしん

した生活
せいかつ

が送
おく

れるよう、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービ

スや、行政
ぎょうせい

、医療等
いりょうとう

、様々
さまざま

な関係
かんけい

機関
き か ん

が連携
れんけい

し、地域
ち い き

資源
し げ ん

の活用
かつよう

や、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の理解
り か い

が

得
え

られるよう、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

とした多職種
たしょくしゅ

連携
れんけい

が増
ふ

えていくことになります。そ

のため、チームアプローチを実践
じっせん

するための技術
ぎじゅつ

と能力
のうりょく

が求
もと

められてきます。 

また、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

としての専門性
せんもんせい

や技術
ぎじゅつ

等
とう

が熟達
じゅくたつ

していく中
なか

では、事例
じ れ い

検討会
けんとうかい

で

実践
じっせん

のステップの相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

へ助言
じょげん

を行う
おこな

ことや、初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

で演習
えんしゅう

講師
こ う し

を行う
おこな

等
など

、スーパーバイズを行う
おこな

ことを通じて
つう

、人材
じんざい

育成
いくせい

の一端
いっぱし

を担う
にな

能力
のうりょく

が求
もと

められてきま

す。 

ステップ４ 「主任
しゅにん

」で身
み

につけるスキル 

これまでの基礎
き そ

・実践
じっせん

・応用
おうよう

のそれぞれの段階
だんかい

を通
つう

じて積
つ

み上
あ

げてきた相談
そうだん

支援
し え ん

の  

実践
じっせん

経験
けいけん

や、相談
そうだん

支援
し え ん

に関
かん

する幅広
はばひろ

い知識
ち し き

や視点等
してんとう

のスキルを活
い

かし、スーパービジョ

ンの場
ば

で地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

や、関係
かんけい

機関等
きかんとう

に助言
じょげん

を行
おこな

う等
など

の指導的
しどうてき

役割
やくわり

や、地域
ち い き

の  

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に向
む

けた研修
けんしゅう

や自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の企画
き か く

・運営
うんえい

に 携
たずさ

わる等
など

、課題
か だ い

解決
かいけつ

に向
む

けて、個
こ

から地域
ち い き

へ広
ひろ

げていく視点
し て ん

を持
も

った地域
ち い き

づくりの推進的
すいしんてき

な役割
やくわり

、さら

には、人材
じんざい

育成
いくせい

の中核
ちゅうかく

を担
にな

うことが求
もと

められます。 

加えて
くわ

、地域
ちいき

の特性
とくせい

や課題
かだい

について熟知
じゅくち

し、これまでの実績
じっせき

が主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

の

業務
ぎょうむ

を担う
にな

上
うえ

で主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

としての知識
ちしき

やスキル等
とう

を有し
ゆう

、地域
ちいき

における

中核的
ちゅうかくてき

な役割
やくわり

を担って
にな

いることが認
みと

められて各市町村
かくしちょうそん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

主管課
しゅかんか

から推薦
すいせん

を

受ける
う

と主任
しゅにん

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

することができます。 

 



【継続的
けいぞくてき

な学
まな

びのなかでの獲得
かくとく

目標
もくひょう

】 

 

 

【相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

資格
し か く

の有効
ゆうこう

期限
き げ ん

】 

  

(「障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

研修
けんしゅう

テキスト（初任者
しょにんしゃ

研修編
けんしゅうへん

）」より一部
い ち ぶ

改変
かいへん

し



（２）相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

研修
けんしゅう

と実地
じ っ ち

研修
けんしゅう

 

令和
れ い わ

２年
ねん

４月
がつ

より、地域
ち い き

を基盤
き ば ん

とした質
しつ

の高
たか

いケアマネジメントを含
ふく

めたソーシャル

ワークを実践
じっせん

できる相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を養成
ようせい

するため、法定
ほうてい

研修
けんしゅう

のカリキュラムの内容
ないよう

を充実
じゅうじつ

させる改定
かいてい

が行
おこな

われました。 

具体的
ぐたいてき

には、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

には実践
じっせん

の積
つ

み重
かさ

ねを行
おこな

いながらスキルアップできる

よう、５年
ねん

毎
まい

の現任
げんにん

研修
けんしゅう

の受講
じゅこう

にあたり、「現任
げんにん

研修
けんしゅう

受講
じゅこう

に係
かか

る実務
じ つ む

経験
けいけん

要件
ようけん

」とし

て、相談
そうだん

支援
し え ん

に関
かん

する一定
いってい

の実務
じ つ む

経験
けいけん

の要件
ようけん

（「過去
か こ

５年間
ねんかん

に２年
ねん

以上
いじょう

の相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

 

経験
けいけん

がある」、「現
げん

に相談
そうだん

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

している」）が追加
つ い か

されました。 

【現任
げんにん

研修
けんしゅう

受講
じゅこう

に係
かか

る実務
じ つ む

経験
けいけん

要件
ようけん

】 

初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

修了後
しゅうりょうご

の初回
しょかい

の現任
げんにん

研修
けんしゅう

受講者
じゅこうしゃ

は、実務
じ つ む

経験
けいけん

要件
ようけん

①「過去
か こ

５年間
ねんかん

に２

年
ねん

以上
いじょう

の相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

経験
けいけん

がある」のみが実務
じ つ む

経験
けいけん

要件
ようけん

となりますが、２回目
か い め

以降
い こ う

の現任
げんにん

研修
けんしゅう

の受講
じゅこう

の際
さい

は、実務
じ つ む

経験
けいけん

要件
ようけん

②「現
げん

に相談
そうだん

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

している」が

実務
じ つ む

経験
けいけん

要件
ようけん

に加
くわ

えられます。 

※ 現任
げんにん

研修
けんしゅう

における過去
か こ

５年間
５ねんかん

の考え方
かんが かた

 

また、地域
ち い き

づくり、人材
じんざい

育成
いくせい

、困難
こんなん

事例
じ れ い

への対応
たいおう

など地域
ち い き

の中核的
ちゅうかくてき

な役割
やくわり

を担
にな

う

専門職
せんもんしょく

を育成
いくせい

するとともに、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

のキャリアパスを明確
めいかく

にし、目指
め ざ

すべき

将来像
しょうらいぞう

や、やりがいをもって長期的
ちょうきてき

に働
はたら

ける環境
かんきょう

を 整
ととの

えるため、主任
しゅにん

研修
けんしゅう

が創設
そうせつ

されました。 

主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が助言等
じょげんとう

の指導的
しどうてき

役割
やくわり

を果
は

たすためには、適切
てきせつ

な指導
し ど う

や助言
じょげん

を 

行
おこな

う技術
ぎじゅつ

が必要
ひつよう

であり、こうした技術
ぎじゅつ

を習得
しゅうとく

する機会
き か い

が確保
か く ほ

されるよう、県
けん

や基幹等
きかんとう

が中心
ちゅうしん

となって人材
じんざい

育成
いくせい

に関
かん

する方向性
ほうこうせい

を示
しめ

し、事業者
じぎょうしゃ

の理解
り か い

を得
え

ながらそれぞれの

地域
ち い き

における相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

への段階的
だんかいてき

な人材
じんざい

育成
いくせい

に取
と

り組
く

む必要
ひつよう

があります。さらに

は、障害者
しょうがいしゃ

の高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」への支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

の高
たか

まりを踏
ふ

まえ、地域
ち い き

のケア

会議等
かいぎとう

を通
つう

じて、多職種
たしょくしゅ

との連携
れんけい

を図
はか

るなど、制度間
せいどかん

のスムーズな接続
せつぞく

により、当事者
とうじしゃ

への支援
し え ん

やサービス提供
ていきょう

の早
はや

めの準備
じゅんび

・対応
たいおう

が求
もと

められます。 

市町村
しちょうそん

における障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業又
じぎょうまた

は基幹
き か ん

の業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

する相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の 

配置
は い ち

に当
あ

たっては、計画的
けいかくてき

な人材
じんざい

育成
いくせい

が求
もと

められるとともに、都道府県
と ど う ふ け ん

においては、  



市町村
しちょうそん

支援
し え ん

の観点
かんてん

からも人材
じんざい

養成
ようせい

のための継続的
けいぞくてき

な各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

の企画
き か く

・実施
じ っ し

が不可欠
ふ か け つ

となりま

す。 

主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、基幹
き か ん

に配置
は い ち

される人材
じんざい

のみならず、地域
ち い き

の各事業所
かくじぎょうしょ

で実践
じっせん

される相談
そうだん

支援
し え ん

において、高度
こ う ど

な知識
ち し き

と豊富
ほ う ふ

な経験
けいけん

を活
い

かしながら、人材
じんざい

育成
いくせい

の中核
ちゅうかく

を担
にな

う等
など

、活躍
かつやく

するこ

とができる環境
かんきょう

の創出
そうしゅつ

が市町村
しちょうそん

及
およ

び都道府県
と ど う ふ け ん

に求
もと

められます。 

加
くわ

えて、初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

する前
まえ

の準備
じゅんび

として、県
けん

では「プレ研修
けんしゅう

」を実施
じ っ し

しています。プ

レ研修
けんしゅう

では、基本的
きほんてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

に関
かん

する知識
ち し き

や技法
ぎ ほ う

、姿勢等
しせいとう

、相談
そうだん

支援
し え ん

に必要
ひつよう

となる職 業
しょくぎょう

倫理
り ん り

や価値観等
か ち か ん と う

について学
まな

ぶことにより、初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

する上
うえ

での受講者
じゅこうしゃ

の共通
きょうつう

の土台
ど だ い

となり、

初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

の研修
けんしゅう

効果
こ う か

を高
たか

めることを目的
もくてき

としています。 

初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

及び
およ

現任
げんにん

研修
けんしゅう

においては、研修
けんしゅう

修了後
しゅうりょうご

の実務
じつむ

の一助
いちじょ

となるよう、地域
ち い き

の人材
じんざい

育成
いくせい

や、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

する上
うえ

で中核
ちゅうかく

を担う
にな

基幹
きかん

等
とう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

や、主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

等
とう

と顔
かお

の見える
み

関係
かんけい

を作る
つく

ことを目的
もくてき

とした実地
じ っ ち

研修
けんしゅう

として「インターバル実習
じっしゅう

」がカ

リキュラムに盛り込
も  こ

まれています。初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

におけるインターバル実習
じっしゅう

では、アセスメント

とサービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

案
あん

及び
およ

地域
ちいき

資源
しげん

の調査
ちょうさ

を行
おこな

い、実習
じっしゅう

受け入れ先
う  い  さ き

でスーパーバイズを受
う

け

ることになりますが、現任
げんにん

研修
けんしゅう

のインターバル実習
じっしゅう

では、地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

や相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の役割
やくわり

について情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

し、報告書
ほうこくしょ

を作成
さくせい

します。（各研修
かくけんしゅう

のカリキュラムの概要
がいよう

は 30ページに記載
き さ い

しています。） 

【相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

研修
けんしゅう

制度
せ い ど

（令和
れ い わ

２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

～）】 

 
（「相談

そうだん

支援
しえん

業務
ぎょうむ

に関する
かん

手引き
てびき

」より引用
いんよう

） 

相談支援専門員 
配置要件の更新 



【相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の配置
は い ち

に係
かか

る実務
じ つ む

経験
けいけん

要件
ようけん

】 

業務範囲 業務の内容 
経験 

年数 

障
害
児
者
の
保
健
・
医
療
・
福
祉
・
就
労
・
教
育
の
分
野
に
お
け
る
支
援
業
務 

①
相
談
支
援
の
業
務 

ア 平成 18 年 10 月１日時点で、下記に掲げる事業等において、同年９月 30日まで

の間に相談支援の業務及びその他準ずる業務に従事している者で必要経験年数を

満たす者 

○ 旧障害児相談支援事業、身体障害者相談支援事業、知的障害者相談支援事業 

○ 精神障害者地域相談支援センター  

○ その他これに準ずる事業等(a) 

３
年
以
上 

イ 相談支援機関・施設等において相談支援の業務に従事する者 

○ 一般相談支援事業、特定相談支援事業、障害児相談支援事業、旧障害児相談支援事業、身体障害者

相談支援事業、知的障害者相談支援事業、居宅介護支援事業、介護予防支援事業 

○ 児童相談所、身体障害者更生相談所、知的障害者更生相談所、精神障害者地域生活支援センター、

福祉事務所 

○ 障害児入所施設、障害者支援施設、老人福祉施設、精神保健福祉センター、救護施設、更生施設、

介護老人保健施設、介護医療院 

○ その他これに準ずる事業等(b) 

５
年
以
上 

ウ 病院若しくは診療所において、相談支援の業務に従事する者で以下のいずれか

に該当する者 

（１）社会福祉主事任用資格を有する者 

（２）介護職員初任者研修・訪問介護員２級以上に相当する研修を修了した者 

（３）国家資格等※３を有する者 

（４）イに掲げる業務に１年以上従事した者 

エ 就労支援に関する施設において、相談支援業務や、その他これに準ずる業務に

従事する者 

 ○ 障害者職業センター、障害者就業・生活支援センター 

 ○ その他これに準ずる業務(c) 

オ 特別支援学校その他これに準ずる機関において、就学相談・教育相談・進路相

談の業務に従事する者 

○ 特別支援学校 

○ その他これに準ずる施設(d) 

②
介
護
等
の
業
務 

 

カ 施設及び医療機関等における介護の業務に従事する者 

○ 障害児入所施設、障害者支援施設、老人福祉施設、介護老人保健施設、介護医療院、医療法に規定

する療養病床、その他これに準ずる施設 

○ 障害児通所支援事業、障害福祉サービス事業、老人居宅介護等事業、その他これに準ずる事業 

○ 病院若しくは診療所、薬局、訪問看護事業所 

〇 その他これに準ずる施設(e) 

１
０
年
以
上 

③
有
資
格
者
等 

キ 上記②直接支援の業務に従事する者で、次のいずれかに該当する者 

（１）社会福祉主事任用資格を有する者 

 （２）相談支援の業務を行うために必要な知識及び技術を修得したものと認められる者 

（介護職員初任者研修・訪問介護員２級以上に相当する研修を修了した者） 

 （３）保育士 

 （４）児童指導員任用資格、精神障害者社会復帰施設指導員任用資格者 

５
年
以
上 

ク 上記①の相談支援の業務及び上記②の介護等の業務に従事している期間が通算

して３年以上かつ国家資格等※３による業務に５年以上従事している者 
— 

※ 「その他これに準ずる事業（業務・施設）」については次頁参照。 
※ 必要な経験年数は、通算期間のことを指

さ

す。 

 



※ その他
た

これに準
じゅん

ずる事業
じぎょう

（業務
ぎょうむ

・施設
し せ つ

）の例
れい

 

a 障害児（者）地域療育等事業、市町村障害者生活支援事業 等 

b 

保健所、市町村の相談窓口業務、児童発達支援センター、身体障害者更生施設、身体障害者療護施

設、身体障害者授産施設、身体障害者福祉センター、知的障害者援護施設、知的障害者地域生活援

助、精神障害者社会復帰施設、精神障害者地域生活援助、福祉型及び医療型障害児入所支援（知的

障害児施設、自閉症児施設（第一種、第二種）、盲児施設、ろうあ児施設、肢体不自由児施設、肢

体不自由児療護施設、重症心身障害児施設）、知的障害児通園施設、指定発達支援医療機関、地域

活動支援センター、市町村から補助または委託を受けている作業所等、旧身体障害者福祉ホーム、

旧知的障害者福祉ホーム 等 

c 地域就労援助センター 等 

d 小学校及び中学校の特別支援学級 等 

e 

身体障害者更生施設、身体障害者療護施設、身体障害者授産施設、身体障害者福祉センター、旧知

的障害者デイサービスセンター、知的障害者更生施設、知的障害者授産施設、知的障害者通勤寮、

旧知的障害者福祉ホーム、知的障害者地域生活援助、精神障害者社会復帰施設、精神障害者地域生

活援助、福祉型及び医療型障害児入所支援（詳細、前述のとおり）、指定発達支援医療機関、地域

活動支援センター、市町村から補助または委託を受けている作業所等、障害者自立支援法施行以前

の身体障害者居宅介護・知的障害者居宅介護・児童居宅介護・精神障害者居宅介護・身体障害者デ

イサービス、障害児通所支援（児童デイサービス、知的障害児通園施設、難聴幼児通園施設、肢体

不自由児通所施設、児童発達支援事業所、重症心身障害児（者）通園事業（補助事業）、児童発達

支援、医療型児童発達支援、放課後等デイサービス、居宅訪問型児童発達支援、保育所等訪問支

援）、児童発達支援センター 等 

※１ 相談
そうだん

支援
し え ん

の業務
ぎょうむ

 

   身体上若
しんたいじょうも

しくは精神上
せいしんじょう

の障 害
しょうがい

があること又
また

は環 境 上
かんきょうじょう

の理由
り ゆ う

により日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むのに支障
ししょう

があ

る者
もの

の日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の自立
じ り つ

に関
かん

する相談
そうだん

に応
おう

じ、助言
じょげん

、指導
し ど う

その他
た

の支援
し え ん

を 行
おこな

う業務
ぎょうむ

その他
た

これに準
じゅん

ず

る業務
ぎょうむ

 

※２ 介護等
かいごとう

の業務
ぎょうむ

 

   身体上
しんたいじょう

若
も

しくは精神上
せいしんじょう

の障 害
しょうがい

がある者
もの

につき、入 浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

その他
た

の介護
か い ご

を行
おこな

い、並
なら

び

にその者
もの

及
およ

びその介護者
かいごしゃ

に対
たい

して介護
か い ご

に関
かん

する指導
し ど う

を行
おこな

う業務
ぎょうむ

 

※３ 国家
こ っ か

資格等
しかくとう

 

   医師
い し

、歯科
し か

医師
い し

、薬剤師
やくざいし

、保健師
ほ け ん し

、助産師
じょさんし

、看護師
か ん ご し

、准
じゅん

看護師
か ん ご し

、理学
り が く

療法士
りょうほうし

、作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

、介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

、視能訓練士
しのうくんれんし

、義肢
ぎ し

装具士
そ う ぐ し

、歯科
し か

衛生士
えいせいし

、言語
げ ん ご

聴覚士
ちょうかくし

、あん摩
ま

マッサージ指圧師
し あ つ し

、

はり師
し

、きゅう師
し

、柔 道
じゅうどう

整復師
せいふくし

、管理
か ん り

栄養士
えいようし

、栄養士
えいようし

、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

、公認
こうにん

心理師
し ん り し

 

※４ 必要
ひつよう

な経験
けいけん

年数
ねんすう

の従事
じゅうじ

日数
にっすう

の考
かんが

え方
かた

 

   １年
ねん

以上
いじょう

の実務
じ つ む

経験
けいけん

とは、業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

した期間
き か ん

が１年
ねん

以上
いじょう

であり、かつ、実際
じっさい

に業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

した日数
にっすう

が１年
ねん

当
あ

たり 180日
にち

以上
いじょう

であることを言
い

うものとする。例
たと

えば、５年
ねん

以上
いじょう

の実務
じ つ む

経験
けいけん

であれば、業務
ぎょうむ

に

従事
じゅうじ

した期間
き か ん

が５年
ねん

以上
いじょう

であり、かつ、実際
じっさい

に業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

した日数
にっすう

が 900日
にち

以上
いじょう

であることを言
い

う。 

  （Ｈ18.8.24「障 害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

関係主管
かんけいしゅかん

課長
かちょう

会議
か い ぎ

」参考
さんこう

資料
しりょう

②より参 照
さんしょう

） 

☆ 本資料
ほんしりょう

は、初任者
しょにんしゃ

研 修
けんしゅう

受講
じゅこう

希望者向
き ぼ う し ゃ む

けに神奈川県
か な が わ け ん

で作成
さくせい

した実務
じ つ む

経験
けいけん

の参考
さんこう

資料
しりょう

です。詳 細
しょうさい

につい

ては、「指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の提 供
ていきょう

に当
あ

たる者
もの

としてこども家庭庁
かていちょう

長 官
ちょうかん

が定
さだ

めるもの（平成
へいせい

24年
ねん

３月
がつ

30日
にち

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

告示
こ く じ

第
だい

225号
ごう

）」、「指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の提 供
ていきょう

に当
あ

たる者
もの

として厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

めるも

の（平成
へいせい

24年
ねん

３月
がつ

30日
にち

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

告示
こ く じ

第
だい

226号
ごう

）」、「指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提 供
ていきょう

に当
あ

たる者
もの

としてこども

家庭庁
かていちょう

長 官
ちょうかん

及
およ

び厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

めるもの（平成
へいせい

24年
ねん

３月
がつ

30日
にち

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

告示
こ く じ

第
だい

227号
ごう

）」をご確認
かくにん

く

ださい。  



（３）主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

養成
ようせい

研修
けんしゅう

 

平成
へいせい

30年
ねん

４月
がつ

に地域
ち い き

の中核的
ちゅうかくてき

な役割
やくわり

を担
にな

う人材
じんざい

として創設
そうせつ

された主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を養成
ようせい

するため、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等報酬
とうほうしゅう

改定
かいてい

により、一定
いってい

の実務
じ つ む

経験
けいけん

に加
くわ

え、主任
しゅにん

研修
けんしゅう

を修 了
しゅうりょう

したことが主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

となるための要件
ようけん

となり

ました。 

主任
しゅにん

研修
けんしゅう

は、地域
ち い き

の障害者等
しょうがいしゃとう

の意向
い こ う

に基
もと

づく地域
ち い き

生活
せいかつ

を実現
じつげん

するために必要
ひつよう

な保健
ほ け ん

、

医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

、教育等
きょういくとう

のサービスを総合的
そうごうてき

かつ適切
てきせつ

な利用
り よ う

支援等
しえんとう

の援助
えんじょ

技術
ぎじゅつ

を向上
こうじょう

させ、困難
こんなん

事例
じ れ い

に対
たい

する支援
し え ん

方法
ほうほう

について修得
しゅうとく

するとともに、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

にお

いて、地域
ち い き

課題
か だ い

についての協議
きょうぎ

や相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

への助言
じょげん

・指導等
しどうとう

を実施
じ っ し

する等
など

の

中核的
ちゅうかくてき

な役割
やくわり

を果
は

たす者
もの

を養成
ようせい

するため、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

施策等
しさくとう

の動向
どうこう

や、より高度
こ う ど

な知識
ち し き

・

技術
ぎじゅつ

が身
み

につけられるような内容
ないよう

となっています。 

なお、本県
ほんけん

では、地域
ち い き

の人材
じんざい

育成
いくせい

の中核
ちゅうかく

となる者
もの

を養成
ようせい

するため、受講
じゅこう

に際
さい

して、   

これまでの活動
かつどう

の実績
じっせき

を加味
か み

し、各市町村
かくしちょうそん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

主管課
しゅかんか

からの推薦
すいせん

をもって受講者
じゅこうしゃ

の選定
せんてい

を行
おこな

っています。 

（４）専門
せんもん

コース別研修
べつけんしゅう

 

専門
せんもん

コース別
べつ

研修
けんしゅう

は、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

として従事
じゅうじ

するために必要
ひつよう

な知識
ち し き

や支援
し え ん

方法
ほうほう

等
とう

のスキルを向上
こうじょう

するための研修
けんしゅう

です。障害者
しょうがいしゃ

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

が送れる
おく

よう、

保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

、教育
きょういく

等
とう

のサービスに関する
かん

利用
りよう

支援
しえん

等
とう

の知識
ち し き

や援助
えんじょ

技術
ぎじゅつ

を身
み

につけ、相談
そうだん

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図る
はか

ことを目的
もくてき

としています。 

【相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の多角的
たかくてき

な成長
せいちょう

（イメージ図
ず

）】 

 

  



【相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

研修
けんしゅう

のカリキュラム】 

研修名 目的 

プレ研修 

・初任者研修を受講する上での土台を身につけるための研修。 

・相談支援を行うための基礎的な知識や倫理、価値等を学ぶ。 

初任者研修 
・相談支援専門員になるための研修。 

・サービス等利用計画案を作成するための知識や技術等を学ぶ。 

現任研修 

・相談支援専門員の資格の更新のための研修。 

・日々の業務を振り返り、人材育成や地域づくり、より専門的な  

相談支援技術等を学ぶ。 

主任研修 

・主任相談支援専門員になるための研修。 

・地域づくりの視点、法制度、相談支援の展開等、地域の中核を担う

ための多角的な視点について学ぶ。 

専門コース別研修 ・専門的知識の習得及びスキルアップを目的とした研修。 

 

障害児支援 
・障害児の相談支援における基本姿勢や、支援の目指す方向性等を 

理解し、障害児相談支援でも役割のポイントについて学ぶ。 

権利擁護 

成年後見制度 

・権利擁護に関する県の取組みや、障害者が侵害されやすい権利に 

ついて理解を深め、虐待防止の視点等を学ぶ。 

地域移行・定着、 

触法 

・地域移行・定着支援の仕組みや制度、現状について理解し、触法  

障害者支援の取組について学ぶ。 

 ※ 「精神障害者支援体制加算」の対象となる研修 

セルフマネジメント 
・日々の業務を振り返る中で、支援者目線の支援ではなく、当事者 

目線のエンパワメントの視点を重視した支援について学ぶ。 

スーパービジョン・ 

管理・面接技術 

・相談支援現場におけるスーパービジョンについて学び、人材育成に

必要な知識や、技術、視点を習得する。 

意思決定支援 
・意思決定支援の定義、基本的な考え方、サービス等利用計画等の 

作成における意思決定支援のプロセス等を学ぶ。 

就労支援 

・就労支援のプロセスや、就業後の生活を支えるための支援の考え方

等、就労系サービスを利用する上での各機関との連携や、必要な 

視点について学ぶ。 

介護支援専門員 

との連携 

・障害福祉や介護保険制度の制度や、支援を行う上で基盤としている

価値や倫理、連携に当たっての留意点等について学ぶ。 

※ プレ研修
けんしゅう

は、神奈川県
か な が わ け ん

独自
ど く じ

の取組
と り く

みとして初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

と一連
いちれん

のカリキュラムで実施
じ っ し

していま

す。 

※ 初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

及
およ

び現任
げんにん

研修
けんしゅう

において、インターバル実習
じっしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

  



６ 地域
ち い き

における人材
じんざい

育成
いくせい

 

（１）地域
ち い き

における実地
じ っ ち

研修
けんしゅう

（ＯＪＴ） 

「ＯＪＴ」と言
い

われても、具体的
ぐたいてき

なイメージや実践
じっせん

が読
よ

み取
と

りづらいこともあります。ここでは、

ＯＪＴを「地域
ち い き

で実践
じっせん

されている相談
そうだん

支援
し え ん

の知識
ち し き

と技術
ぎじゅつ

を成熟
せいじゅく

させ、相談
そうだん

支援
し え ん

の価値
か ち

を共有
きょうゆう

して

いくため、実践
じっせん

現場
げ ん ば

（地域
ち い き

で 行
おこな

われている個別
こ べ つ

の相談
そうだん

支援
し え ん

）を通
つう

じた人材
じんざい

育成
いくせい

すること」と位置
い ち

づけます。 

地域
ち い き

においては、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

、委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

、基幹
き か ん

、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会等
ぎかいとう

といった相談
そうだん

支援
し え ん

の体制
たいせい

整備
せ い び

が整
ととの

いつつありますが、一人一人
ひ と り ひ と り

の相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

の育成
いくせい

体制
たいせい

や支援
し え ん

体制
たいせい

については引
ひ

き続
つづ

き整備
せ い び

を進
すす

めていく必要性
ひつようせい

があります。障害者
しょうがいしゃ

や家族等
かぞくとう

の望
のぞ

む生活
せいかつ

の実現
じつげん

のためには、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が実践
じっせん

する相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

は必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

であると言
い

えますが、日々
ひ び

の相談
そうだん

支援
し え ん

の実践
じっせん

の中
なか

で、

時
とき

に孤立
こ り つ

し、答
こた

えのない問
と

いに一人
ひ と り

で 頭
あたま

を抱
かか

えているような 状 況
じょうきょう

も多
おお

いことが推察
すいさつ

されます。

このような 状 況
じょうきょう

の中
なか

、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

のカリキュラムにおいては、ＯＪＴが必須
ひ っ す

とな

り、基幹
き か ん

や主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の役割
やくわり

に人材
じんざい

育成
いくせい

が明確
めいかく

に位置付
い ち づ

けられました。 

このことから、今後
こ ん ご

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

及
およ

び拡充
かくじゅう

には、地域
ち い き

における人材
じんざい

育成
いくせい

が不可欠
ふ か け つ

であ

り、実践
じっせん

現場
げ ん ば

での人材
じんざい

育成
いくせい

の手法
しゅほう

を３つに分
わ

け、その効果
こ う か

とともに示
しめ

します。 

【人材
じんざい

育成
いくせい

の３つの手法
しゅほう

とその効果
こ う か

】 

① 個別
こ べ つ

に行
おこな

われるスーパーバイズ及
およ

び実践
じっせん

事例
じ れ い

の検証
けんしょう

 

② グループでの事例
じ れ い

検討
けんとう

やスーパービジョン 

③ 多職種
たしょくしゅ

連携
れんけい

を通じた
つう

人材
じんざい

育成
いくせい

 

① 個別
こ べ つ

に行
おこな

われるスーパーバイズ及
およ

び実践
じっせん

事例
じ れ い

の検証
けんしょう

 

相談
そうだん

支援
し え ん

の実践
じっせん

現場
げ ん ば

では、面接
めんせつ

相談
そうだん

（訪問
ほうもん

や来所等
らいしょとう

）や、電話
で ん わ

による相談
そうだん

、通院等
つういんとう

への同行等
どうこうとう

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が単独
たんどく

で相談者
そうだんしゃ

と対峙
た い じ

する場面
ば め ん

は多
おお

くあります。支援
し え ん

を

進
すす

める上
うえ

では、所属
しょぞく

している事業所
じぎょうしょ

の管理者
かんりしゃ

や同僚
どうりょう

に相談
そうだん

しながらスーパーバイズ

（助言
じょげん

・指導
し ど う

）を受
う

けることが一般的
いっぱんてき

ですが、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

に了解
りょうかい

を得
え

た上
うえ

で、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

と協働
きょうどう

することや、面接
めんせつ

や訪問等
ほうもんとう

の内容
ないよう

を共有
きょうゆう

し、互
たが

いに振
ふ

り返
かえ

りを行
おこな

う環境
かんきょう

を整
ととの

えることも有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

です。相談
そうだん

支援
し え ん

は事業
じぎょう

所内
しょない

で完結
かんけつ

するも

のではなく、地域
ち い き

の資源
し げ ん

を活用
かつよう

することは地域
ち い き

づくりのための第一歩
だいいっぽ

であり、今後
こ ん ご

の

連携
れんけい

のための基盤
き ば ん

づくりにもなります。 

また、スーパーバイズの場
ば

では「なぜそのようなアプローチをしたのか」等
など

と面接
めんせつ

内容
ないよう

を振
ふ

り返
かえ

ることや、障害者
しょうがいしゃ

を支援
し え ん

する前
まえ

の準備
じゅんび

や心
こころ

づもり等
など

、様々
さまざま

な考
かんが

えや

想
おも

いの共有
きょうゆう

を行
おこな

います。その中
なか

で、相談
そうだん

支援
し え ん

の価値
か ち

の共有
きょうゆう

や技術
ぎじゅつ

の習得
しゅうとく

となり、

日常的
にちじょうてき

に無意識
む い し き

に行
い

っている見立
み た

てや手法
しゅほう

、根拠等
こんきょとう

を客観的
きゃっかんてき

な視点
し て ん

で見
み

つめ直
なお

す

ことにつながり、他者
た し ゃ

の実践
じっせん

と合
あ

わせることで相談
そうだん

支援
し え ん

の可能性
かのうせい

を広
ひろ

げることにつ

ながります。 



また、基幹
き か ん

の職員
しょくいん

や主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

には、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

がどのよう

な想
おも

いや考
かんが

えのもと地域
ち い き

で相談
そうだん

支援
し え ん

を実践
じっせん

し、どのような課題
か だ い

と感
かん

じているのか等
など

を把握
は あ く

するきっかけとなり、地域
ち い き

における人材
じんざい

育成
いくせい

の具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

につながります。 

② グループでの事例
じ れ い

検討
けんとう

やスーパービジョン 

障害者
しょうがいしゃ

の望
のぞ

む暮
く

らしや希望
き ぼ う

を実現
じつげん

するために、グループで問題
もんだい

の解決
かいけつ

や希望
き ぼ う

の 

実現
じつげん

に向
む

けたアイデア等
など

を深
ふか

めていくための障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

や問題
もんだい

、環境等
かんきょうとう

の 

実現
じつげん

や解決
かいけつ

に向
む

けた視点
し て ん

を中心
ちゅうしん

とした事例
じ れ い

検討会
けんとうかい

だけではなく、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が

行
い

き詰
づま

っている事柄
ことがら

や、困難
こんなん

と感
かん

じているようなアプローチに視点
し て ん

を置
お

き換
か

え、 

「支援者
しえんしゃ

を支援
し え ん

する視点
し て ん

」を取
と

り入
い

れたグループスーパービジョンは有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

で

す。そういった場
ば

では、事例
じ れ い

を提供
ていきょう

した相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

だけではなく、参加
さ ん か

してい

る相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

も「一人
ひ と り

ではない」「私
わたし

だけではなかった」といった孤立感
こりつかん

の解消
かいしょう

や、モチベーションの向上
こうじょう

につながります。そして、参加者
さんかしゃ

同士
ど う し

が並列
へいれつ

な関係
かんけい

で対等
たいとう

に意見
い け ん

を出
だ

し合
あ

うため、誰
だれ

もが共感
きょうかん

と賞賛
しょうさん

を得
え

られる時間
じ か ん

となり、ＯＪＴを実践
じっせん

し

ていくための原動力
げんどうりょく

にもつながると言
い

われています。 

加
くわ

えて、基幹
き か ん

の職員
しょくいん

や主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が、アセスメントシートの作成
さくせい

や、面接
めんせつ

の場
ば

に同席
どうせき

すること等
など

は、個別
こ べ つ

のスーパーバイズの機能
き の う

も併
あわ

せ持
も

ちます。 

③ 多職種
たしょくしゅ

連携
れんけい

を通
つう

じた人材
じんざい

育成
いくせい

 

地域
ち い き

で実践
じっせん

されている相談
そうだん

支援
し え ん

は、相談
そうだん

の内容
ないよう

が多岐
た ぎ

に渡
わた

り、かつ複雑
ふくざつ

になってき

ています。家族
か ぞ く

支援
し え ん

を含
ふく

め、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスだけでは解決
かいけつ

できな

い問題
もんだい

に直面
ちょくめん

した際
さい

、必然的
ひつぜんてき

に障害
しょうがい

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

以外
い が い

の関係
かんけい

機関
き か ん

や支援者
しえんしゃ

と協働
きょうどう

して

チームアプローチを実践
じっせん

していくことになります。 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

以外
い が い

の支援者
しえんしゃ

とチームアプローチを 行
おこな

うことそのものが、スーパ

ーバイズや、スーパービジョンの機能
き の う

を有
ゆう

しており、前述
ぜんじゅつ

の①、②で述
の

べた効果
こ う か

を

相談
そうだん

支援
し え ん

の実践
じっせん

の中
なか

で得
え

ることができる大切
たいせつ

な場面
ば め ん

とも言
い

えます。 

しかしながら、相談
そうだん

支援
し え ん

の実践
じっせん

においては、多職種
たしょくしゅ

によるチームアプローチを実践
じっせん

しただけで人材
じんざい

育成
いくせい

の効果
こ う か

につながるのではなく、自身
じ し ん

の日々
ひ び

の実践
じっせん

を振
ふ

り返
かえ

り、 

検証
けんしょう

していく必要
ひつよう

があり、①、②の実践
じっせん

を積
つ

み上
あ

げていくことが非常
ひじょう

に大切
たいせつ

です。 

 

 ここまで、地域
ち い き

における人材
じんざい

育成
いくせい

についての手法
しゅほう

や効果
こ う か

について述
の

べましたが、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

を育成
いくせい

してくれるのは、目
め

の前
まえ

の障害者
しょうがいしゃ

やその家族
か ぞ く

であり、あわせて相談
そうだん

  

支援
し え ん

を支
ささ

える地域
ち い き

資源
し げ ん

、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

の仲間
な か ま

の存在
そんざい

です。この事
こと

を忘
わす

れずに日々
ひ び

の  

相談
そうだん

支援
し え ん

に向
む

き合
あ

うことが大切
たいせつ

です。 

 答え
こたえ

が見えず
み

、自問自答
じもんじとう

しながら苦しむ
くる

のではなく、相談
そうだん

できる仲間
なかま

や、目指
めざ

すべき

指導者
しどうしゃ

を地域
ち い き

の中
なか

で見出し
みいだ

、本
ほん

ビジョンを参考
さんこう

の一つ
ひと

としながら一歩
いっぽ

ずつ進
すす

み、その  

一歩
い っ ぽ

が、地域
ち い き

における人材
じんざい

育成
いくせい

の体制
たいせい

整備
せ い び

につながると考
かんが

えています。 

 



（２）自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

による地域
ち い き

づくり 

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

は、当事者
とうじしゃ

や、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
ごと

業者
ぎょうしゃ

、   

教育
きょういく

、医療
いりょう

、有識者
ゆうしきしゃ

といった関係
かんけい

機関等
きかんとう

で構成
こうせい

されています。関係
かんけい

機関等
きかんとう

が相互
そ う ご

の連携
れんけい

を図
はか

ることにより、地域
ち い き

における障害者等
しょうがいしゃとう

への適切
てきせつ

な支援
し え ん

に関
かん

する情報
じょうほう

及
およ

び支援
し え ん

体制
たいせい

に関
かん

する課題
か だ い

についての情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

し、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応
おう

じた相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を

推進
すいしん

するために設置
せ っ ち

されています。 

本県
ほんけん

における自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

は、市区町村
しくちょうそん

協議会
きょうぎかい

、圏域協
けんいききょう

議会
ぎ か い

、県
けん

協議会
きょうぎかい

の三層
み そ う

構造
こうぞう

を構築
こうちく

し、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

に努
つと

めています。この構造
こうぞう

に加
くわ

え、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

か

らは、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

のより一層
いっそう

の活性化
かっせいか

を図
はか

るため、「運営
うんえい

会議
か い ぎ

」及
およ

び「圏
けん

ナビ連絡
れんらく

  

会議
か い ぎ

」を設置
せ っ ち

しました。「運営
うんえい

会議
か い ぎ

」は、県全体
けんぜんたい

の課題
か だ い

を整理
せ い り

・分析
ぶんせき

する中
なか

で、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の向
む

かうべき方向性
ほうこうせい

を示
しめ

す機能
き の う

があります。また、「圏
けん

ナビ連絡
れんらく

会議
か い ぎ

」は、地域
ち い き

  

課題
か だ い

の分析
ぶんせき

を行
おこな

い、地域
ち い き

へ情報
じょうほう

を発信
はっしん

し、どのように地域
ち い き

に還元
かんげん

していくのか等
など

の方法
ほうほう

について検討
けんとう

し、県
けん

協議会
きょうぎかい

に報告
ほうこく

を行
おこな

う機能
き の う

があります。それぞれの会議
か い ぎ

では、各地域
かくちいき

の課題
か だ い

の整理
せ い り

を行
おこな

い、効率的
こうりつてき

に議論
ぎ ろ ん

が図
はか

れるよう、県内
けんない

の情報
じょうほう

の循環
じゅんかん

を円滑
えんかつ

なものに

するための歯車
はぐるま

の中心
ちゅうしん

を担
にな

っていく機能
き の う

が期待
き た い

されています。 

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

に相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

が参画
さんかく

することで、地域
ち い き

とのネットワークを活
い

かし

た相談
そうだん

支援
し え ん

がより効率的
こうりつてき

に行
おこな

うことができるとともに、個別
こ べ つ

事例
じ れ い

を提供
ていきょう

することで、  

より専門的
せんもんてき

な支援
し え ん

を地域
ち い き

で展開
てんかい

しやすくなることが期待
き た い

されています。 

また、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の機能
き の う

については令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

の障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の改正
かいせい

によ

り、大
おお

きな見直
み な お

しが 行
おこな

われました。自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

は、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の検討
けんとう

に関
かん

する

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

のみを規定
き て い

していた障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

89 条
じょう

の３第
だい

２項
こう

では、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

を通
つう

じた「地域
ち い き

づくり」において「個
こ

から地域
ち い き

へ」の取組
とりくみ

が重要
じゅうよう

であることが明確
めいかく

となりました。 

【自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の役割
やくわり

・機能
き の う

】 

① 協議会
きょうぎかい

を通
つう

じた「地域
ち い き

づくり」にとっては「個
こ

から地域
ち い き

へ」の取組
とりくみ

が重要
じゅうよう

。 

協議会
きょうぎかい

は関係
かんけい

機関等
きかんとう

が相互
そ う ご

の連絡
れんらく

を図
はか

ることにより、地域
ち い き

における障害者等
しょうがいしゃとう

への 

適切
てきせつ

な支援
し え ん

に関
かん

する情報
じょうほう

及
およ

び支援
し え ん

体制
たいせい

に関
かん

する課題
か だ い

についての情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

し、

関係
かんけい

機関等
きかんとう

の連携
れんけい

の緊密化
きんみつか

を図
はか

るとともに、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応
おう

じた体制
たいせい

の整備
せ い び

につ

いて 協議
きょうぎ

を行
おこな

うものとする。 

② 協議会
きょうぎかい

は地域
ち い き

の関係
かんけい

機関等
きかんとう

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

や意見
い け ん

の表明等
ひょうめいとう

の 協 力
きょうりょく

を求
もと

めることが

できることとし、協 力
きょうりょく

を求
もと

められた関係
かんけい

機関等
きかんとう

がこの求
もと

めに応
おう

じることについて

努力
どりょく

義務
ぎ む

を課
か

す。 

③ 個別
こべつ

の支援
しえん

に係る
かか

検討
けんとう

に基づく
もと

地域
ちいき

の支援
しえん

体制
たいせい

の検討
けんとう

を明確化
めいかくか

したことに伴
ともな

い、 

協
きょう

議会
ぎ か い

関係者
かんけいしゃ

に対し
た い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

を課
か

す。 

 
（厚生

こうせい

労働省
ろうどうしょう

の資料
しりょう

を引用
いんよう

） 



加
くわ

えて、令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

の同法
どうほう

の改正
かいせい

により、新設
しんせつ

された第
だい

３項
こう

、第
だい

４項
こう

で「自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

は地域
ち い き

の関係
かんけい

機関等
きかんとう

に資料
しりょう

または情報
じょうほう

提供
ていきょう

や意見
い け ん

の表明等
ひょうめいとう

の 協 力
きょうりょく

を求
もと

めるこ

とができる」とされ、協 力
きょうりょく

を求
もと

められた関係
かんけい

機関等
きかんとう

が協 力
きょうりょく

に応
おう

じることが努力
どりょく

義務
ぎ む

として課
か

されました。 

さらに、第
だい

５項
こう

の新設
しんせつ

により、個別
こ べ つ

の支援
し え ん

に係
かか

る検討
けんとう

に基
もと

づく地域
ち い き

の支援
し え ん

体制
たいせい

の検討
けんとう

を明確化
めいかくか

したことに 伴
ともな

い、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の関係者
かんけいしゃ

に対
たい

して守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

を課
か

すこととな

り、個別的
こべつてき

な課題
か だ い

に関
かん

して、地域
ち い き

で積極的
せっきょくてき

に議論
ぎ ろ ん

を 行
おこな

うことができるようになりまし

た。 

このように、支援
し え ん

の検討
けんとう

・検証
けんしょう

の場
ば

を自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

に位置付
い ち づ

け、情報
じょうほう

管理
か ん り

を徹底
てってい

す

ることになり、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の活動
かつどう

の円滑化
えんかつか

と活性化
かっせいか

が期待
き た い

されています。 

なお、第３項
だい  こう

から第６項
だい  こう

までの規定
き て い

は、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

（重層的
じゅうそうてき

支援
し え ん

会議
か い ぎ

等
とう

）・生活
せいかつ

困窮者
こんきゅうしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

（支援
し え ん

会議
か い ぎ

）・介護
か い ご

保険法
ほけんほう

（地域
ち い き

ケア会議
か い ぎ

）と同旨
ど う し

の規定
き て い

を持つ
も

ものとなりま

した。 

 

【運営
うんえい

会議
か い ぎ

を通
つう

じた「地域
ち い き

づくり」の取組
とりくみ

イメージ】 

 

  
（厚生

こうせい

労働省
ろうどうしょう

の資料
しりょう

を一部
い ち ぶ

編集
へんしゅう

し引用
いんよう

） 

※ 神奈川県
か な が わ け ん

のウェブサイト『神奈川県
か な が わ け ん

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

』 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/yv4/cnt/f536582/index.html 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/yv4/cnt/f536582/index.html


【三層
み そ う

構造
こうぞう

の運営
うんえい

イメージ】 

【階層
かいそう

を越
こ

えた県全体
けんぜんたい

の情報
じょうほう

循環
じゅんかん

のイメージ】 



【県内
けんない

の協議会
きょうぎかい

】 

設置自治体・圏域 協議会名 

県 神奈川県障害者自立支援協議会 

圏

域 

横 浜 横浜市障害者地域自立支援協議会 

川 崎 川崎市地域自立支援協議会 

相 模 原 相模原市障害者自立支援協議会 

横須賀・三浦 横須賀・三浦障害保健福祉圏域障害者自立支援協議会 

湘 南 東 部 湘南東部障害保健福祉圏域障害者自立支援協議会 

湘 南 西 部 湘南西部障害保健福祉圏域障害者自立支援協議会 

県 央 県央障害保健福祉圏域障害者自立支援協議会 

県 西 県西障害保健福祉圏域障害者自立支援協議会 

市
区
町
村 

横 浜 市 内 

鶴見区地域自立支援協議会 

神奈川区地域自立支援協議会 

西区地域自立支援協議会 

中区障害者自立支援協議会 

南区自立支援協議会 

港南区自立支援協議会 

保土ケ谷区障害者地域自立支援協議会 

旭区自立支援協議会 

磯子区自立支援協議会 

金沢区自立支援協議会 

港北区地域自立支援協議会 

緑区自立支援協議会 

青葉区地域自立支援協議会 

都筑区自立支援協議会 

戸塚区地域自立支援協議会 

栄区自立支援協議会 

泉区障害福祉自立支援協議会 

瀬谷区障害者自立支援協議会 

川 崎 市 内 

川崎区地域自立支援協議会 

幸区地域自立支援協議会 

中原区地域自立支援協議会 

高津区地域自立支援協議会 

宮前区地域自立支援協議会 

多摩区地域自立支援協議会 

麻生区地域自立支援協議会 

横 須 賀 市 横須賀市障害とくらしの支援協議会 

平 塚 市 平塚市障がい者自立支援協議会 



鎌 倉 市 鎌倉市障害者支援協議会 

藤 沢 市 藤沢市障がい者総合支援協議会 

小田原市、箱根町 

真鶴町、湯河原町 

小田原市・箱根町・真鶴町・湯河原町地域障害者自立支援協

議会 

茅 ヶ 崎 市 茅ヶ崎市自立支援協議会 

逗 子 市 逗子市自立支援会議会 

三 浦 市 三浦市自立支援協議会 

秦 野 市 秦野市障害者支援委員会 

厚 木 市 厚木市障害者協議会 

大 和 市 大和市障害者自立支援協議会 

伊 勢 原 市 伊勢原市障がい者とくらしを考える協議会 

海 老 名 市 海老名市自立支援協議会 

座 間 市 座間市障がい児・者笑顔増進協議会～にこにこざま～ 

南足柄市、中井町、 

大井町、松田町、 

山北町、開成町 

足柄上地区地域自立支援協議会 

綾 瀬 市 
障害があっても障害がなくとも共に生きる綾瀬をつくる 

協議会 

葉 山 町 葉山町自立支援協議会 

寒 川 町 寒川町地域自立支援協議会 

大磯町、二宮町 二宮町・大磯町障害者自立支援協議会 

愛 川 町 愛川町障がい者協議会 

清 川 村 清川村障がい者協議会 

 

※ 県内
けんない

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

（令和
れ い わ

７年
ねん

３月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

） 

  ・県
けん

              ： １協議会
きょうぎかい

 

  ・圏域
けんいき

             ： ８協議会
きょうぎかい

 

  ・市町村
しちょうそん

（横浜市
よこはまし

・川崎市
かわさきし

含
ふく

む） ：  25協議会
きょうぎかい

（合同
ごうどう

設置
せ っ ち

３協議会
きょうぎかい

） 

  ・区
く

（横浜市
よこはまし

・川崎市
かわさきし

が設置
せ っ ち

）  ：  25協議会
きょうぎかい

 

※ 県内
けんない

の 33市
し

町村
ちょうそん

全て
すべ

が自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

を設置
せ っ ち

しています。 

 

 

  



≪県
けん

の取組
とりくみ

の紹介
しょうかい

≫ 神奈川県
か な が わ け ん

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の取組
とりくみ

 

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター連絡会
れんらくかい

の開催
かいさい

 

県内
けんない

の基幹
き か ん

の連携
れんけい

や、それぞれの機能
き の う

の強化等
きょうかとう

を図
はか

るため、「基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

  

センター連絡会
れんらくかい

」を県
けん

協議会
きょうぎかい

研修
けんしゅう

企画
き か く

部会
ぶ か い

の活動
かつどう

の一
ひと

つとして開催
かいさい

しています。 

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター連絡会
れんらくかい

では、広域的
こういきてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

構築
こうちく

の視点
し て ん

を持
も

つため、  

基幹
き か ん

同士
ど う し

の連携
れんけい

及
およ

び地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

に関
かん

する機能
き の う

の強化
きょうか

や、地域
ち い き

ごとの

人材
じんざい

育成
いくせい

に関
かん

する取組
とりくみ

の情報
じょうほう

交換等
こうかんとう

を主
おも

なテーマとして実施
じ っ し

しています。 

また、県内
けんない

の人材
じんざい

育成
いくせい

の体制
たいせい

をより充実
じゅうじつ

したものとするために、令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

からは、基幹
き か ん

の職員
しょくいん

に加
くわ

えて、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の中核
ちゅうかく

を担
にな

う主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

や、行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

もこの連絡会
れんらくかい

の参加
さ ん か

対象
たいしょう

に加
くわ

え、人材
じんざい

育成
いくせい

に関
かん

する取組
とりくみ

や地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

に関
かん

する取組
とりくみ

の実践
じっせん

報告
ほうこく

や、他県
た け ん

における地域
ち い き

づくり

に関
かん

する実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の共有
きょうゆう

を行
おこな

います。そこで共有
きょうゆう

した情報
じょうほう

をもとにしたグ

ループワークで、参加者
さんかしゃ

が情報
じょうほう

交換
こうかん

をおこなうことにより、横
よこ

のつながりを形成
けいせい

できるようにしています。 

参加者
さんかしゃ

からは地域
ち い き

の課題
か だ い

解決
かいけつ

に向
む

けた前向
ま え む

きな意見
い け ん

が出
だ

されており、積極的
せっきょくてき

な情報
じょうほう

交換等
こうかんとう

が行
おこな

われています。 

本県
ほんけん

では、引き続き
ひ  つ づ  

定期的
ていきてき

に連絡会
れんらくかい

を開催
かいさい

し、県
けん

全体
ぜんたい

で地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

   

づくりや、人材
じんざい

育成
いくせい

等
とう

について検討
けんとう

していきたいと考
かんが

えています。 

 

  



７ 連携
れんけい

・協働
きょうどう

が求
もと

められる関係
かんけい

機関等
きかんとう

 

相談
そうだん

支援
し え ん

を行
おこな

う上
うえ

では、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

一人一人
ひ と り ひ と り

が相談
そうだん

支援
し え ん

の業務
ぎょうむ

のほか、障害
しょうがい

に

ついて十分
じゅうぶん

に理解
り か い

するとともに、障害者
しょうがいしゃ

が暮
く

らす地域
ち い き

社会
しゃかい

において、よりよい支援
し え ん

体制
たいせい

を組
く

み立
た

てるために、関係
かんけい

機関
き か ん

や他
た

の専門職等
せんもんしょくとう

、地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

についての理解
り か い

を広
ひろ

げ、連携
れんけい

強化
きょうか

を図
はか

ることとても大切
たいせつ

です。 

ここでは、相談支援従事者が連携を図る必要性が高い関係機関の一部について紹介し

ます。 

 

（１）サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

・児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

に係
かか

る相談
そうだん

支援
し え ん

や、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

調整
ちょうせい

、サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

の  

作成
さくせい

、関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

支援等
しえんとう

、幅広
はばひろ

い業務
ぎょうむ

を担
にな

う相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

に対
たい

し、サービス  

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

の現場
げ ん ば

において、適切
てきせつ

なサービスを提供
ていきょう

するため、サービス

内容
ないよう

や品質
ひんしつ

の管理
か ん り

、関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

や調整
ちょうせい

、人材
じんざい

育成等
いくせいとう

の業務
ぎょうむ

を行
い

っています。また、

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

は、障害児
しょうがいじ

療育
りょういく

の現場
げ ん ば

において、それぞれの発達
はったつ

の 状 況
じょうきょう

や

状態
じょうたい

に応
おう

じた個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

、保護者
ほ ご し ゃ

や支援員
しえんいん

、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

を行
い

っています。 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

や児童
じ ど う

発達
はったつ

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

とは、障害者
しょうがいしゃ

が適切
てきせつ

なサービスを利用
り よ う

する

上
うえ

で連携
れんけい

が欠
か

かせない専門職
せんもんしょく

とはいえ、日頃
ひ ご ろ

から連携
れんけい

ができているか、その確認
かくにん

が非常
ひじょう

に大切
たいせつ

となります。 

また、サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

と児童
じ ど う

発達
はったつ

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

として働く
はたらく

ためには、相談
そうだん

支援
し え ん

専門
せんもん

員
いん

と同様
どうよう

にこれまでの実務
じ つ む

経験
けいけん

と、所定
しょてい

の研修
けんしゅう

の修 了
しゅうりょう

が必要
ひつよう

となります。 

【サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

及
およ

び児童
じ ど う

発達
はったつ

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が配置
は い ち

されている主
しゅ

なサービス等
など

】 

サービス管理責任者（障害者総合支援法） 児童発達管理責任者（児童福祉法） 

・療養介護 

・生活介護 

・自立訓練（機能訓練） 

・自立訓練（生活訓練） 

・就労移行支援 

・就労継続支援Ａ型 

・就労継続支援Ｂ型 

・就労定着支援 

・自立生活援助 

・共同生活援助 

・障害者支援施設 

・児童発達支援 

 （児童発達支援センター含む） 

・居宅訪問型児童発達支援 

・放課後等デイサービス 

・保育所等訪問支援 

・障害児入所施設（福祉型・医療型） 

  

※ 神奈川県
か な が わ け ん

ウェブサイト『
「

神奈川県
か な が わ け ん

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

等
など

研修
けんしゅう

について』 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/dn6/cnt/f535712/index.html 

 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/dn6/cnt/f535712/index.html


（２）発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャー 

本県
ほんけん

では、市町村等
しちょうそんとう

の発達
はったつ

障害
しょうがい

の支援
し え ん

関係
かんけい

機関
き か ん

に対
たい

し、発達
はったつ

障害
しょうがい

を抱
かか

える方
かた

へ支援
し え ん

を 行
おこな

う上
うえ

での知識
ち し き

や支援
し え ん

技術等
ぎじゅつとう

の普及
ふきゅう

を推進
すいしん

しています。発達
はったつ

障害
しょうがい

を抱
かか

える方
かた

や

家族等
かぞくとう

が、身近
み じ か

な窓口
まどぐち

で相談
そうだん

や支援
し え ん

が受
う

けられる体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

るため、専門的
せんもんてき

な助言
じょげん

を 行
おこな

う「発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャー」を圏域
けんいき

ごとに配置
は い ち

しています。この発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーが中心
ちゅうしん

となり、発達
はったつ

障害
しょうがい

支援
し え ん

センター「かながわＡ（エ

ース）」と連携
れんけい

し、定期的
ていきてき

に地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

を巡回
じゅんかい

し、新規
し ん き

の支援
し え ん

依頼
い ら い

を受
う

けるほか、

地域
ち い き

の支援
し え ん

ニーズや課題等
かだいとう

を収 集
しゅうしゅう

し、地域
ち い き

の実態
じったい

の把握
は あ く

に努
つと

めています。 

相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

においても、発達
はったつ

障害
しょうがい

に関する
かん

専門的
せんもんてき

な助言
じょげん

や支援
し え ん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

、 

発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーと連動
れんどう

する必要
ひつよう

があります。 

【発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーの業務
ぎょうむ

イメージ図
ず

】 

【発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーの活動
かつどう

内容
ないよう

】 

地域巡回 

地域の関係機関への訪問、地域連絡会等を通して、地域の 

関係機関との意見交換や研修会等の情報提供を行います。 

さらに、事例検討の場等で助言を行うことや、意見交換の 

中でコンサルテーションや相談を受け付けることもあり、 

地域の関係機関との関係構築の入口となっています。 

機関 
コンサルテーション 

地域の関係機関の要請にもとづき、地域の事業所を訪問し、 

発達障害のある方やそのご家族等に関する支援方法等の助言
じょげん

を行
おこな

います。また、必要
ひつよう

に応
おう

じて様子
よ う す

の確認
かくにん

に赴
おもむ

くことや、 

ケース会議
か い ぎ

や自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会等
ぎかいとう

に参画
さんかく

します。 

このほかに、発達障害支援センターが個別支援を行ってき

た相談者を発達障害支援センターと共に地域の関係機関に 

引継を行います。加えて、地域の関係機関で発達障害支援  

センターが引き継いだ相談者に不適応等が生じた場合、発達

障害者地域支援マネジャーを窓口として、発達障害支援セン

ターと連携しながらバックアップを行っています。 

ネットワーク構築 

関係機関相互の横のつながりを構築するため、圏域内の 

関係機関で構成する地域連絡会や事例検討会に参加していま

す。 



（３）医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
とう

コーディネーター 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

とは、日常
にちじょう

生活
せいかつ

において、人工
じんこう

呼吸
こきゅう

による喀痰
かくたん

（かくたん）吸引等
きゅういんとう

の   

医療的
いりょうてき

なケアを要
よう

する状態
じょうたい

にある障害児
しょうがいじ

や 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児者
しょうがいじしゃ

のことです。こうした

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
など

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らしていけるよう、医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
など

に対
たい

する支援
し え ん

を

総合的
そうごうてき

に調整
ちょうせい

する「医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
とう

コーディネーター」を、県
けん

では平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より養成
ようせい

しています。 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

を支援
し え ん

する上
うえ

では、医療等
いりょうとう

多
おお

くの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

を図
はか

る必要
ひつよう

があり、  

支援
し え ん

内容
ないよう

の整理
せ い り

・調整
ちょうせい

を円滑
えんかつ

に進
すす

めるために、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

は、専門的
せんもんてき

な知識
ち し き

を有
ゆう

し

た医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
とう

コーディネーターと連携
れんけい

を図
はか

る必要
ひつよう

があります。 

【医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
とう

コーディネーターに求
もと

められている資質
し し つ

・役割
やくわり

】 

・医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
など

に関
かん

する専門的
せんもんてき

な知識
ち し き

と経験
けいけん

の蓄積
ちくせき

 

・多職種
たしょくしゅ

連携
れんけい

を実現
じつげん

するための水平
すいへい

関係
かんけい

（パートナーシップ）の構築力
こうちくりょく

 

・本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

支援
し え ん

と自立
じ り つ

支援
し え ん

を継続
けいぞく

していくための家族
か ぞ く

との信頼
しんらい

関係
かんけい

づくり 

・医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
など

の相談
そうだん

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

（基本
き ほ ん

相談
そうだん

、計画
けいかく

相談
そうだん

、ソーシャルワーク） 

・本人
ほんにん

のサービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

（障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

）を作成
さくせい

する相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の 

バックアップ 

・地域
ち い き

に必要
ひつよう

な資源
し げ ん

等
とう

の改善
かいぜん

、開発
かいはつ

に向けて
む

の実践力
じっせんりょく

 
 

 

（４）障害
しょうがい

当事者等
とうじしゃとう

 

ア 障害者
しょうがいしゃ

ピアサポーター 

ピアとは、「同
おな

じ立場
た ち ば

にある仲間
な か ま

」という意味
い み

であり、ピアサポートとは、「同
おな

じ立場
た ち ば

にある・同
おな

じ課題
か だ い

に直面
ちょくめん

している仲間
な か ま

としての支
ささ

え合
あ

うこと」とされています。 

障害者
しょうがいしゃ

ピアサポーターは、障害
しょうがい

や疾病
しっぺい

のある人生
じんせい

に直面
ちょくめん

し、同
おな

じ立場
た ち ば

や課題
か だ い

を経験
けいけん

してきた

ことを活
い

かして、仲間
な か ま

として支
ささ

えることを指
さ

し、地域
ち い き

での生活
せいかつ

のサポートや、  病院
びょういん

からの地域
ち い き

移行
い こ う

を支
ささ

えるための入院者
にゅういんしゃ

訪問
ほうもん

支援
し え ん

事業等
じぎょうとう

の活動
かつどう

を行
い

っています。 

このことから、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

の地域
ち い き

移行
い こ う

・定着
ていちゃく

支援
し え ん

を支
ささ

えるため、障害者
しょうがいしゃ

ピア

サポーターと連携
れんけい

を図
はか

ることが大切
たいせつ

です。 

【ピアサポート研修
けんしゅう

】 

 ピアサポート研修
けんしゅう

は、ピアサポーターの中
なか

でも、自分
じ ぶ ん

の経験
けいけん

を活
い

かして有償
ゆうしょう

で働
はたら

く方
かた

、及
およ

び働
はたら

きたいと考
かんが

えている方
かた

を対象
たいしょう

としています。 

 本県が実施する「障がい者ピアサポート研修」の研修カリキュラムを受講・修了し

たと認められる障害者等及び職員（管理者等）を配置することで、障害福祉サービス

事業所等の報酬算定時の加算（ピアサポート体制加算）として評価されます。 
 

 

（「医療的
いりょうてき

ケア児
  じ

等
とう

コーディネーター養成
ようせい

研修
けんしゅう

実施
じ っ し

の手引き
てび

」より



イ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

及
およ

び知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 

障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

の安定
あんてい

した地域
ち い き

生活
せいかつ

を支
ささ

えるためや、その家族等
かぞくとう

の身近
み じ か

な相談
そうだん

相手
あ い て

とし

て、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

での悩
なや

み事
ごと

や、心配事等
しんぱいごととう

を相談
そうだん

できる「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

相談員
そうだんいん

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

及
およ

び知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

）」を市町村
しちょうそん

ごとに配置
は い ち

しています。 

【身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふくしほう

）】 

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

） 

第十二条
だいじゅうにじょう

の三
さん

 市町村
しちょうそん

は、身体
しんたい

に障害
しょうがい

のある者
もの

の福祉
ふ く し

の増進
ぞうしん

を図
はか

るため、身体
しんたい

に

障害
しょうがい

のある者
もの

の相談
そうだん

に応
おう

じ、及
およ

び身体
しんたい

に障害
しょうがい

のある者
もの

の更生
こうせい

のために必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

うこと（次項
じ こ う

において「相談
そうだん

援助
えんじょ

」という。）を、社会的
しゃかいてき

信望
しんぼう

があり、かつ、

身体
しんたい

に障害
しょうがい

のある者
もの

の更生
こうせい

援護
え ん ご

に熱意
ね つ い

と識見
しきけん

を持
も

つている者
もの

に委託
い た く

することがで

きる。 

２ 前項
ぜんこう

の規定
き て い

にかかわらず、都道府県
と ど う ふ け ん

は、障害
しょうがい

の特性
とくせい

その他
た

の事情
じじょう

に応
おう

じた相談
そうだん

援助
えんじょ

を委託
い た く

することが困難
こんなん

であると認
みと

められる市町村
しちょうそん

がある場合
ば あ い

にあつては、当該
とうがい

市町村
しちょうそん

の区域
く い き

における当該
とうがい

相談
そうだん

援助
えんじょ

を、社会的
しゃかいてき

信望
しんぼう

があり、かつ、身体
しんたい

に障害
しょうがい

の

ある者
もの

の更生
こうせい

援護
え ん ご

に熱意
ね つ い

と識見
しきけん

を持
も

つている者
もの

に委託
い た く

することができる。 

３・４（略） 

【知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

（知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふくしほう

）】 

（知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

） 

第十五条
だいじゅうごじょう

の二
に

 市町村
しちょうそん

は、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の福祉
ふ く し

の増進
ぞうしん

を図
はか

るため、知的
ち て き

障害者又
しょうがいしゃまた

は

その保護者
ほ ご し ゃ

（配偶者
はいぐうしゃ

、親権
しんけん

を行
おこな

う者
もの

、後見人
こうけんにん

その他
た

の者
もの

で、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

を現
げん

に保護
ほ ご

するものをいう。以下
い か

同
おな

じ。）の相談
そうだん

に応
おう

じ、及
およ

び知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の更生
こうせい

のために必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

うこと（次項
じ こ う

において「相談
そうだん

援助
えんじょ

」という。）を、社会的
しゃかいてき

信望
しんぼう

があり、    

かつ、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する更生
こうせい

援護
え ん ご

に熱意
ね つ い

と識見
しきけん

を持
も

つている者
もの

に委託
い た く

すること

ができる。 

２ 前項
ぜんこう

の規定
き て い

にかかわらず、都道府県
と ど う ふ け ん

は、障害
しょうがい

の特性
とくせい

その他
た

の事情
じじょう

に応
おう

じた相談
そうだん

 

援助
えんじょ

を委託
い た く

することが困難
こんなん

であると認
みと

められる市町村
しちょうそん

がある場合
ば あ い

にあつては、当該
とうがい

 

市町村
しちょうそん

の区域
く い き

における当該
とうがい

相談
そうだん

援助
えんじょ

を、社会的
しゃかいてき

信望
しんぼう

があり、かつ、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

に  

対
たい

する更生
こうせい

援護
え ん ご

に熱意
ね つ い

と識見
しきけん

を持
も

つている者
もの

に委託
い た く

することができる。 

３・４（略） 
 

 

  

※ 関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

との連携
れんけい

・調整
ちょうせい

の実際
じっさい

については、神奈川県
か な が わ け ん

ウェブサイト 

『支援
しえん

困難
こんなん

事例
じれい

に関する
かん

対応
たいおう

事例集
じれいしゅう

』をご参照
  さんしょう

ください。 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/yv4/20210406.html 

※ 神奈川県
か な が わ け ん

ウェブサイト 

『かながわ医療的
いりょうてき

ケア児
 じ

支援
し え ん

センター公式
こうしき

ホームページ』 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/yv4/cnt/mccs/index.html 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/yv4/20210406.html
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/yv4/cnt/mccs/index.html


まとめ 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、平成
へいせい

２年
ねん

から「コーディネーター事業
じぎょう

(知的
ち て き

分野
ぶ ん や

)」が始
はじ

まり、

平成
へいせい

７年
ねん

には「障害者
しょうがいしゃ

プラン～ノーマライゼーション７か年
ねん

戦略
せんりゃく

～」に、障害児
しょうがいじ

・

者地域
しゃちいき

療育等支援
りょういくとうしえん

事業
じぎょう

(知的
ち て き

障害
しょうがい

分野
ぶ ん や

)、市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

(身体
しんたい

障害
しょうがい

  

分野
ぶ ん や

)、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター事業
じぎょう

(精神
せいしん

障害
しょうがい

分野
ぶ ん や

)が位置付
い ち づ

けられて 

約
やく

30年
ねん

が経過
け い か

したことになります。 

この事業
じぎょう

開始
か い し

当時
と う じ

から、障害
しょうがい

のある人
ひと

が抱
かか

える問題
もんだい

を、個人
こ じ ん

レベルだけでの問題
もんだい

として捉
とら

えるだけではなく、地域
ち い き

社会
しゃかい

全体
ぜんたい

を含
ふく

めた包括的
ほうかつてき

なレベルで捉
とら

え直
なお

し、 

地域
ち い き

での暮
く

らしを継続
けいぞく

するための相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

が重要
じゅうよう

と 考
かんが

えられていま

した。実際
じっさい

には、官民
かんみん

が 協 力
きょうりょく

し、その体制
たいせい

整備
せ い び

の先頭
せんとう

に立
た

つ相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の

養成
ようせい

、育成
いくせい

、資質
し し つ

向上
こうじょう

が急務
きゅうむ

でありました。 

次
つぎ

に、平成
へいせい

24年
ねん

には計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

が始
はじ

まり、平成
へいせい

27年
ねん

３月
がつ

までに、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

  

サービスを利用
り よ う

する全
すべ

ての人
ひと

に対
たい

して、サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

を作成
さくせい

する目標
もくひょう

が国
くに

から示
しめ

されました。この当時
と う じ

はまだまだ、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の基盤
き ば ん

整備
せ い び

が弱
よわ

い自治体
じ ち た い

が 

多
おお

い中
なか

でのスタートだったために、作成率
さくせいりつ

アップに追
お

われることになりました。 

この計画
けいかく

作成
さくせい

については、現在
げんざい

でも地域差
ち い き さ

があり、サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

の作成
さくせい

を 

希望
き ぼ う

しても、セルフプランになってしまう自治体
じ ち た い

があることは残念
ざんねん

でなりません。  

サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

の作成
さくせい

過程
か て い

において目指
め ざ

すべきことは、障害
しょうがい

のある人
ひと

の自己
じ こ

 

選択
せんたく

・意思
い し

決定
けってい

を尊重
そんちょう

することで、どのような配慮
はいりょ

や環境作
かんきょうづく

りが行
おこな

えるのか自覚
じ か く

した活動
かつどう

が求
もと

められています。 

そこで、このような現状
げんじょう

を少
すこ

しでも改善
かいぜん

するために、相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

の資質
し し つ

向上
こうじょう

は必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

ですし、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の拡充
かくじゅう

が必要
ひつよう

な自治体
じ ち た い

を支
ささ

えることも

重要
じゅうよう

となっています。そのため、基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの設置
せ っ ち

の努力
どりょく

義務化
ぎ む か

と主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

による実地
じ っ ち

指導
し ど う

が始
はじ

まっています。今回
こんかい

の人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョンの大
おお

き

な改訂
かいてい

ポイントは、この点
てん

にあるといってもよいでしょう。 

一方
いっぽう

、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の意思
い し

決定
けってい

を尊重
そんちょう

し、その人
ひと

らしく暮
く

ら

すために社会
しゃかい

資源
し げ ん

を調整
ちょうせい

する活動
かつどう

において、障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の 要
かなめ

とも言
い

われ非常
ひじょう

に

重要
じゅうよう

な事業
じぎょう

であると期待
き た い

が寄
よ

せられてきました。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
など

をコーディ

ネートすることで、社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促
うなが

し自己
じ こ

実現
じつげん

のお手伝
て つ だ

いをすることは、文字
も じ

や言葉
こ と ば

にすることは容易
よ う い

でも、実際
じっさい

の支援
し え ん

場面
ば め ん

においては高
たか

い専門性
せんもんせい

とそれを支
ささ

える知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

が必要
ひつよう

になります。そして、事業
じぎょう

としての目的
もくてき

や役割
やくわり

、責任
せきにん

などは明示
め い じ

され

ていたものの、その事業
じぎょう

を中心
ちゅうしん

となり担
にな

う人材
じんざい

育成
いくせい

のあり方
かた

については、あまり

明確
めいかく

なものが存在
そんざい

せず、自治体
じ ち た い

や事業所
じぎょうしょ

任
まか

せの現状
げんじょう

にあったのかもしれません。 

そこで、多
おお

くの都道府県
と ど う ふ け ん

では目標
もくひょう

を見失
みうしな

い、地域差
ち い き さ

が生
しょう

じないよう「人材
じんざい

育成
いくせい

  

ビジョン」の策定
さくてい

が進
すす

められてきました。神奈川県
か な が わ け ん

においても平成
へいせい

27年
ねん

から策定
さくてい

さ



れてきましたが、今回
こんかい

の人材
じんざい

育成
いくせい

のあり方
かた

だけではなく、障害
しょうがい

のある方
かた

を取
と

り巻
ま

く

社会
しゃかい

環境
かんきょう

の変化
へ ん か

や国全体
くにぜんたい

での社会
しゃかい

保障
ほしょう

のあり方
かた

等
など

、さまざまなことが再考
さいこう

される

時期
じ き

を迎
むか

えていることが指摘
し て き

されています。 

以上
いじょう

のような経過
け い か

を踏まえ
ふ

、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

に求められる
もと

役割
やくわり

や責任
せきにん

は増えて
ふ

いる

にも関
かか

わらず、相談
そうだん

支援
しえん

従事者
じゅうじしゃ

は増えにくい
ふ

現状
げんじょう

にあります。相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

  

一人一人
ひ と り ひ と り

が「ここはどこ？」「私
わたし

は誰
だれ

？」といった方向
ほうこう

感覚
かんかく

を失
うしな

って、バーンアウ

トしてしまわないように、日々
ひ び

の実践
じっせん

における目標
もくひょう

や基盤
き ば ん

（軸
じく

）を共有
きょうゆう

した実践
じっせん

が重要
じゅうよう

になっています。相談
そうだん

支援
しえん

従事者
じゅうじしゃ

に関する
かん

目指す
めざ

べき方向性
ほうこうせい

・キャリアアッ

プのビジョンを明確
めいかく

にすることで、相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

体制
たいせい

についてもアップデート

が行
おこな

われ、日々
ひ び

の実践
じっせん

の中
なか

での拠り所
よ  どころ

となるでしょう。そしてこれまでのように、  

自治体
じ ち た い

や事業所
じぎょうしょ

、個
こ

人任
じんまか

せではなく、官民
かんみん

が協 力
きょうりょく

して自己
じ こ

の地域
ち い き

に責任
せきにん

を持
も

つこ

とが必要
ひつよう

となっています。そのため、今回
こんかい

の改訂
かいてい

は相談
そうだん

支援
し え ん

に関わる
かか

自治体
じちたい

職員
しょくいん

と 

初任者
しょにんしゃ

からベテランまでが内容
ないよう

を理解
り か い

することで、地域づくり
ちいき

の一助
いちじょ

としたいもの

です。そして、すべての関係者
かんけいしゃ

が、自分
じ ぶ ん

たちが安心
あんしん

して暮らし
く

、働き続
はたら つづ

けられる、

神奈川県
か な が わ け ん

の障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の実現
じつげん

を、それぞれの立場
た ち ば

から考える
かんが

きっかけ作り
        づく

になる

ことを期待
き た い

しています。 

 

令和
れ い わ

７年
ねん

３月
がつ

 

令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

神奈川県
か な が わ け ん

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

  

研修
けんしゅう

企画
き か く

部会
ぶ か い

 座長
ざちょう

 菊本
きくもと

 圭一
けいいち
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