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HEMS+見守りサービスの実施の概要 

サービス内容説明書 

 

地域課題対応型 EMSサービス実証事業サポートセンター（レモンガス㈱サポートセンター）

では、住民様に下記のサービスを提供いたします。 

 

１．サービス内容 

【節電サービス】 

１週間ごとにエネルギー使用量データをメールでお知らせします。 

節電のための情報としてご参考いただけます。 

 

【見守りサービス】 

（メールによるお知らせサービス） 

□子供の帰宅確認 

 ‐子供が帰宅したときに、電気・ガス・水道などのエネルギーを使用すると 

考えられます。 

  そこで、予め設定した見守り条件にエネルギー使用量が達した場合、 

帰宅したと推察し、見守りを行っている方へメールでご連絡します。 

 

□高齢者の安否確認 

 ‐高齢者が無事に生活している場合、電気・ガス・水道などのエネルギーを使用すると 

考えられます。 

そこで、予め設定した見守り条件にエネルギー使用量データが達しなかった場合、 

生活状況の安否確認が必要と推察し、見守りを行っている方へメールでご連絡します。 
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（電話によるお知らせサービス） 

「高齢者の安否確認」に関連し、前日、前々日と二日続けて、高齢者宅の見守り条件に合

致しなかった場合、見過ごし防止のため、見守りを行っている方へお電話でお知らせしま

す。電話が繋がらなかった場合、メールで確認のご連絡をいたします。 

 

２．設定手順 

１）設置工事時、あるいはメール等にて住民様のご要望をヒアリングシートにご記入いた

だきます。 

２）ヒアリングシートの記入内容および、設置後 1 週間程度のエネルギー使用量データを

もとに、事務局が見守り条件を設定し、住民様にメールあるいは電話でご連絡します。 

（me-ecoに条件設定しているメールアドレスにご連絡いたします。 

 そのため、見守りサービスは設置工事後、1週間～2週間程度後を目途に開始いたします） 

３）見守り条件の変更をご要望の際は、事務局へご連絡ください。 

 

３．事務局連絡先 

 レモンガス株式会社 サポートセンター 

 

４．サービス期間 

 本サービスは、２０１５年３月３１日まで実施いたします。 

 

以上 
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また、事業の告知においては、一般の方へサービス内容を説明するために 

以下の資料を作成した。 

 

 


